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Avveckling av platser vid Tensta servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att avveckla 48 lagenheter 1 Tensta
servicehus och 7 ligenheter i1 vard- och omsorgsboende senast
under vintern 2016 och rekommenderar kommunstyrelsens
ekonomiutskott att godkénna beslutet,

2. Stadsdelsndmnden beslutar att avveckla restaurangen i Tensta
servicehus.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Heglert Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Tensta servicehus har under flera ar haft lag beldggning med ménga
tomma ldgenheter 1 bdde servicehuset och vard- och
omsorgsboendet. Forvaltningen foreslar att 48 servicehusldgenheter
avvecklas. Detta for att tillgdngen béttre ska stimma Gverens med
efterfragan pa ldgenheter. Vidare foreslar forvaltningen att 7 platser
1 vard- och omsorgsboendet avvecklas. Otrygghet, dilig standard
samt problem med ohyra &r bidragande orsaker till forslaget att
avveckla servicehusldgenheter samt omsorgsplatserna.
Restaurangen i Tensta servicehus foreslas ocksa avvecklas pa grund
av for lag efterfragan.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd dterremitterade drendet den 22
september 2016, § 3 i avvaktan pa att MBL forhandlingen skulle
avslutas. MBL forhandlingen dr nu avslutad i enighet.
Forvaltningen planerar att arbetet med information till berorda
inleds snarast efter nimndens beslut och att utflyttningen berdknas
vara avslutad under vintern 2016 till varen 2017.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Ekonomi och verksamhetsutveckling

Fagerstagatan 15

163 53 Spanga

Telefon 08-508 033 93
martin.carl.larsson@stockholm.se
stockholm.se
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Bakgrund

Servicehusen i Stockholms stad har minskat 1 bade antal och
betydelse for dldreomsorgen sedan 90-talet. 1993 fanns det 7 610
personer boende pa servicehus i staden. Aldrenimnden har i sin
dldreboendeutredning konstaterat att i april 2016 var 12 procent av
totalt 1 673 tillgdngliga servicehusldgenheter outhyrda. Behovet av
servicehusboenden prognostiseras minska med dver 400 14genheter
till ar 2020. Tensta servicehus har under flera ar haft ménga
tomplatser och dragits med stora underskott. For 2016
prognostiseras ett underskott om 9,5 miljoner kronor. Detsamma
giller for den restaurang som Fridagruppen idag bedriver i
servicehuset. Underskottet for restaurangverksamheten
prognostiseras 2016 dar till 1,4 miljoner kronor. Det totala
prognostiserade underskottet for dessa tvé verksamheter summeras
saledes till 10,9 miljoner kronor for 2016.

Tensta servicehus har over tid de senaste dren dven dragits med
problem av social karaktir. Brukarna har upplevt stor otrygghet
med obehdriga personer i och utanfor fastigheten som haft ett
mycket storande beteende. Det forekommer kriminella aktiviteter i
och runt fastigheten. Drogmissbruk och droghandel sker 6ppet
under kvéllar och nétter pd servicehusets innergdrdar. Hog musik
och hogljudda personer samt brak och misshandel forekommer.
Obehoriga personer har dven tagit sig in i fastigheten nattetid. Dessa
har ring pé dorrar till brukarna, varit hdgljudda och dven utréttat
sina behov 1 lokalerna. Medarbetare har vid samtliga tillféllen
kontaktat polisen. Dock har ingen gripits eftersom de hunnit
forsvinna fran platsen innan polis anlént. Insatser frdn forvaltningen
har vidtagits. Filtarbetare har haft sarskilt uppdrag att vistas pa plats
samt tala och medla med de storande personer som finns pa plats.
Brukarna har uppmanats att ringa polis och stérningsjour.
Forvaltningen har i samverkan med fastighetsdgaren Micasa tillsatt
ronderingar med viktare i och runt fastigheten. Ronderingen sker
vid ett flertal tillfdllen per kvéll och natt. Detta har resulterat i
lungnare perioder. Ungdomar frén intilliggande gymnasieskola har
ocksa vistats i1 lokalerna dagtid. De har varit hogljudda, hotfulla och
otrevliga mot brukarna och medarbetarna. Detta har skapat en
otrygghet dven under dagtid. Det har dock avtagit ndgot genom att
endast en entreddrr hallits Oppen till fastigheten samt att
fastighetsdgaren Micasa bytt 1dssystem.

Brukare har dven olovligt ”14nat ut” sina ligenheter alternativ haft
inneboende under tid man vistats 1 hemlandet. Utldningen har 1 flera
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fall varit till personer med kriminell livsstil och/eller
missbruksproblematik. Det forekommer att dessa personer
frihetsberdvats, genom att polis hdmtat dem vilket medfor en
otrygghet for 6vriga i fastigheten. I de fall da brukaren lanat ut”
sina lagenheter har forvaltningen aktivt vidtagit atgirder for utflytt
samt bytt 14s pa ldgenheten.

Med detta som bakgrund onskar forvaltningen undersoka
mojligheten att sdga upp hyresavtalet med Micasa fastigheter for
Elinsborgsbacken hus 7. Huset bestar av Tensta servicehus, 48
lagenheter, samt ett vard-och omsorgsboendets med 7 ldgenheter.
Aven den yta som Fridagruppens restaurang anvinder dnskas sigas
upp.

Vidare ska det utredas hur lokalerna pa bésta sitt kan disponeras
under uppsédgningstiden som dr 24 ménader om Micasa inte tidigare
finner andra angelidgna anvindningsomraden eller ny hyresgést.

Fastigheten
Fastigheten Stranninge 1, adress Elinsborgsbacken 3-9, hyser idag
flertalet verksamheter. Fastigheten dgs av Micasa fastigheter AB.

e Hus 3: Landstinget hyr del av bottenvéning och
forvaltningen hyr plan 1 till 4 och del av kéllare.

e Hus 4, lagdel: Forvaltningen hyr bottenvéning till
restaurangen, matsalen, vindfanget samt del av killare.

e Hus 5: Forvaltningen hyr huvudentrén och nagra biytor pa
bottenvaningen och del i kéllare. Resterande del av hus 5
hyrs 1 0vrigt av Kavat vard AB direkt av fastighetsdgaren
Micasa

e Hus 6, ldgdel: Forvaltningen hyr samlingssal och vriga
biytor samt del 1 kéllare.

e Hus 7: Forvaltningen hyr hela huset, servicehus samt vird-
och omsorgsboende.

e Hus 8§, ldgdel: Forvaltningen hyr hela bottenvéningen och
delar av kéllare.

e Hus 9: Forvaltningen hyr hela huset.

I hus 7 driver Kavat vird AB gruppboende for dementa pé
entréplan, exklusive en avgransad yta som forvaltningen hyr frin
Kavat vard AB. P4 plan 1 till 4 driver forvaltningen Tensta
servicehus. P4 entréplan 1 hus 9 ligger LSS (lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade) verksamheten Stranninge gruppbostad.
Pé plan 1 till 4 driver Kavat vard AB vérd- och omsorgsboende

samt kortidsboende.
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Fastigheten dr i stort behov av omfattande renoveringar bland annat
ar tva av husen i behov av stambyte och i samband med det behdver
dven badrummen renoveras for att uppna dagens standard.
Lagenheternas standard ar 6verlag mycket lag. Flertalet av
lagenheterna uppfyller inte den norm for tillgdnglighet som ar
forenliga med malgruppen édldre med eventuella fysiska
funktionsnedséttningar. Nagra av ldgenheterna har
handikappanpassats for att uppna rétt niva pa tillganglighet.

Under de senaste tva aren har det forekommit omfattande problem
med viggloss 1 hus 7. Under varen 2016 evakuerades hela vard- och
omsorgsboendet pa entreplanet for att sanering skulle vara mojligt.
Vigglossen har spridit sig till andra lagenheter i hus 7 och ér ett
omfattande problem att fa bukt med. Det forekommer dven andra
skadedjur i och runt fastigheten bland annat rattor och kackerlackor,
atgdrder for sanering har vidtagits men problemen &r
aterkommande.

Platser

Enligt avtalet med Kavat vard AB finnas totalt 47 lagenheter
fordelat pa fem plan. Varav: 40 vard- och
omsorgsboendelidgenheter, varav 7 ldgenheter for korttidsboende.

Dir utdver finns 48 servicehusldgenheter.

Andelen tomplatser uppgar per den 17 juni 2016 till totalt 21 procent
med foljande fordelning:

Vard- och omsorgsboende
e 7 ldgenheter dr outhyrda pa grund av sanering av vaggldss.
e 5-6 ldgenheter dr outhyrda pad omsorgsboendet Elingsborg pa
grund av minskad efterfragan.
Det motsvarar 23 procent av samtliga 47 platser for vard- och
omsorgsboende. Enligt avtalet med Kavat vard AB paragraf 5:12
star foljande:

“Har entreprenoren tomplatser som uppgar till 20 procent eller
mer, dr entreprenoren skyldig att efter stadsdelsforvaltningens
anvisningar stanga vaning eller pa annat sdtt avgrdnsbar del

av vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta
ska ske pa bdsta sdtt for de boende och sd att entreprendren ges
skdlig tid. Mellan den forvaltande stadsdelsnimnden och
entreprenoren kan med anledning av tomplatser ocksa triffas
annan overenskommelse angdende exempelvis annat nyttjande av
lokalen.”



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 5 (9)

Bada parter har varit néjda och kontraktet férnyats och forlangts vid
varje mojligt tillfalle till att totalt uppga till den avtalade maximala
avtalstiden om 9 ar. Redan 2012 lyfte Kavat Vard fragan om
sviktande beldggning. Stadsdelen och Kavat Vard kom da
gemensamt fram till att minska antalet permanenta platser till
formén for utokning av korttidsplatser istillet. Detta regleras i ett
sarskilt tilldggsavtal. Under nagra &r kunde Kavat Vard med hjilp
av utokad korttidsvard uppritthalla beliggningen. Den 6 maj 2013
aktualiserade Kavat Vard aterigen fragan om sviktande beldggning
genom en skrivelse till forvaltningen med begidran om att f4
avveckla ett antal platser. Nagon fordndring av 6verenskommelsen
gjordes aldrig. Avtalet forlangdes vid arsskiftet, jan 2016, for de
sista tva aterstaende aren i avtalet.

Vard- och omsorbsboende
beldggning over tid
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Under arets forsta 6 manader har beldggningen fortsatt att svikta.
Orsakerna ar frimst att lokalerna ar gamla vilket upplevs oattraktivt
nir det finns mojlighet att vilja andra moderna bostéder, men dven
att det saknas efterfrdgan pé platser i den hér delen av stadsdelen.
For niarvarande har Kavat Vard en helt tom avdelning i Hus 7 pa
totalt sju platser och cirka fem till sex tomma platser pd 6vriga
véningar.
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Servicehus
e O ldgenheter dr outhyrda pa grund av dalig efterfragan.

Det motsvarar 18 procent av samtliga servicehusldgenheter.

Idag dr 32 ldgenheter belagda av boende och 6vriga sju ldgenheter
anvénds tillfalligt av forvaltningens egna verksamheter eller for
evakuering utifran sanering av viggloss samt ombyggnation pa
grund av délig standard.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for ekonomi- och
verksamhetsutveckling i samrdd med avdelningen for éldre- och
funktionsnedséttning.

Arendet behandlades pa referensgruppen for boendeplanering,
dldreomsorg den 29 augusti 2016. Referensgruppens synpunkter var
att utifran den otrygga boendesituation de dldre har pa Tensta
servicehus ar det lampligt att detta drende tas fram och separeras
frén stadens servicehusutredning. Samrad har pdborjats med Micasa
Fastigheter 1 Stockholm AB och stadsledningskontoret i samband
med referensgruppsméte den 29 augusti. Kommunstyrelsens
ekonomiutskott berdknas att ta stallning till forslaget under 2016.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd aterremitterade drendet den 22
september 2016, § 3, i avvaktan pa att MBL forhandlingen skulle
avslutas. MBL forhandlingen &r nu avslutad 1 enighet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det inte skiligt och inte heller vardigt att
vara dldre medborgare ska uppleva den otrygghet som 1 dagsldget
finns 1 Tensta servicehus. Flertalet av brukarna har beviljats bistdnd
till servicehus bland annat for att uppleva en 6kad trygghet och att
inte uppleva sig isolerade 1 sitt boende.

Forvaltningen anser ocksa att det finns en dveretablering av
servicehus inom bade staden och stadsdelsndmndens omrade. Detta
eftersom flertalet ldgenheter sedan ldnge statt tomma 1 Tensta
servicehus. Fristad servicehus drivs idag pa entreprenad av Attendo
AB. Likt Tensta servicehus har Fristad servicehus 1 dagslaget 21
lagenheter som stir tomma vilket genererar tomgéngshyror for



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 7 (9)

ndmnden. Det finns dven en Gveretablering av vard och
omsorgsplatser utifran sviktande efterfrdgan bland annat har Brécke
diakoni tre tomma platser.

Tidsbegransad avveckling

Forvaltningen ser ett alternativ for avveckling av Tensta servicehus
och det ar tidsbegriansad avveckling. Da krédvs det att de boende
flyttar till andra servicehus samt vid behov éven vard- och
omsorgsplatser enligt LOV (lag om valfrihetssystem) som omfattar
savdl kommunala i egenregi som entreprenad och privata utforare.

Fordelen med en tidsbegrinsad avvekling &r framst att minska
otryggheten med tomma lokaler genom att inga grannar eller sociala
kontakter finns att tillgd for de boende. Vidare minskar kostnaderna
for verksamheten fortare &n vid en successiv avflyttning. Vid en
tidsbegransad avveckling kan avtalet for Tensta servicehus, hus 7,
sdgas upp omgaende och forvaltningen borjar med information till
brukare samt att arbetet med att brukarna ska flytta till andra
servicehus paborjas. Nigra nya boende ska dérfor inte heller
erbjudas ldgenhet i servicehuset. Planer behdver upprittas i samrad
med de boende som paverkas och eventuella anférvanter.

Personalsituationen

Da det giller personalsituationen vid avvecklingen gor
forvaltningen foljande analys.

I dagsldget uppgér antalet bistdindsbedomda hemtjénst timmar till
cirka 15 000 for forvaltningen. Av dessa ligger 26 procent inom
hemtjansten som drivs 1 egen regi.

I och med att dldreforvaltningen framdver kommer stélla hogre krav
pa privata utforare av hemtjinst antas att antalet privata utforare
kommer att minska. Hemtjdnsten driven i egenregi kan dd komma
att oka sett till antalet bestédllda timmar. Nér antalet bestillda
timmar Okar, 6kar dven behovet av nya medarbetare.

Avveckling restaurangen

Angéende Fridagruppens restaurang sa finns det inget underlag for
att halla restaurangen 6ppen. I maj manad serverades cirka 100
luncher pé restaurangen. Det motsvarar cirka fem besokare per
vardag. Daremot levererades cirka 1900 luncher till Kavat Véird och
omsorgsboende under samma ménad. Dessa luncher tillagas 1
dagsliget 1 koket i Fristad servicehus som genomgar omfattande
renoveringar. Om restaurangen kan ldmnas innebér beslutet
besparingar i form av minskade lokalkostnader efter att
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uppsdgningstiden gentemot Micasa Fastigheter 16pt ut.
Personalbehovet kommer att minska om restaurangen i Tensta
stangs. Dock ér flertalet medarbetare visstidsanstillda och inhyrda
varfor forvaltningen goér bedomningen att ingen dvertalighet
kommer att bli aktuell.

Avveckling vard- och omsorgsboendet

Avseende vard- och omsorgsboendet erbjuder Kavat Vard sig att
tillsammans med forvaltningen omgaende péaborja en avveckling av
verksamheten vid Elinsborgsbacken 7. Det innebar en administrativ
hantering i form av ett tilliggsavtal pa en minskning av sju vérd-
och omsorgsboende platser i hus 7 Elinsborgsbacken dé det redan ar
tomstallt pd grund av minskad efterfragan. I dagsliaget finns det
dven utdver dessa sju tomma platser ytterligare tre tomma platser
hos Bricke diakoni som drivs pé entreprenad for stadsdelsnimndens
rdkning. Fordelen med denna losning &r att ett helt hus kan
utrymmas och fristéllas.

Avveckling servicehuset

Vidare foreslér forvaltningen att 9 servicehusldgenheter avvecklas
direkt eftersom de &r outhyrda. Detta for att tillgdngen battre ska
stimma Overens med efterfragan pé lagenheter.

Forvaltningen foreslar dven att samtliga 48 servicehusldgenheter 1
Tensta Servicehus avvecklas enligt forslaget om tidsbegrinsad
avveckling.

For de boende kommer fordndringen bli omfattande men
forvaltningen kan och kommer erbjuda likvirdiga
servicehuslidgenheter inom stadsdelsnimndsomradet.

Finns 6nskemal om att {4 flytta till servicehus 1 annan stadsdel
kommer forvaltningen att arbeta for att mojliggora det utifran
tillgdng. Bistdnd till servicehusldgenhet omfattas inte av
valfrihetssystemet.

De boende som idag bor pa Tensta servicehus kommer att erbjudas
stod infor den forestdende flytten. De som onskar kommer att {4
personligt besdk av bistandshandlidggare och/eller ansvarig
enhetschef pa servicehuset. Forvaltningen samordnar det praktiska
som har med flytten att gora for de som sa onskar, som flyttfirma,
el-abonnemang, folkbokforing och eftersdndning av post. Den
enskilde far ersittning for eventuella utligg pa grund av flytten.
Trots storre arbetsinsats fran forvaltningen kommer de ekonomiska
konsekvenserna snabbare realiseras.
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Forvaltningen planerar att arbetet med information kan inledas
enligt plan infor publicering av drendet pd insyn och att
utflyttningen berdknas vara avslutad senast forsta kvartalet 2017.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att avveckla
48 lagenheter 1 Tensta servicehus och 7 ldgenheter 1 vard- och
omsorgsboendet samt ldgga avveckla restaurangen och
rekommenderar kommunstyrelsens ekonomiutskott att godkénna
beslutet.



