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Revidering av Program fér kvalitetsutveckling

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresiar att kommunfullméktige beslutar {6ljande

Stadsledningskontorets forslag till revidering av program {6r
kvalitetsutveckling, bilagal, godkéinns

Lars Radh Anders Carstorp
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirekitr
Sammanfattning

1 detta drende beskrivs inriktningen och de gemensamma ramar som
ska gilla 6r stadens kvalitetsarbete.

Stockholm stad har genom Vision 2040 tydliggjort stadens
langsiktiga inriktning och ambition — En stad for alla.

Att arbeta med stiindig kvalitetsutveckling dr en forutséttning for att
né visionen.

Programmet tar sin utgdngspunkt i krav pa systematik och struktur
vilket ger forutsdttningar for en mélmedveten styrning samtidigt
som det ger utrymme for en organisatorisk anpassning och
méjlighet till mangfald och nytdnkande. Stadens samlade
uppf6ljning har visat pa viktiga utvecklingsomraden som tydligare
behdver fokuseras framéver.
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I programmet lyfts vikten av att brukarna och medarbetarna ska ges
mdjlighet till delaktighet och inflytande 6ver kvalitetsutvecklingen i
stadens verksamheter. Strukturerade dialoger kring mél och resultat
ska utvecklas {6r ett kontinuerligt 14rande och en béttre styrning. En
viktig kvalitetsfaktor &r att ta tillvara medarbetarnas kunnande och
deras méjlighet och forutséttningar att kunna och fa ta ansvar.
Behovet av en kontinuerlig omvirldsbevakning och utbyte av goda
exempel for larande och utveckling uppméirksammas. Metoder for
uppfoljining och analys #r ett angeldget utvecklingsomride.

Den nu foreslagna revideringen av programmet fullfoljer de
grundlfiggande intentionerna vad giller krav pa struktur och
systematik i tidigare strategier och program.

Bakgrund

[ budget 2016 finns ett beslut att stadens Program for
kvalitetsutveckling frdn 2012 (Dnr 009-1322/2011) skall revideras.
Det forsta drendet avseende den nuvarande inriktningen av stadens
kvalitetsarbete med koppling till integrerad styrning och ledning
(IL.S) beslutades 1999 (Dnr 271/99).

Arendet

Stadens verksamheter arbetar systematiskt och langsiktigt med
kvalitetsutveckiing och ett stindigt kvalitetsutvecklingsarbete pagér
1 stadens ndmnder. En styrka 1 stadens kvalitetsprogram #r, férutom
langsiktigheten, att det endast stélls vissa grundldggande krav pa
struktur och ett systematiskt kvalitetutvecklingsarbete och att
ndmnderna utéver detta kan anpassa och viilja de kvalitetsmetoder
som passar respektive verksamhet bist. En annan styrka ir att
strukturen &r tydligt kopplad till verksamheternas
verksamhetsplaner.

Stadens Kvalitetsutmiitkelse och Fémyelsepris ska dven framover
vara en stimulans och uppmuntran fér enheternas arbete med att
utveckla lvalitet och fornyelse i verksamheterna.

Arbetet med att sprida och tillvarata goda exempel 4r en
forutsitining {6r en organisations utveckling och ldrande. Stadens
Goda exempelmédssa kommer fortsétta att vara ett forum for
kollegialt l14rande och erfarenhetsutbyte.

Revidering av Program for
kvalitetsutveckiing
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Den nu foreslagna revideringen av Program for kvalitetsutveckling
tar sin utgangspunkt 1 vision 2040.

Arendets beredning

Arendet #ir berett av stadsledningskontoret,
vilfirdsutvecklingsavdelningen. Synpunkter har inhdmtats fran
kansliet {or ménskliga rittigheter och demokratiutveckling,
personalstrategiska avdelningen, avdelningen fir kommunikation
och omvérld samt stadens kvalitetsnétverk.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Det nu reviderade programmet for kvalitetsutveckling ska fortsitta
fungera som en gemensam plattform {6r kvalitetsarbetet i staden.

Stadens samlade uppfoéljning har visat pa ett antal
utvecklingsomraden avseende kvalitetsarbetet. Férslaget till
revidering av program for kvalitetsutveckling innebér ett tydligare
fokus pa omradena nedan.

o Malformulering

e Analysmetoder

o Ledarskap for delaktighet och ldrande

o Dialog om mal och resultat

e Former for dialog med stockholmarna

o Tillvarata medarbetaras kunnande

¢ Systematisk omvérldsbevakning

For att 3 en enhetligare malstrultur dndrades i budget for 2016
begreppet enhetens dtagande till enhetens mél. Arbetet med att
formulera mal behdver fortsatt utvecklas och tydligare fokusera pa
vésentliga kvalitefsaspekter 1 relation till forvintat resultat.

Arbetet med uppftljning och analys 4r visentliga delar i ett
kvalitetsarbete. Att utveckla metoder fér analys och ta hand om de
utvecklingsbehov de signalerar dr ett fortsatt utvecklingsomrade for
alla nimnder och styrelser.

Ett ledarskap som bygger pa dialog och samverkan dr en
forutstttning for delaktighet och lirande och en viktig del 1 styming
av verksamheten.

Néamnder och styrelser ska ha former f6r dialog om maél och resultat
och kvalitetssékra dialogen i hela organisationen.




ek Stockholms

Revidering av Program for
kvalitetsutveckling

Tiansteutlatande
Sida 4 (4)

For att ge likvardiga forutsittningar fr inflytande och delaktighet
ska olika former och metoder fér dialog med stockholmarna
utvecklas.

Stadens medarbetare har ett ansvar och ska ges forutséttningar att
arbeta med kvalitetsutveckling. En viktig del i detta #r att ta tillvara
medarbetarnas kunnande.

Omvirldsbevakning #r en del i ett strategiskt kvalitetsarbete,
Stadens ndmnder och styrelser ska ha former fér en systematisk
omvirldsbevakning,

Stadsledningskontort foreslér att kommunstyrelsen foreslér att
kommunfullmiktige beslutar i enlighet med bilagt program for
kvalitetsutveckling.

Bilaga
1. Program {or kvalitetsutveckling
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Program fér kvalitetsutveckling

Stadens vision 2040 dr ett Stockholm for alla, ett Stockholm som
haller samman. Den offentliga valfdrden utgdr en grund for
livskvalitet och trygghet for stockholmarna under alla livets skeden.
Smarta losningar gov det enkelt for alla stockholmare att leva
miljovdnligt. Medborgarnas engagemang tas tillvara och ger
riktning dt framtiden. Stockholm dr ett fovedome i skyddet av
mdnskliga rdttigheter. Lika rditigheter och stora mojligheter
kommer alla till del i en stad tillgdnglig for alla.

For att uppfylla visionen behdver alla verksamheter arbeta
systematiskt och ha kunskaper om utvecklingen i den egna
verksamheten och i omvirlden.

Att 15lja utvecklingen och utvirdera insatserna dr en viktig uppgift
for att na visionen och verksamheternas mél. Det &r alla ndmnder
och bolagsstyrelsers ansvar att arbeta gentemot stadens vision.

Kvalitet utvecklas av ménniskor i samarbete. Det dr ndr vi
samverkar som vi gemensamt kan skapa god kvalitet i alla stadens
verksamheter och ldgga grunden for allas trygghet och utveckling,
En 8ppen stad med majligheter till insyn, paverkan och delaktighet
Gkar forutséttningarna for att stadens verksamheter ska utvecklas
och géra bade invénare och medarbetare stolta.

Inriktning pa stadens kvalitetsarbete

Stockholms stads service och tjdnster ska ha god kvalitet.

I centrum foir varje medarbetares arbete stér stadens invanare och
deras ritt till en effektiv och kvalitativt god service. Chefer pé alla
nivéer har ett ansvar att skapa medvetenhet om att varfe steg som
tas idag for att {Orbéttra kvaliteten gor aviryck i framtiden. Att
skapa forstielse for vad staden vill uppna och férankra
kvalitetsarbetets intentioner hos alla medarbetare dr dérfor en
mycket viktig uppgift for stadens chefer.

Utvecklingen av kvalitetsarbetet i samtliga verksamheter syftar till
att nd malen om att kvaliteten ska forbittras, att brukarna ska vara
n&jda med den kommunalt finansierade servicen samt
arbetstillfredsstéllelse bland stadens anstéllda.
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Stadens program for kvalitetsutveckling ska sikerstélla ett
systematiskt och strukturerat arbetsiitt for att fa till stdnd en stindig
utveckling och forbiéttring av stadens verksamheter. Genom et
systematiskt kvalitetsarbete ska, utifrdn givna resurser, strsta
mdjliga nytta astadkommas for stockholmarna.

Utmaningen #r att skapa en resultatkultur dér varje medarbetares
handling styrs utifran vilket resultat den ska leda till for
stockholmarna.

Stadens program for kvalitetsutveckling ska fungera som en
gemensam plattform f6r utvecklingen av kvalitetsarbetet i staden.
Detta innebir att samtliga ndmnder och styrelser i staden ska arbeta
utifidn programmet.

Utgangspunkter fér Stadens kvalitetsarbete

Stockholmarna ska ges mojlighet till delaktighet och kunna paverka
och utdva inflytande dver kvalitetsutvecklingen i stadens
verksamheter. For att ge likvirdiga forutséttningar ska olika former
for dialog med stockholmarna finnas och stindigt utvecklas.

Stadens medarbetare har ett ansvar och ska ges forutsittningar att
arbeta med kvalitetsutveckling inom sitt omrade. En viktig
kvalitetsfaktor &r att tillvarata professionernas kunnande och
yrkesetik.

Ett gott bemdtande, professionalitet och respekt for individen &r ett
sjdlvklart forhallningssétt for alla medarbetare inom savél stadens
egna som enskilt drivna verksamheter.

Ledningen pa alla nivaer ska prioritera det systematiska
kvalitetsarbetet, dir resultat for stockholmarna star i centram.

Alla nimnder och styrelser ska dela med sig och anviinda sig av
goda exempel i syfte att utveckla verksamheten.

Arbetet med uppftlining och analys ska bidra till ndjda brukare av
stadens tjénster, professionernas ldrande och verksamheternas
utveckling.

'Integrerad ledning och styrning

Stadens program for kvalitetsutveckling utgér fran mélstrukturens 1
stadens styrsystem, ILS (integrerad ledning och styrning) - frén
stadens vision till enheternas mél. Staden anviinder budgetprocessen
som den gemensamma basen for styrning och uppfdljning av
kvalitetsarbetet. For att ledningssystemet ska fungera kedvs en
medveten uppféljning av kvalitetsarbetet pa alla nivéer 1 staden frén
enhetsniva till kommunfullméiktige.
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Struktur och systematik

Programmet har sin utgdngspunkt i krav pa systematik och struktur
vilket ger forutséttningar fér en malmedveten styrning samtidigt
som det ger utrymme for en organisatorisk anpassning och
mojlighet till mangfald och nyténkande i kvalitetsutveckling.

Inom staden ryms verksamheter av mycket olika karaktir, frdn
social omsorg till teknisk infrastruktur. Arbetsmetoder maste
utformas och anpassas efter verksamheternas olika férutséttningar,
Lagar, regler, nationella kvalitetskrav, verksamhetens karaktér och
processer med mera paverkar utformningen och #r en anledning till
att de kommungemensamma delarna i detta program for
kvalitetsutveckling begriinsats,

Ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder
for kvalitetsutveckling ligger pa ndmnder, styrelser och enheter.

Kommungemensamma krav

Stadens kvalitetssystem ska vara sammanhéngande och begripligt
for stockholmarna, mojligt att koppla till stadens styrprocess samt
mdéjliggora jimforbarhet mellan nimnder och bolagsstyrelser.

Némnderna beslutar om maél som stédjer kommunfullméiktiges mal
for verksamhetsomradet samt vilka resultat som férviintas nas under
aret f6r respektive nimndmal.
Samtliga enheter:
o utarbetar mal utifrin de ndmndspecifika malen
o formulerar forviintat resultat utifrin sina mal, med fokus
pé brukama
e beskriver arbetssiitt for att sikerstélla att malen uppfylls
e beskriver hur de anvinder sina resurser for att na resultat
e beskriver hur de avser att f6lja upp och utvirdera
verksamheten
e beskriver sitt system for hantering av synpunkter och
kiagomdl
s beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla
verksamheten utifrin analys av uppnadda resultat
s utvecklar former f6r dialog med verksamhetens brukare
detta kan t.ex. ta sig uttryck i kvalitetsgarantier.
s visar upp goda exempel fran sin verksamhet och aktivt
s@ker och tar tillvara goda exempel frdn andra verksamheter

Genom en integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen
skapas en gemensam struktur f6r uppfoljning, utveckling, styrning

och avstdmning av resursnivaer.
Program for kvalitetsutveckling
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Processen ska bygga pa en dialog mellan kommunfullmiktige och
nidmndet/bolagsstyrelser; mellan nimnder/bolagsstyrelser och
verlksamheter; mellan verksamheter och stockholmare/brukare om
mal och férvintat resultat.

Gemensamma begrepp
De gemensamma begreppen {6ljer mélstrukturen i stadens budget.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunfullmiktiges inriktningsmal dr verksamhetstvergripande
och tydliggtr vad som #r viktigt att nimnder och bolag uppfyller.
Tidsperspektivet 4r en mandatperiod.

Kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomradet
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar
inriktningsmdlen {or de olika verksamheter som bedrivs i staden,
Tidsperspektivet ér flerdrigt.

Namndens/bolagens mal

Némndernas och bolagens ndmndspecifika mal konkretiserar
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och beskriver
vilka resultat som ska uppnds.

Enhetens mal

Enheten konkretiserar nimndens mél genom egna mal i enhetens
verksambetsplan. Mélen ska vara tydliga, finga syftet med
verksamheten och fokusera pa visentliga kvalitetsaspekter fér
enhetens malgrupp. De ska rymmas inom enhetens ekonomiska
ram. Till varje mal ska ett férvintat resultat formuleras. Innan de
faststills ska trovéirdigheten i malen beddmas av respektive nimnd
eller forvaliningsledning. Mélen faststills drligen i samband med
antagande av verksamhetsplan.

Forvantat resultat

Till varje mal ska enheten beskriva det forvintade resultatet under
aret, det vill sdga vad enheten avser att uppnd under aret.

Det forvintade resultatet ska vara uppf6ljningsbart och kan till
exempel beskrivas som ett malvirde, en malbild eller ett tillstind
som ska uppnas.

Arbetsséatt

Enheterna ska ha tydligt utarbetade arbetssétt som sékerstéller ett
effektivt resursutnyttjande och maluppfyllelse. Arbetssitten
beskriver hur enheten avser att arbeta och vilka metoder enheten
beddmer ldmpliga for att uppna méilen. Arbetssétt och metoder ska
sa langt som mbjligt vara kunskapsbaserade.

Program fér kvalitetsutveckling
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Aktivitet

En aktivitet &r en riktad insats under en begrinsad tidsperiod under
budgetiret, En aktivitet tas fram for att bidra till méluppfyllelse och
ska ha start och slutdatum och en ansvarig for aktiviteten.
Aktiviteter formuleras pd kommunfullméktigeniva men kan dven
formuleras pa nimnd eller enhetsniva.

Indikator

Miter i vilken médn ndmnder, enheter och bolag uppfyller
kommunfullmiktiges mal. Indikatorerna pavisar utvecklingen av
verksamheternas resultat och beskriver maluppfyllelsen. De kan
miita processer, struktur eller resultat och ska vara relevanta och
miitbara. Kommunfullmiiktige faststéller arsmal for sina indikatorer
och anger obligatoriska nimndindikatorer utan drsmal. Namnderna
kan darutdver faststélla egna indikatorer.

Resursanvandning

Anvindning av resurserna ska vara effektiv i syfte att uppnd mal
och forvintat resultat. Genom att utveckla arbetssitt och
uppftljning och analys av resultat kan resurser som till exempel
medarbetarnas kompetens, lokaler, samverkan, materialatgdng och
energiforbrukning anvéndas pa bista stt.

Uppféljning

Utvecklingen av kvalitetsarbetet i staden kriiver en strukturerad
uppfdljning. Uppftljningen ska ske av de politiska méalen och hur
invanarna upplever kvaliteten 1 den kommnunala servicen.
Uppfoljningen sker dven utifran de olika program, riktlinjer och
lagkrav som styr verksamheten.

En strukturerad uppfoljning moéjliggor fSrutom beddmning av
verksamhetens kvalitet och méaluppfyllelse dven jamforelser mellan
olika ndmnder samt skapar forutséttningar for avstimning av
resursnivaer. Strukturerade uppfoljningar pd olika nivéer underléttar
mdjligheten att identifiera utvecklingsomraden. Det skapar ocksd
underlag for férnyade styrsignaler och avstimning av resursnivaer.

I uppféljningsarbetet dr det dven viktigt att tinka pé val av metod
och vilken typ av information som de olika uppftljningarna ger
samt om uppfiljningen synliggdr och stimmer mot det
verksamheten vill ta reda pa.

Det ska i alla verksamheter finnas metoder och systematik fér att
lpande kunna f6lja upp mal, forvintat resultat och arbetssétt.

Resultat och analys

For all verksamhetsuppfolining och framgangsrik utveckling &r det
av yttersta vikt att regelbundet analysera sitt arbete och se i vad mén
arbetet leder till en effektiv verksamhet med resultatet for brukarna i
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fokus. Varje enhet maste sékerstilla att de prioriterar rétt omraden i
forhallande till avsatt budget och befintliga resurser. Genom tydliga
underlag som visar vilka resultat som leder till maluppfyllelse
uppnés en kunskap om vad som leder till utveckling av
verksamheten utifran ett brukarperspektiv och vad som inte gor det.
Denna kunskap &r en forutsittning for kvalitetsutveckling. Analysen
ir grunden for en effektiv verksamhet.

Att utveckla metoder f6r analys dr ett viktigt utvecklingsarbete for
alla nimnder och styrelser.

Utveckling och standig férbéttring

For att uppfoljning och analys ska leda till kvalitetsutveckling &r det
viktigt att ha metoder for hur man avser att hantera de resultat som
uppftljning och analys visar pa.

Resultatdialog och handlingsplan for kvalitetsutveckling dr viktiga
verktyg i detta arbete.

Hantering av synpunkter och klagomal

For att stirka medborgarperspektivet i verksamheten ska en
systematisk hantering av synpunkter och klagomal finnas i alla
verksamheter. Det ska vara enkelt for stadens invanare och brukare
att framfGra sina synpunkter och klagomal. Det &dr darfr av stor vikt
att informera stockholmarna om méjligheten att limna synpunkter.
Stockholmarnas synpunkter dr viirdefulla fSr staden och det &r
viktigt att verksamheterna atgiirdar de klagoméal som kommer in.
Det 4r angeliget att verksamheterna strukturerat tar tillvara de
synpunkter som kommer in och anviinder dem som underlag i sitt
dagliga utvecklingsarbete.

Varje ndmnd/styrelse har ansvar {Or att f6lja upp synpunkter och
klagomal fran stockholmarna. Genom en aktiv och strukturerad
dialog med invanarna kan forvintningar pa verksamheten fingas

upp.

C')vergripande uppféljning och granskning
Kvalitetsobservation, inspektion och revision dr en del av stadens
Svergripande uppfljning. Det dr angeldget att berdrda
verlcsamheter tar del av och anviinder den information som f8ljer av
dessa uppltljningar i sitt utvecklingsarbete.
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Dialog for resultat och delaktighet

Dialogen med stockholmarna och brukarna

Det #r viktigt att stockholmarna vet vad de kan férvinta sig av den
service och de tjéinster som staden levererar. Darfor méste
stockholmarna ges en god majlighet till dialog om férvéntningar,
upplevd kvalitet och resultat. For att ge likvirdiga forutséttningar
ska olika former for dialog med stockholmarna finnas och sténdigt
utvecklas. Att anviinda sig av kvalitetsgarantier for information &r
ett av flera sitt att skapa en grund for en brukardialog. T takt med
den tekniska utvecklingen skapas ocksa nya mdjligheter och andra
stt for information till och dialog med brukarna.

Varje enhet méste arbeta aktivt med och hitta former for
brukardialog for att utifrén denna skapa méjligheter f6r
verksamheten och brukarna att nd en samstimmighet kring
innehéllet i tjansterna.

Dialog med medarbetare om mal och resultat

Ett ledarskap som bygger pé dialog och samverkan &r en viktig
forutsittning for styrning av verksamheten. Det &r 1 dialogen mellan
chef och medarbetare som malen tydliggdrs och gemensamma
viirderingar och arbetssiitt kan viixa fram. Arbetet med att ta fram
mal, forvintat resultat och tydliga arbetssitt forutsitter att alla
medarbetare ges forutsitiningar att vara delaktiga. Det skapar en
tydlighet i organisationen om vad som skall uppnas samtidigt som
medarbetarnas yrkeskunskap synliggdrs. Detta underléttar i sin tur
medarbetarnas mojlighet att béttre kunna méta olika situationer med
flexibilitet, professionalism och engagemang och dédrmed
férutsétiningarna att tillgodose invanarnas behov. Dialogen ger
ocksi mojlighet till avstimning av vilka kvalitetsbrister som finns i
organisationen och vilka insatser som gjorts och kan gdras for att
stindigt forbiittra verksamheterna. Dialogen om mal och resultat bor
dven omfatta upphandlad verksamhet.

Nimnder och bolagsstyrelser ska ha former f6r dialog om mal och
resultat och kvalitetssikra dialogen genom hela organisationen.

Internkontroll samt risk- och sarbarhetsanalys

Arbetet med internkontroll samt risk - och sérbarhetsanalys &r
viktiga delar i det systematiska kvalitetsarbetet.

Varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och finna effektiva system for uppftljning.
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Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for den interna
kontrollen inom staden.

Syftet med intern kontroll dr att sékra en effektiv forvaltning och
undgé allvarliga fel och skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp.
Det innefattar allt frén réttvisande rikenskaper till styrning och
uppfolining mot uppsatta méal. Inom de olika omradena ska det
finnas ett antal styrdokument och rutiner som tillsammans bildar
organisationens interna kontrollsystem,

Risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) 4r en viktig del av
verksamheternas forebyggande arbete och skapar beredskap for att
uppritthélla stadens prioriterade dtaganden. RSA ska genomftras
arligen av samtliga bolag och forvaltningar i staden. Genom att
arbeta med RSA kan verksamheterna prioritera ataganden,
identifiera sarbarheter och uppritta kontinuitetsplanet.

En risk- och sérbarhetsanalys ir ett sétt att identifiera formégan att
uppritthalla samhillsviktiga verksamheter vid allvarliga och
extraordinéra héndelser.

Omvirldsbevakning for utveckling

Omvirldbevakning dr en viktig del i ett strategiskt kvalitetsarbete
Det finns ett starkt samband mellan organisationers satsning pa
omvirldsbevakning och deras goda resultat.

Att ldra av andra kommuner och foretag i syfte att effektivisera
befintliga arbetsmetoder och uppna egna forbéttringar ska vara en
naturlig del i det egna kvalitetsarbetet. Detta innebir att nimnder
och bolagsstyrelser har former for att systematiskt jimfora egna -
prestationer med andra liknande verksamheter, {Gr att hitta effektiva
metoder att arbeta efter,

Stadens ndmnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvirldsbevakning och anviinda den kunskap som samlas in for att
positivt paverka utvecklingen av verksamheten och Stockholm.

Innovation och férnyelse

Att framja innovativa miljoer dér nya produkter, tjinster och
arbetssdtt kan utvecklas och kvaliteten forbittras dr en angeligen
uppgift for varje ledare i staden och en viktig del i kvalitetsarbetet.
Stadens medarbetare ska ges utrymme, incitament och verktyg for
att omsitta goda idéer i konkreta verksamhetsférbittringar som
kommer stockholmarna till del.
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Innovation, nytdnkande och verksamhetsutveckling ska vara
bérande delar i verksamheterna for att staden ska kunna halla hog
kvalitet nu och i framtiden. Samarbetet med forskningen &r viktig
och ett angeldget omrade for att utveckla kvaliteten dr att hitta
former for att samordna och fradmja samarbetet med regionens
universitet och hégskolor.

Stadens innovationsstrategi utgor en grund for arbetet med
innovation och syftar till att stérka stadens verksambeter inom
innovations- och verksamhetsutveckling.

Fornyelsepriset

Staden vill med detta pris sirskilt uppmérksamma fornyelse och
nytdnkande. Syftet &r att uppmérksamma nagot som forbattrat
lcvaliteten, Okat effektiviteten, bidragit till en hallbar utveckling,
gjort arbetet enklare med mera. Allt i syfte att 6ka nyttan for
stockholmarna.

Det adr angeldget att ndmnder och styrelser identifierar nyténkande
och aktivt uppmuntrar medarbetarna att skicka in bidrag till stadens
Férnyelsepris

Fornyelsepriset delas ut drligen och kan ges till en enskild person
eller en hel verksamhet.

Goda exempel

Goda exempel ska spridas och tillvaratas. Det dr resurseffektivt och
ligger i stockholmarnas intresse. Ndmnder och styrelser som i
indikatorer, brukarunderstkningar och genom andra
uppfdliningsparametrar visar pé stora foréndringar i positiv riktning,
ska pé olika sitt lyfta fram och visa upp sina forbéttringar sa att
andra ndmnder och styrelser kan ta del av och ldra av de goda
resultaten. Arbetet med att identifiera och lyfta goda exempel #r ett
kulturskapande arbete som syftar till att skapa engagemang och
utveckling.

Stadens Goda exempelmissa genomfdrs regelbundet som ett forum
for kollegialt lirande och erfarenhetsutbyte. Stadsledningskontoret
har det Svergripande ansvaret och ska stddja ndmnderna och
styrelserna i detta arbete.

Varje nimnd och styrelse har ett ansvar att finna former bade for att
visa upp goda exempel och for att aktivt s6ka och léra av goda
exempel i andra verksamheter.
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Stadens kvalitetsutmarkelse

Kvalitetsutmérkelsen dr en stimulans och uppmuntran for
verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Det dr ocksa ett verktyg
som enheterna kan anvénda for en egenutvirdering av sin
verksamhet. Utmérkelsen ger samtidigt staden mojlighet att lyfta
fram och sprida kunskaper om goda forebilder.

Kvalitetsutméirkelsen utviirderas och uppdateras efter varje
utmirkelseprocess. Utvirderingskriterierna ska ha tydligt fokus pa
nyttan for stockholmarna, spridandet och tillvaratagandet av goda
exempel samt analys av resoltat for stindig férbitiring.

Det &r angeldget att nimnder och bolagsstyrelser uppmuntrar
verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmérkelse

Stadens examinatorer har en viktig roll i utmérkelseprocessen. Det
ar deras engagemang och kunskap som gor det méjligt att
genomftira kvalitetsutmérkelsen. Att arbeta som examinator ger en
egenutveckling avseende verksamhetsanalys och bedémning. Det
ger ocksa en bred kunskap om och forstaelse {or stadens olika
verksamheter. Nya examinatorer ska utbildas arligen i
utvirderingsmetodiken av stadsledningskontoret. Examinatorerna
fér genom utvérderingarna kunskap och idéer som kan gynna den
egna verksamheten och forvaltningen. De &r ddrmed en tillgang for
kvalitetsutvecklingsarbetet i staden och det dr viktigt att deras
kunskap tas tillvara i kvalitetsutvecklingsarbetet.
Stadsledningskontoret ansvarar for att examinatorerna fortldpande
erbjuds stdd och kompetensutveckling.

Det &r angeldget att {Grvaltningarna uppmuntrar medarbetare att
delta som examinatorer.

Upphandling och kvalitet

Program for kvalitetsutveckling omfattar &ven verksamheter som
drivs pa entreprenad at staden. Nér kommunal verksamhet
upphandlas styrs utférandet av tjinsten genom ett avtal. Det #r
avtalet mellan utforaren och staden som #r det grundlidggande
styrdokumentet f5r verksamheten. Det dr ddrfor viktigt att
verksamhetens kvalitet regleras och att det ligger till grund f6r en
aktiv samverkan mellan parterna. Av forfragningsunderlaget ska
framgé vad som anses viktigt avseende kvalitet. Det giller hur
verksamheten ska f6ljas upp och utvecklas, att rutiner for
klagomalshantering ska finnas och i &vrigt vilka faktorer som
stirskilt ska redovisas dérfor att de anses ha avgtrande betydelse for
kwvaliteten.
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Relaterade och kompletterande styrdokument

Stadens vision och budget kompletteras av ett antal styrdokument
som ska integreras i kvalitetsarbetet. De kompletterande
styrdokumenten utgdr en fordjupning och fortydligande av stadens
budget och vision.

Kompletterande styrdokument finns vanligen i form av program
eller riktlinjer.

Program ir langsiktiga och stadssvergripande. Programmen slér
inte fast detaljerade atgérder, men kan innehalla fSrslag pd
aktiviteter och indikatorer samt metoder f6r hur programmets mal
ska nés. Program 6ljs upp pd kommunfullméktigeniva.

Riktlinjer dr ett fattat beslut i kommunfullméktige och anger hur
verksamheten ska agera for att nd kommunfullméktiges mal.

Ansvar for respektive beslutsniva

Att finna former for en fortsatt kvalitetsutveckling i de egna
verksamheterna dr en huvuduppgift for stadens nimnder och
bolagsstyrelser. Arbetet involverar samtliga beslutsnivaer 1 staden;
fran kommunfullméiktige till ndmnd och styrelse och fran
stadsledning och férvaltnings- och bolagsledning till medarbetarna 1
stadens enheter. Alla nivaer har sin specifika roll i ett fungerande
arbete med att utveckla kvaliteten i stadens verksamheter.

Kommunledningens ansvar

Kommunledningen har ansvar for styrning, ledning och utveckling
av stadens kvalitetsarbete. 1 ansvaret ingér dven att f6lja upp
ndmndernas arbete med det Gvergripande kvalitetsarbetet, att ge ett
langsiktigt stdd samt tillhandahélla gemensamma verktyg, begrepp
och metoder till ndmndernas och styrelsernas kvalitetsarbete, Det
ingér dven att stddja nitverksbildande och spridandet av goda
exempel,

Namndens och styrelsens ansvar

Néamndens och forvaltningsledningens, respektive styrelsens och
bolagsledningens engagemang &r grunden for all
kvalitetsutveckling. Forvaltningschefen respektive VI har ansvar
for att kvalitetsarbete bedrivs i enlighet med stadens program for
kvalitetsutveckling. Cheferna pa de olika nivaerna i nimnderna och
bolagsstyrelserna har ansvar for att ha former for dialog om mal och
resultat och att kvalitetsarbetet utgér en integrerad del av
verksamheten.
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Enhetens ansvar

Enheten konkretiserar nimndens/styrelsens mal genom att
formulera egna mal. Enheten redovisar arbetssiitt som séikerstiiller
ett effektivt resursutnyttjande och sikrar kvaliteten i tjiinsterna.
Enheterna utformar former for dialog och information till brukarna.

Medarbetarens ansvar

Medarbetarna ska vara vl insatta i den egna verksamhetens mal
och forutsittningar och ska aktivt bidra till att utveckla
verksamheten och ta vara pa mdjligheterna till inflytande.

- slut-




