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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Linnégardens
vard- och omsorgsboende 2016

Forslag till beslut
Kuvalitets- och avtalsuppfoljningen av Linnégérdens vard- och
omsorgsboende for &r 2016 godkinns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av
Linnégardens vard- och omsorgsboende. Uppfoljningen har
genomforts 1 enlighet med stadens uppf6ljningsmall och bland annat
utgatt fran entreprendrens ataganden och avtal. Uppfoljningen
omfattar omraden sdsom personal, ledningssystem, social omsorg
och hilso- och sjukvérd. Forvaltningens samlade bedémning ar att
entreprendren uppfyller avtal och dtaganden och har forutsittningar
att ge de boende god och sidker vard och omsorg. De
forbattringsomraden som har identifierats foljs upp pa
samverkansméten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid
sammantridet den 10 oktober 2016. Information till landstinget
kommer att ges.

Arendet

Linnégardens vérd- och omsorgsboende ér ett sérskilt boende for
aldre 1 behov av vard och omsorg dygnet runt. Boendet drivs pa
entreprenad av Ersta diakoniséllskap sedan 1 december 2013.
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Avtalsperioden loper till och med den 31 januari 2019 med
mdjlighet till forlangning tvd ginger, dock som langst till den 31
januari 2024.

Linnégarden ar beldget pa Linnégatan 61. Boendet har totalt 86
lagenheter forlagda péd sex vaningsplan: 18 platser for dldre med
somatiska sjukdomar, 60 platser for dldre med demenssjukdom
samt 8 platser for dldre med psykogeriatrisk problematik. Plan 1-5
har 15 lagenheter var delade pé tvé sidor och plan 6 har sammanlagt
11 lagenheter. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och méltider. Det finns dven gemensamma
utrymmen pa entréplan samt tillgang till en gronskande innegérd.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomriden. Alla verksamheter sdsom hemtjénst,
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende som &r beldgna inom
ndmndens omrade och verksamheter inom ramavtal som nimnden
har uppfoljningsansvar for, foljs upp éarligen.

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Linnégardens vird-och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgatt fran entreprendrens
ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar omrédden sdsom
bemanning, ledningssystem, social omsorg och hélso-och sjukvard.
Den baseras pé observationer, dialog med ledning, samtal med
hilso-och sjukvardspersonal, fokusgrupp med omvardnadspersonal,
dokumentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter. Platsbesoken har varit anmélda och oanmaélda.

Resultatet av Socialstyrelsens riksomfattande brukarundersokning
for ar 2016 publiceras forst senare under hdsten och har dirmed inte
kunnat anviindas som underlag for denna uppfoljning. Aven
stadsdelens bistdndsenhet har genomfort en individuppfoljning i
maj. Syftet var att folja upp hur den dldre med beslut fran
forvaltningen upplever sin tillvaro pd Linnégarden. Endast 20
personer eller deras foretradare valde att svara 1 sdrskilda
uppfoljningsfragor. Det dr ett for litet underlag for att kunna
redovisa slutsatser pa gruppniva.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppf6ljning bland annat i form av samverkansmdten fyra ganger per
ar. Forvaltningen deltar 1 fortroenderad och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor
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platsbesdk och har en kontinuerlig dialog med entreprendren.
Forvaltningens bedomning ar att samarbetet med entreprendren
fungerar bra pa alla nivder och entreprendren ger insyn i
verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och bedomning

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Linnégardens vard- och omsorgsboende uppfyller avtal och
ataganden och har forutséttningar att ge de boende god och séker
vard och omsorg. Ledningssystemet har utvecklats det senaste éret:
Fler skriftliga rutiner har skapats och egenkontrollsystemet utokats.
Det finns tydliga rutiner for att hantera klagoméal och synpunkter.
Entreprenoren har arbetat aktivt i syfte att forsoka stabilisera och
utoka sjukskoterskebemanningen trots stor omséttning pa
sjukskoterskor under det senaste aret.

Entreprendren visar stort engagemang i att utveckla verksamheten
och erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for personalen.
Naéstan all omvardnadspersonal har redan grundutbildning, resten
erbjuds mojlighet att delta 1 den pé betald arbetstid enligt avtalets
krav. Entreprendren fortsétter dven att erbjuda vidareutbildning for
dem som vill skaffa sig spetskompetens inom &ldreomsorg. De dldre
erbjuds ett varierande utbud av aktiviteter utifran de dldres egna
onskemal och forutsittningar.

Inom hilso- och sjukvard bedomer forvaltningen att det finns
forutsittningar pa Linnégarden att bedriva en patientsiaker vard
utifran de styrdokument som finns i verksamheten samt vad ledning
och hélso- och sjukvéardpersonal har beskrivit vid
uppfoljningsmaten. Tillgang till sjukskoterska pa plats dygnet runt
ger goda forutséttningar for att sdkra det 6kande behovet av mer
avancerade hidlso- och sjukvardsinsatser i vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har noterat att entreprendren behover fortsétta sitt
kvalitetsutvecklingsarbete genom att sékerstélla rutinerna inom
maéltidssituation, livsmedelshygien, kontaktmannatid och utevistelse
samt intern informationsdverforing. Aven fler verksamhetsspecifika
risker behover identifieras och kontinuitet i
sjukskoterskebemanning sikerstillas. Inom hélso- och sjukvard
finns ett fortsatt behov av utveckling inom omrédena
ladkemedelshantering, delegering, avvikelsehantering,
medicintekniska produkter, hygien, inkontinens och dokumentation.
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Bilagor
1. Uppf6ljning av social omsorg
2. Uppfoljning av hédlso- och sjukvard
3. Stadsdvergripande uppfoljning
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