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sammanfattande bedémning att kommunstyrelsens och nimndernas
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frimst vad giller omridena rutiner kring stéd och information samt
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Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna har latit PwC genomféra en granskning av
kommunens ekonomistyrning. Utifrin granskningsresultatet dr revisorernas
sammanfattande bedomning att kommunstyrelsens och nimndernas
ekonomistyrning inte i alla delar upplevs fungera effektivt och 4ndamalsenligt,
framst vad giller omriddena rutiner kring stod och information samt

budgetprocessen.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att analysera resultatet samt
vidta relevanta atgirder for att stirka ekonomistyrningen. Revisorerna dnskar fa
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skriftligt svar med anledning av granskningsresultatet senast den 14 oktober
2016.

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram forslag il svar pa
revisionsrapporten och foreslar att forvaltningens skrivelse antas som
kommunstytelsens svar pa revisionstapporten.

Kommunstyrelseforvaltningen kan efter analys av enkitsvaren konstatera att
chefernas kiinnedom om verksamhetens mil och tesultat 4t god. De omriden
som har det svagaste resultatet 1ot framfor allt budgetprocess och information
och rutiner kring uppfdljning samt IT-stéd. Nedan redovisas ndgra aktiviteter
som pabotjats och hur forvaltningen avser att g vidare.

For att forbitira budgetprocessen har ett utvecklingsprojekt genomférts inom
socialforvaltningen och som fdrvaltningen tillimpar i pigiende arbete med
verksamhetsplan och budget f6r 2017, Milet dr att utifrédn socialforvaltningens
erfarenheter skapa en kommungemensam process f6r nimndplan och
enheternas arbete med budget. Vi bedémet att den nya processen kommer att
kunna tllimpas fullt ut under 2017,

Fitt nitverk f0r styrprocessen har bildats dir representanter f6r stodfunktioner
och férvaltningsrepresentanter som stottar cheferna i planerings- och
uppféljningsprocessen kan diskutera och utbyta erfarenhetet. De olika
aktiviteterna i styrprocessen ftamgir numera av ett ”arshjul” som en del i
beslutssttdsystemet.

For att forbittra och utveckla IT-st6det kommer otganisation kring
beslutsstodet forstarkas for att mota chefernas behov och for att kevalitetssakra
information i och utbildning om beslutsstddsystemet. Dessa insatser bedémer vi
kommer att ge positiv effekt {61 chefernas mdjligheter att planera och folja upp
sin ekonomi.

Slutligen kommer svaren i enkiten att anvindas f6r forvaltningens fortsatta
utveckling av processtdd till cheferna i deras verksambhetsplanering.
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TYRESO) KOMMUN
Revisorerna 2016-05-23

Kommunstyrelsen

Granskning av ekonomistyrning

De fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfdra en granskning av ovanstdende omrade.

Fér att nd onskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning krivs
att de som har budget- och verksamhetsansvar har rétt kompetens, ett bra administ-
rativt stod, en realistisk budget och att ekonomistyrningsprocessen i 6vrigt fungerar
pa ett tillfredsstéllande sitt.

PwC har i samverkan med Foreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF) utveck-
lat ett verktyg “ta pulsen pa ekonomistyrningen”, i form av en webbaserad enkiit,
som anvénds i syfte att kunna fa indikationer pa hur ekonomistyrningen fungerar.
Studier med detta verktyg har skett 1 90-tal kommuner inkl landsting, varfor inter-
kommunala jaimférelser &ven kan goéras.

Den revisionsfriga som formulerats & om kommunstyrelsens och ndmndernas
ekonomistyrning upplevs fungera pa ett effektivt och &ndamélsenligt sétt?

Utifrén den Svergripande revisionsfrgan har enkitfrigorna klassificerats inom
nedanstaende aggregerade kontrollmalsomraden:

» MaAl och styrande dokument

* Ledning och styrning

*  Uppféljning och kontroll

= Rutiner kring st6d och information
= Kompetens

» Budgetprocessen

Utifran enkétresultatet &r var sammanfattande bedémning att styrelsens och nimn-
dernas ekonomistyrning inte i alla delar upplevs fungera pa ett effektivt och dnda-
malsenligt satt, frimst nér det géller omrddena rutiner kring stéd och information
samt budgetprocessen. Dessa omréden &r dven “svaga” 1 ett interkommunalt per-
spektiv, I detta sammanhang vill vi d&ven framhallas att det finns omraden som upp-
levs vara starka inom kommunen, sdsom exempelvis mal och styrande dokument.




Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi att kommunstyrelsen,
utifran uppsiktsplikten och samordningsansvaret, analyserar enkétresultatet samt
vidtar relevanta atgiirder for att stirka ekonomistyrningen i kommunen.,

Revisorerna &versénder rapporten och 6nskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2016-10-14. Yttrandet tillstdlls revi-
sorerna via Tyresd kommuns kanslifunktion inom kommunledningskontoret.

For Tyresé kommuns revisorer
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Granskning av ekonomistyrningen
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Granskning av ekonomistyrningen

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

For att na onskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning krivs att de
som har budget- och verksamhetsansvar har ritt kompetens, ett bra administrativt stod,
en realistisk budget och att ekonomistyrningsprocessen i évrigt fungerar pa ett tillfreds-
stillande sitt.

PwC har i samverkan med Foreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF) utvecklat ett
verktyg “ta pulsen pd ekonomistyrningen”, i form av en webbaserad enkét, som anvinds
i syfte att kunna fa indikationer pd hur ekonomistyrningen fungerar. Studier med detta
verktyg har skett i 9o-tal kommuner inkl landsting, varfor interkommunala jamforelser
dven kan goras.

Mot ovanstdende bakgrund och utifrédn en bedémning av visentlighet och risk har en
oversiktlig granskning av ekonomistyrningen prioriterats inom ramen for 2016 érs
revisionsplan. Granskningen har genomférts pa uppdrag av kommunens fortroende-
valda revisorer.

Den revisionsfriga som formulerats dr om kommunstyrelsens och nimndernas ekonomi-
styrning upplevs fungera pa ett effektivt och indamalsenligt sétt?

Utifran den 6vergripande revisionsfrigan har enkétfragorna klassificerats inom nedan-
stiende aggregerade kontrollmélsomraden:

» Mal och styrande dokument

* Ledning och styrning

»  Uppfoljning och kontroll

» Rutiner kring stéd och information
=  Kompetens

* Budgetprocessen

Utifran enkitresultatet dr vair ssmmanfattande bedomning att styrelsens och nimndernas
ekonomistyrning inte i alla delar upplevs fungera péa ett effektivt och andamalsenligt sitt,
framst nir det giller omradena rutiner kring stod och information samt budgetprocessen.
Dessa omraden ar dven “svaga”i ett interkommunalt perspektiv. I detta ssmmanhang vill
vi éiven framhillas att det finns omraden som upplevs vara starka inom kommunen,
sdsom exempelvis mél och styrande dokument.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi att kommunstyrelsen, utifran
uppsiktsplikten och samordningsansvaret, analyserar enkétresultatet samt vidtar rele-
vanta atgarder for att stiirka ekonomistyrningen i kommunen.

Maj 2016 2av35
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Granskning av ekonomistyrningen

2., Inledning
Bl Bakgrund

Utifran genomford viisentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av kommunens
omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet och r intagen i 2016 ars
revisionsplan.

For att nd onskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning krivs att de
som har budget- och verksamhetsansvar har ritt kompetens, ett bra administrativt stod,
en rimlig budget och att 6vriga delprocessen inom omradet fungerar pé ett tillfredsstil-
lande sitt.

PwC har i samverkan med Féreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF) utvecklat ett
verktyg “ta pulsen pa ekonomistyrningen”, i form av en webbaserad enkét, som anvéinds
i syfte att kunna fa indikationer pa hur ekonomistyrningen tfungerar. Studier med detta
verktyg har skett i go-tal kommuner inkl landsting, varfor interkommunala jamforelser
iven kan goras.

2.2.  Revisionsfraga och kontrollmal

Revisionsfrdaga
Upplevs kommunstyrelsens och nimndernas ekonomistyrning fungera pa ett effektivt och
dindamalsenligt satt?

Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har foljande kontrollmél formulerats:

= Mal och planer ar tillrickligt implementerade i verksamheten

= Chefer aktiva i uppfoljning av budget och verksamhetsmal

» Andamalsenlig uppfslining och kontroll av den ekonomiska utvecklingen
= Tillfredstillande information, IT-stéd samt rutiner och anvisningar

= Tillrickligt stod i fragor rorande budget, uppfoljning och prognos

= Tillfredsstillande kunskap i arbetet med budget, uppfdljning och prognos
= Tillriacklig kunskap om hur verksamheten forhéller sig till andra

* Budgetprocessen fungerar pa ett andamaélsenligt siitt

»  Forutsiattningar for forbattringsarbete och intern kontroll

Enkétfragorna under ovanstaende kontrollmél har dven klassificerats, utifrén ett inter-
kommunalt jaimforelseperspektiv, i nedanstiende aggregerade kontrollmélsomraden:

»  Mail och styrande dokument

» Ledning och styrning

»  Uppfdljning och kontroll

» Rutiner kring stod och information
»  Kompetens

»  Budgetprocessen

Maj 2016 3av 35
Tyres6 kommun
PwC



Granskning av ekonomistyrningen

2.3. Avgransning
Granskningsobjekt dr kommunstyrelsen och samtliga nimnder. Ett séirskilt fokus laggs
dock pa kommunstyrelsen, utifrén styrelsens uppsiktsplikt och samordnande roll.

2.4. Metod och redovisning

Revisionsmetoden utgors av "ta pulsen pd ekonomistyrningen”, som bygger pa ett webba-
serat frageformulir och ett analysverktyg i Excel. Via indikationer ges en évergripande
bild pa hur ekonomistyrningen anses fungera enligt erhéllna enkitsvar. Det finns dven
mdjlighet att ge kommentarer kring problem och konsekvenser/inverkan eventuella pro-
blem har fér verksamheten. Hur respondenten instammer “mycket bra”, "ddligt” osv
tillsammans med kommenterar utgér sedan underlag fér bedémningar och rekommen-

dationer.

Den webbaserade enkiten, med ett 30-tal fragor, har distribuerats till samtliga budgetan-
svariga i kommunen. Totalt har 86 personer besvarat enkiiten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 62 % utifrin de som erhillit enkéten som ér 138. Nigon nirmare analys av bortfallet
har inte gjorts, men vi kan konstatera att svarsfrekvensen i Tyreso inte avviker pi nagot
markant sitt fran kommunerna i jimforelsematerialet.

Enkatresultatet har diskuterats vid ett sammantraffande med kommundirektor och
ekonomichef, utifrin resultatet for kommunen inkl interkommunala jamférelser.

Granskningsresultatet redovisas i ett sammanhallet avsnitt med vara kommentarer under
varje delavsnitt. Vidare finns ett avsnitt kring sammanfattande bedémning och rekom-
mendationer. Det senare avsnittet aterfinns forst i revisionsrapporten.

Lamnade kommentarer till de olika enkitfrigorna aterfinns som bilagor till rapporten.
Detta utgor dock ett redigerat och avpersonifierat material.

Maj 2016 4 av 35
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Granskning av ekonomistyrningen

s Granskningsresultat

3.1.  Overgripande enkiitresultat

Nedanstidende spindeldiagram visar enkitresultatet inom olika omriden. Diagrammet édr
framstillt genom att “mycket bra”tilldelats en 4:a, "bra”en 3:a”, “daligt” en 2:a och
"mycket ddligt” en 1:a. Det innebér att om alla svarar "mycket bra” hamnar resultatet pa
maxvirdet 4:a, vilket givetvis ar mycket svart att uppna.

L Grontarmanvirde |

Abtly ledning

Kunskap kring hur man figger tillmot /-—4-—-.. :

andrakommuner Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stdd i arbetet med budget,uppfdljning
och prognos

m-=bdet for buclg et,uppfdljning och
prognos

Uppfdljning ach kontrolt Kvalitets och férbattringsarbate

TydEghet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvEningar

Styrande dokument finns och &r

Tyd¥zamalcch planer tilrack gt kommuncerade

Systematiskt a betet med risker

Kommentarer

Utifran ovanstaende sammanstillning kan vi konstatera att kommunens tre starkaste
omraden, enligt enkiitresultatet, #r féljande:

» Styrande dokument finns och ér tillrackligt implementerade
= Aktiv ledning
= Uppfoljning och kontroll

Pa motsvarande siitt kan vi konstatera att kommunens tre svagaste omréden, utifrin
enkitresultatet, ar foljande:

»  IT-stod for budget, uppfoljning och prognos
* Informationens kvalitet
* Budgetarbetet

I bilaga 1 redovisas motsvarande spindeldiagram per férvaltning och kontor i jamférelse
med totalresultatet. De forvaltningar som friamst "sticker ut”1i jamforelse med totalresul-
tatet dr stadsbyggnadsforvaltningen samt delar av kommunledningsforvaltningen. Detta
material utgor ett underlag for en narmare analys av enkétresultatet pa verksamhetsniva.
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Granskning av ekonomistyrningen

3.2. Detaljerat enkdatresultat per frageomrade

201, Allmdnt

Virden till vinster i diagrammen innebir att respondenten besvarat fraigan med att det
stimmer "Mycket déligt” M Stimmer "Ddligt” visualiseras med ™. Virden till hoger i
diagrammen innebar att frigan ar besvarat med "Mycket bra”® eller "Bra” B . Gri farg
innebdr att svaret ar "vet e¢j”. Svaret "vet ¢j” kan inom vissa fragor tolkas negativt. Siffror i
de liggande staplarna i diagrammen visar antalet svarande.

3.2.2.  Mal och planer ar tillréckligt implementerade i verksamheten

Nedan redovisas resultatet av de frigor/pastaenden som stillts inom detta fraigeomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Vid konflikt melian verksamhetsmél och ekonomiska mal M %
{budget) &r det de ekonomiska malen som prioriteras. L X
De faststillda verksamhetsmé&l som finns fér min
verksamhet ar mdjliga att uppna med de resurser som jag Im 45 ﬁ

disponerar. S—

Férutom budget finns det ocksa tydliga mél faststéllda for
min verksamhet.

i
De styrdokument som reglerar min verksamhet anvénds ] i |
vid styrningen av min verksamhet. |
Jag har god kiinnedom om de styrdokument (t ex
verksamhetsplaner,personalpolicy) som reglerar min 42
verksamhet )

-1005%  -BOR -BOM 40K -20% 03 20 Ll 2] e 100%

Kommentarer

Enkitresultatet visar pd en mycket god kinnedom nér det galler de styrdokument som
reglerar verksamheten inkl att de anviinds vid styrningen samt att det finns tydliga mal for
verksamheten. P& dessa fragor har stor andel, mellan 82 och 94 %, av de tillfragade svarat
att detta stimmer “bra eller mycket bra”. Ett betydligt svagare resultat erhalls dock kring
om faststillda verksamhetsmaél dr mojliga att uppné med de ekonomiska resurser som ges
via budgeten, dvs kopplingen mellan verksamhetsmaél och ekonomiska ramar. For denna
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Granskning av ekonomistyrningen

fraga har nirmare 40 % av de tillfragade svarat att detta staimmer “ddligt eller mycket
daligt”. En varierande svarsbild finns vidare nar det giiller frigan om hur konflikter
mellan verksamhetsmél och ekonomiska mil hanteras.

Urval av kommentarer som ldmnats inom de olika fraigeomridena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréde géller bl a tydligheten i mélen och
omfattningen av uppdrag, motsigelsefulla styrsignaler, diskrepans mellan mal och
ekonomiska resurser samt "ryckighet” i évergripande mal.

3.2.3.  Chefer dr aktiva i uppfélining av budget och verksamhetsmdl

Nedan redovisas resultatet av de frigor/pastienden som stillts inom detta frigeomride
och som kategoriserats under denna rubrik.

Jag férvéintas halla min budget och om Jag inte g&r det

1
vet jag att min chef kommer att kriiva snabba och W 45 -rs
konkreta besparingsétgérder ————— -

Jag har en 8ppen och konstruktiv dialog kring budget och
den ekonomiska utvecklingen med min n&rmaste chef

N&r jag rapporterar avvikelser f&r Jag relevant
&terkoppling (t ex berdm kritik, krav p4 dtgérder)

De mal som &r faststillda fér min verksamhet f8ljs upp
regelbundet av éverordnad chef eller ndmnd

-100%  -BOW ~50H ~4CEL prie [ 204 A &G BOR 100%

Kommentarer

En stor andel av de svarande (ca 80 %) anser att pdstiendena stimmer “bra eller mycket
bra” avseende frigorna kring konstruktiv dialog, regelbunden uppféljning av bade eko-
nomi och mal samt féljsambhet till budget. Avseende fragan om relevant aterkoppling da
avvikelser rapporteras anser 6ver 40 % av de svarande att detta staimmer “ddligt eller
mycket ddligt”,

Urval av kommentarer som limnats inom de olika fraigeomriadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade géller bl a former f6r och frekvensen
i uppfoljningen samt lyhérdhet hos ledningen.

3.2.4.  Andamdlsenlig uppfolining och kontroll av den ekonomiska ut-
vecklingen

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastienden som stillts inom detta frigeomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Jag har befogenhet att i rimlig omfattning pdverka mina Im 48 HI

kostnader och intékter

-100%  -BOW S AR 208 o4 205 40 6 e 1005
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Granskning av ekonomistyrningen

Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader (t.ex : &
personalkostnader, interna debiteringar m.m) !m a7 M
lag upplever att jag har god kontroll dver min verksamhets m B [TEETTs

resultat (produktion, kvalitet, effekter)
lag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhets

ekonomi Im!!w{

Det &r for mig tydligt vilka intdkter och kostnader jag LS
ansvarar for M 41 29, LD

-100%  -BO0N -BOM -40M 20K o% 20h A0 804 N 100%

Kommentarer

En stor andel av de svarande (ca 80 %) anser att pastaendena stimmer “bra eller mycket
bra” avseende fragorna kring tydligt budgetansvar samt god kontroll 6ver verksamhetens
ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat. Avseende fragan om mdojligheten att enkelt
kontrollera och analysera kostnader anser éver 40 % av de svarande att detta stimmer
“daligt eller mycket ddligt”.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frigeomradena redovisas i bilaga 2,
De kommentarer som lyfts fram inom detta omride giller bl a fordelning av interna
kostnader samt ekonomi- och beslutsstodsystem.

3.2.5. Tillfredsstdllande information, IT-stéd samt rutiner och anvis-
ningar

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomride
och som kategoriserats under tre delrubriker.

Information

Den ekonomiinformation jag far &r tillforlitlig .m 34 ﬂ

e

Jag far aktuell och tydlig information om den ekonomiska

utvecklingen inom mitt ansvarsomréde s att jag kan styra .m
och folja upp min verksamhet pa ett bra sitt o imigpeiainal

-100% B0 -60 4D 205 % 2004 Ll €05 B 100%

IT-stod
Jag upplever att det IT-stod |ag har fér budget, uppfdljning H £ ;7
och prognos 4r bra, SRR 1
100 A0 BN 40 20 o Rl A0 ) % 100
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Rutiner och anvisningar

lag upplever att kommunens/férvaltningens rutiner och .m s

anvisningar avseende uppf8ljning och prognos &r bra.

Jag upplever att kommunens/férvaltningens rutiner och . I.& |
8

anvisningar avseende budget #r bra.

Kommentarer

Mellan 38 till 51 % av de svarande anser att pastdendena staimmer “ddligt eller mycket
daligt” nar det giller fragorna kring tillfredsstillande information, IT-stéd samt rutiner
och anvisningar. Det simsta resultatet erhélls kring ekonomiinformationens tillforlit-
lighet, vilket dr en viktig grundforutsittning for ekonomistyrning.

Urval av kommentarer som limnats inom de olika frigeomrédena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréde giller bl a IT-stéd, ekonomi- och
controllerstod samt beslutsstodsystemet BesTyr.

3.2.6. Tillréckligt stod 1 fragor rorande budget, uppfolining och pro-
gnos

Nedan redovisas resultatet av den friga/pastiende som stillts inom detta frigeomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Vid behov erhdller Jag enkelt tillréckligt och kompetent stéd i
frigor rérande budget, uppféljning och prognos.

-100% B -6 -4CF ] v 1 205 A% 6% BOR

Kommentarer

Narmare 40 % av de svarande anser att pastiendet stammer “ddligt eller mycket ddligt”
nir det giller frigan om tillrickligt och kompetent stod i fragor rérande budget, uppfolj-
ning och prognos.

Urval av kommentarer som limnats inom de olika frigeomriidena redovisas i bilaga 2,
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréide géller bl a ekonomstod och besluts-
stodsystemet BesTyr .
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Granskning av ekonomistyrningen

e R Tillfredsstallande kunskap 1 arbetet med budget, uppfolining och
prognos

Nedan redovisas resultatet av de fragor/péstienden som stiillts inom detta frigeomride
och som kategoriserats under denna rubrik.

Om jag ser ett behov av utbildning fér att héja min
kompetensrérande ekonomi upplever jag att det &r
enkelt f8r mig att f3 detta tillgodosett.

Jag har tillrickliga kunskaper fér att p ett sékert och
effektivt sitt kunna utféra de uppgifter jag ansvarar fér
rérande budget,uppféljning och prognos.

-1005  -BOM  -BOH -A40H 20R [ plect A B0 BB 100%

Kommentarer

Nérmare 80 % av de svarande anser att pastaendet stimmer “bra eller mycket bra” avse-
ende fragan kring tillrackliga kunskaper for att pé ett siikert och effektivt sétt utféra upp-
gifter kring budget, uppféljning och prognos. Avseende fragan kring att enkelt kunna till-
godose utbildningsbehov inom ekonomiomradet ér resultatet betydligt siimre eftersom
niarmare 40 % av de svarande anser att detta stimmer “ddligt eller mycket daligt”.

Urval av kommentarer som limnats inom de olika frageomriadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade galler framst utbildningsbehov.

3.2.8.  Tillrdcklig kunskap om hur verksamheten forhaller sig till andra

Nedan redovisas resultatet av de frégor/pastiaenden som stillts inom detta frigeomride
och som kategoriserats under denna rubrik.

Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende
ekonomi och verksamhetsresultat (produktion,
kvalitet, effekter) i forhallande till motsvarande

verksamheter | andra kommuner

43

-100%  -BOH £ -4 -200 O e Llaz] 2421 BCF: 100%

Kommentarer

Nérmare 40 % av de svarande anser att pastaendet stimmer “daligt eller mycket ddligt”
nar det giller frigan om kunskap om ekonomi och verksamhetsresultat i jamforelse med
andra kommuner, vilket indikerar ett behov av att ytterligare utveckla arbete med inter-

kommunala jamforelser.
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—

Urval av kommentarer som limnats inom de olika frageomradena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a avsaknad av nyckeltal som
svarigheter att jaimféra verksamheter mellan olika kommuner.

3.2.9.  Budgetprocessen fungerar pd ett dndamdalsenligt scitt

Nedan redovisas resultatet av de fragor/péstienden som stillts inom detta frageomride
och som kategoriserats under denna rubrik.

%72
|
b

L]

Jag #r delaktig i budgetprocessen och kan pdverka min
budget i rimlig omfattning s& att budgeten blir IM 38 .

genomarbetad och verklighetsférankrad

och férankring

Tidplanen for budgetarbetet &r vil awiégd si att
budgetprocessen blir effektiv och medger tid for analys .m 25

1004  -BCR ~B0F -4 2066 oH 205 AT 021 B0 100%

Kommentarer

60 % av de svarande anser att pastidendet staimmer “ddligt eller mycket ddligt” nar det
giller fraigan om tidplanen ér vil avviigd si att budgetprocessen blir effektiv samt medger
tid for analys och forankring. Svaret pa den andra fragan om delaktighet i budgetproces-
sen har ngot bittre resultat, men ér indd narmare 30 % av de svarande som anger alter-
nativen “daligt eller mycket ddligt”. Sammantaget visar enkétresultatet pa att en dnda-
malsenlig budgetprocess ir ett utvecklingsomrade.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frigeomridena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a tidplaner samt budgetfor-
utséittningar och -forankring.

3.2.10. Forutsdattningar for forbdttringsarbete och intern kontroll

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomride
och som kategoriserats under denna rubrik.

Det #r tydligt vart jag ska rapportera brister som berdr Im i HH il

den interna styrningen och kontrollen (intern kontroll).

Fragor relaterade till IT ingér pa ett tillrickligt satt nar =L
vi analyserar och vérderar risker inom den verksamhet lm 41 H; 11
jag arbetar i s

Inom mitt verksamhetsomrade arbetar vi systematiskt
: i
med att identifiera olika risker och hur dessa ska W 46 =5

hanteras

-100%  -BCh -6 -0 10k o5 riead 44 €% BOR 100
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VAr organisation kannetecknas av ett positivt m
forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till dtgarder '

S

Om jag vill limna férslag pa forbattringar avseende mitt IT- m
stod och rutiner &r det tydligt for mig vart jag vinder mig. -

e

-100%  -BOM -6 -40H =204 [ 20 A0 223 0 100%

Kommentarer

Svaren varierar mellan de olika frigorna. En stor andel av de svarande (80 %) anser att
péstaendet stimmer “bra eller mycket bra” avseende fragan kring systematiskt arbete
med att identifiera olika risker och hur dessa ska hanteras. Motsvarande svar kring fragan
om organisationen kinnetecknas av ett positivt forédndringsarbete ligger pé ca 60 %.

Ett betydligt siimre resultat erhélls dock kring fragorna om tydlighet vart man vinder sig
for att laimna forslag till forbéttringar avseende IT-stéd och rutiner samt tydlighet vart
man ska rapportera brister i den interna kontrollen. For dessa frigor har nirmare 60 %
respektive 50 % av svarandena angett att detta stimmer “ddligt eller mycket ddligt”.

I dessa siffor har vi dven tagit med svaren "vet e;”.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frigeomridena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a forandringsklimat, lyhord-
het hos ledningen och riskanalyser.

2016-05-02

Goran Persson-Lingman Janne Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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Granskning av ekonomistyrningen

Bil 1: Enkdatresultat per forvaltning och
kontor
Socialférvaltningen

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man fgger tillmot e
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Informationens kvaltet

Stéd i arbetet med budget,uppfélining
och prognos

T-addet for budget,uppfbljning och
prognos

Uppfdlining och kontroll Kvalitets och farbattringsa bete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvEningar

ande dokument finns och &r

Tydigamatoch planer tilréckEgt kommuncerads

Systematiskt & betet med risker

=0 Al svarande e=QusSocialfdrvatningen

Utvecklingsforvaltningen

| Grontérmenvirde |

Aktiv ledning

Kunskap kring hur man fgger tillmot
andrakommuner

Budgetarbetet

Kunskap iekonomiarbetet Infor mationens kvalitet

Stid iarbetet med budget,uppfélining
och prognos

T-zddet for budget,uppfdlning och
prognos

Uppfoljning och kontroll Kvalitets och forbattringsarbete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvsningar

rande dokument finns och &r

Tydigamitoch plan tilkck figt kommuneerade

Systematiskt & batet med risker

e=Que Al svarande  es=QualUtveck ingsforvaltningen
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Barn- och utbildningsforvaltningen

Gront & xvarde

Aktiv ledning

Kunskap kring hur man figger tillmot
andr akommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kvaltet

Stdd iarbetet med budget,uppfoljning
och prognos

T-addet for budget,uppfdlining och
prognos

Upptdljning och kontroll Kvalitets och forbattringsar bete

Tydlghet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvEningar

ande dokumert finns och &

Tydigamal och planef tilk&ck igt kommuncerade

Systematikt & betet med risker

eQes Al svarande  e=Que Barn- och utbildningsforvatningen

Stadsbyggnadsforvaltningen

 Gront&rma; MM

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Egger tillmot A -
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kvaltet

Stdd i arbetet med budget,uppfdljning
och prognos

M-addet for budget,upptdljning och
prognos

Uppféljning och kontroll Kvaitets och forbattringsarbate

Tydighet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvsningar

rande dokument finns och &r

Tydkes matoch plane tilkéck gt kommuncerade

Systematiskt a betet med risker

e=Qen Al svarande  e=QeeStad<diyggnad<orvakningen
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Tekniska kontoret

‘ -,Grggggrmam!rdgk ,

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man figger tillmot A
andr a kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kvalitet

Stdd iarbetet med budget,uppfdlining
och prognos

M-addet for budget,uppfdlining och
prognos

Upptdljning och kontroll Kvalitets och forbattringsar bete

Tydighet iansvar och uppgifter Rutiner och anwEningar

ande dokument finns och &r

Tydigamaloch plane tilréck gt kommuncerade

Systematiskt & betet med risker

=Qua Al svarande  e=QesTeknska kontor et

Konsult och servicekontoret

Aktiv lednng
Kunskap kring hur man Fgger tillmot 4~
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Informatienans kvaltet

Stod i arbetet med budget,uppféljning
och prognos

M-gddet for budget,uppfélining och
prognos

Uppfdljning och kontroll Kvalitets och farbattringsar bete

Tydighet iansvar och uppgifter Rutiner och anvsningar

rande dokument finns och &r

Tydigamaloch plane? tilkack igt kommuncerade

Systematiskt & betet med risker

=QusAll svarande  s=QumsKonsuit- och servicekontoret
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Granskning av ekonomistyrningen

Kommunledningsforvaltningen (exkl tekniska kontoret samt konsult- och
servicekontoret)

_Gront &rmaxvérde

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Egger tillmot L
andrakommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbatat Informationens kvafitet

Stod i arbetet med budget,uppféljning
och prognos

T-stodet far budget,uppfoljning och
prognos

Uppféljning och kontroll Kvalitets och forb&ttring sarbete

Tydlghet iansvar och uppgifter Rutiner och anv sningar

ande dokument finns och &r

Tydigamdi och plane? tilrack gt kommuncerade

Systematiskt ar betet med risker

== Alls svarande  esQmsKommunledningskontoret
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Granskning av ekonomistyrningen

Bil 2: Urval av kommentarer per frage-
omrade |

Delavsnitt 3.2.2: Mél och planer ir tillriickligt implementerade i verksam-
heten

»  Saknar konkreta mal for just min specifika verksamhet.

= Strategiska mdlen dr bra, men det saknas tydlig mélstyrning for socialtjdnsten och
miljoarbetet, anser jag. Skolan har fatt ett tydligt gemensamt mal och det dr en fram-
gangsfaktor.

»  Nédmndplanen for kommundovergripande verksamheter éir komplicerad eftersom
ndmndmalen egentligen inte behdvs, kommunévergripande verksamheter arbetar ofta
direkt mot de strategiska mdlen. Det finns ocksé en mdngd uppdrag som dr svara att
halla reda pd och ibland har de omvandlats till ndmndmal.

»  Demal som jag kan paverka dr inte direkt relaterade till min verksamhet. Vi bidrar till
att skapa en bra bild av Tyresd, ge god service, informera internt etc men méluppfyllel-
sen beror ju i hég grad pa alla verksamheters insatser.

»  Palagda arbetsuppgifter utanfor den egentliga verksamheten och fordndringar 1 arbets-
belastning (utan budgetfordndring) forsvarar att nd malbilden och att folja verksam-
hetsplanen.

»  Verksamheten pd min enhet styrs mer av lagar

*  Det sdtts upp nya mdal utan att andra tas bort eller att det tillkommer budget for de nya.
Vi far heller ingen upprakning for loner utan dessa ska tas fréan verksamhetsutrymmet.
Gor mer med mindre resurser.

= Schablonersdttningen per timme fran Forsdkringskassan rdcker inte.
= Utvecklingspotential finns.

= Det finns tydliga mdal och dven manga sdrskilda uppdrag. Mdlen och uppdragen dr i sig
tydliga men de dr motsdgelsefulla gentemot varandra och ger ingen prioritering éver
vad vi ska satsa pa. Det dr for manga mal och uppdrag for vad verksamheten kan klara
av med de resurser som finns tilldelade.

»  Komumunens styrdokument dr inte anpassade till Stadsbyggnadsforvaltningens verk-
samhet vilket gor att de blir daliga verktyg for att styra verksamheten. Varje ar fé vi nya
eller justerade mallar vilket gér att det blir svart att lira kiinna mallarna och fé en lédng-
siktig kontinuitet och utvdrderingsmdajlighet. Det blir ocksd en stor arbetsborda att ldra
sig nya mallar varje ar som tar fokus fran karnfrdgorna i verksamheten

»  Ddremot borde varje enhet ha en budget som dr beslutad och som matchas mot resultat
och mal inom verksamhetens kvalitet till kund. Och mot dessa godkinda mal bér uppfolj-
ning ske mer konsekvent (ekonomiska och verksamhetsméssiga mdl). Summan av enhet-
ernas resultat mdste dé visa balans for att kommunens totala budget ska vara i balans.

»  Allt dr generellt ganska luddigt.

»  Vidrinne i slutet av februari och jag har inte fitt en budget for mina enheter. Mdlen for
mina enheter (mina verksamheter) dr tydliga for mig och min personal. Ddremot upple-
ver jag en ryckighet i dvergripande mal.

*  Endel av vara mal rar vi inte direkt 6ver t ex att sjukfrdnvaron inte ska éverstiga ¢ %.

»  Vivet vad det dr som fattas for att ha en budget i helt balans. Eftersom intdkten till stor
del dr en intern kalkyl inom kommunen baserad pé en rad olika faktorer (skolpeng) och
en stor post av kostnaderna dr s ocksa (lokalhyra) sa dr begreppet budget i balans tvek-
samt. Kanske borde det snarare vara hela den kommunala skolan (inkl overhead) som
ska ha en budget 1 balans, inte varje enskild enhet.
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Delavsnitt 3.2.3: Chefer iir aktiva i uppféljning av budget och verksamhets-
mil

»  Uppféliningen mot mal ar regelbunden, men inte s detaljerad att verksamhetens
kuvalitet och resultat till kund/brukare, jadmfirs med ekonomin, Uppfoljningen dr mer
att i efterhand forklara vad som hénde dn medel for att styra framatriktade forbiitt-
ringsinsatser.

»  Bdde jag och min chef har varit medvetna om att min budget inte gdr att hélla - detta
Sfinner jag mycket frustrerande eftersom jag tycker att en rimlig budget dr néduvdn-
dig. I dagsliget vet jag inte hur stort éverskridande som dr rimligt. Bade jag och min
enhet har en stor kostnadsmeduvetenhet, vilket dnda gor att jag kinner mig trygg.
Skulle verkligen uppskatta en budget som motsvarar det uppdrag jag har enlig lag.

»  Har inte kint att kritik tas pa rdtt sctt.

*  Inom enheten dr det mycket tydligt, men "ovanfor" dr daterkopplingen svagare.

»  Otydlighet i uppfélining av verksamheten, da de interna kostnaderna liggs pé utan
[foregdngen information.

*  Harny chef pga omorganisation, dédrav svart att svara pa fragorna.

*  Ddjag bara haft budgetansvar sedan arsskiftet s kan jag inte svara pa alla fragor
dannu.

»  Detdringen i higre ledning som vill eller orkar ta till sig goda idéer. Nu orkar man
inte foresld nagot lingre. Min ndrmsta chef och jag har en bra dialog kring det vi
kan péverka sjélva.

» Jag upplever inte att problemet ligger inom vdar forvaltning utan snarare inom cen-
tral ledning.

»  Harinte riktigt kommit in i min nya roll dnnu och tagit éver fulla ansvaret varpd jag
inte kan svara pa fragorna.

»  Vettigt uppfoliningssystem saknas.

»  Goddialog med chef men rérigt kring vilka krav jag har pd mig samt otydliga ramar
i budgetarbetet.

»  Swdrt att svara pa detta dé jag bara har haft budgetansvar i knappt tvd ménader.

»  Mina svar bygger pd mal och den styrning jag har till absolut nédrmaste chef. Kedjan
duer ser jag ej.

»  Oklart vad som gdller omvéint, om du har ett dverskott pga olika orsaker som vakan-
ser. Till vilken del far verksamheten ta del av detta infor kommande ar!?.

»  Tdta byten av chef har inneburit svdrt att fa nagon kontinuitet, samarbete och eko-
nomisk sdkerhet.

Delavsnitt 3.2.4: Andamélsenlig uppfoljning och kontroll av den eko-
nomiska utvecklingen

»  Jbland tas beslut som pdverkar verksamhetens ekonomi utan att man ér inblandad i
besluten. Centrala kostnader som man inte kan paverka.

= Det har inte varit mdjligt att félja budget - budgeten dr vildigt underdimensionerad
utifran det jag rent lagmdssigt mdste gora.

»  Har varit utan fungerande avdelningschef under lang tid - detta har inneburit att jag
inte haft ndagon som kunnat driva dessa fragor. IT-fragorna ar ett stort problem som tar
mycket tid i ansprak - uppfattar att det inte finns ndgot storre intresse for dessa fragor
trots att de ar sG viktiga.

» 80 % av min budget har jag sma eller inga styrmdajligheter dver (Lon - i viss man, hyror-
inte alls- stédning inte alls).

»  Har mycket liten eller ingen koll pG mina overheadkostnader. Fordelas ut pa olika scitt
for olika saker och dras fran min budget vid okontrollerbara tillfillen. Stor osdkerhet vid
drsskiften. Planerade dverskott kan plotsligt bli minusposter i BesTyr.
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*  Om ekonomiska mdl krockar med verksamhetsmal som dr direkt bundna till exempelvis
skollag prioriteras inte de ekonomiska mdlen. De dr kanske inte populéirt men det ér
korrekt.

*  Befogenheter finns men mdjligheten till pdverkan blir mer begrénsad for varje dr.
»  Fdringen uppfolining pa enhetsnivd med ekonom.

*  Den eventuella konflikt mellan ekonomiskt utfall och verksamhetens kvalitet och resultat
dr for sdllan uppe till dialog, pd ndsta nivd. Vi har den stindigt pd enheten, men i form
ddr fler enheter finns representerade tycks det vara mer sdllsynt.

»  Prioriteringar mellan enheter och lirande av varandra.

*  Det dr svart att folja upp investeringsprocessen.

*  Otydlighet i uppfolining av verksamheten dé de interna kostnaderna liiggs pd utan fore-
gdngen information,

» Andring av lokalkostnader i redan faststilld budget dr svért att folja upp.

*  Dd jag bara haft budgetansvar sedan drsskiftet si kan jag inte svara pa alla fragor.

*  Detenda som gdller dr ekonomi. Oavsett vad verksamheten behover uppnd.

»  Ekonomin blir svar att ha kontroll pd ndr mycket dndras sent. Pé vissa enheter dndras
internhyran sa sent att de far birja med underskott. Vildigt svdrt att rapportera brister
pd den interna styrningen ndr felen kommer centralt uppifién, vem rapporterar man till
da? Politiken far vi inte prata med.

*»  Inom det omrade man sjélv kan péverka har jag en bra koll.

= Jag far ingen information om utveckling inom verksamhetsomrddet frén annat hall én
det jag sjilv tar reda pa. BesTyr dr egentligen ett bra system, men hdr kan det bli det
olika utfall beroende pa hur man stdller fragan. Ibland blir det olika belopp om man
sGker pd verksamhet. Jag utgdr ifrén att nir man soker pé ansvar dar det korrekt, men
man blir oséiker. Interna debiteringar/poster kan man inte se frén BesTyr, vet inte var-
Jfor, sa de dr sudra att kontrollera. Far gd in i Economa i sd fall. Mer jobb istdllet for att
gora det enkelt

»  Bestyr fungerar inte tillfredsstdilande. Controllern fungerar inte heller.

v Vad gdller kostnader sd far verksamheterna bira de kommunévergripande och forvalt-
ningsgemensamma dverdragen av budgeten, vilket gor det svdart att ha kontroll 6ver den
egna budgeten.

= Deinterna debiteringarna dr svdra att folja och kontrollera.

»  Alla utgifter gdllande reparationer av verksamhetens tjdnstebilar skots av miljébilscen-
tralen i Goteborg, vilket ar svart att folja i det ekonomiska arbetet.

»  Statliga erscittningar fran Forsdkringskassan réicker inte (personlig assistans).
»  Viarbetar med strategier fir en ldngsiktig planering.

»  Vimaste hog ha kvalité och integrera barn med behov av sdrskilt stod i verksamhet och
ha resurser for det barnet, men far inte fullt ut ekonomisk ersdtining.

* Ny omorganisation vilket innebdr att allt inte riktigt foljt med.

*  Har inte riktigt kommit in i min nya roll dnnu och tagit dver fulla ansvaret varpd jag inte
kan svara pd frédgorna. Men vettigt uppfoliningssystem saknas.

»  Inte tydligt att de ekonomiska mdlen ska prioriteras fore verksamhetsmdlen.

*  Upplever att de ekonomiska forutsittningarna som finns inte dr tillréckliga for att bed-
riva en god verksambhet.

»  Otydligt kring budgetarbetet och ifall en nollbudget eller realistisk budget ska liggas.
Direktiven kom sedan sent vad som ska gdlla.

*  [Efter genomford omorganisation dr ansvaret otydligt och i de fall ansvaren ar tydliga
har inte medel tilldelats for att kunna ta ansvar och arbeta med de nya ansvarsomrd-
dena. Denna styrning bér komma fréan kommunens ledning, dd fragorna ror flera for-
valtningar.
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*  Den daliga befogenheten beror pa att vi "tvingas” att ta in konsulthjélp vilket blir mycket
kostsamt for kommunen istdllet for att anstdlla egen personal. Projekten dr egenfinansi-
erade men for egen personal far vi inte ta ut alla kostnader vilket vi dock kan gora for
konsultarvoden. Detta gér att forvaltningen "bakbinds" frén att gora det som dr mest
kostnadseffektivt och ocksa bist resultatmdssigt pa grund av redovisningstekniska skiil.

*  Visaknar ekonomisystem som stidjer var verksamhet. Ekonomisystemen @r inte anpas-
sade for verksamhetens behov.

»  Ekonomisystemen dr inte anpassade till vér verksamhet eller véra behov vilket innebiir
en stor ekonomisk risk for kommunen.

= Sista frdgan under punkt 6 dr tokigt formulerad. Ja, det dr ekonomiska mdl som priori-
teras men det dr inte det béista for verksamheten.

= Svdrt att svara pd detta da jag bara har haft budgetansvar 1 knappt tvd méanader.
»  Jag gor detta i eget excelblad.

»  Oklara forvintningar vid moéten vilka som ska delta respektive inte, signaler om att verk-
samheten ska styras via nyckeltal.

»  I'min verksamhet till "kunder”, kan det ibland vara svért att ge ett enkelt svar varfor
ekonomin i vissa ltgen ar viktigare dn verksamheten de ser dagligen.

»  Verksambheten dr vissa perioder (under fritidsverksamhet, lov) svdr att halla sig till bud-
get. Inkop/atgang. For hog personalkostnad.

»  Patientsikerheten mdste alltid gd fore ett ekonomiskt mal. Déiremot diskuterar jag alltid
med min chef vid behov av extra resurser utéver de budgeterade.

»  Det bor finnas ett styrdokument over hur dygnsersdttningen ska fordelas utifrdn de olika
enheternas behov som grundar sig pa vardtyngd, diagnos och mal for verksamheten.
Kunskap, erfarenhet och uppfélining av tidigare resultat bor styra detta.

» Jag ansvarar for flera enheter med olika inriktningar. Sammanlagt 45 personal. Jag har
en planerare som bemannar vid sjukfrédnvaro och semesteruttag. I 6vrigt inget administ-
rativt stod. Utifran forutsdttningar arbetar vi systematiskt med kvalitetsutveckling och
maluppfyllelse.

*  Planen var att jag som enhetschef ska fa tid tillsammans med en controller en
gang/mdanad for uppfélining. Uppfélining av resultat gjordes i slutet av dr 2015. Ett
maote under januari for att ldgga in budgetdr gjort. Inga datum for uppfélining med en
controller ar planerade i nuldget dé verksamhetschef ska dterkomma i fragan. Kostna-
der kan vara paforda som jag inte har fatt information om. Dérfor dr ett néira samarbete
med en controller a och o.

»  Har svdrt att forstd BesTyr, som program vill kunna gora fler val.
*  Vilever pa internt anslag, ddrfor lite annorlunda.

= Systemen for ekonomisk uppfolining fungerar éverhuvudtaget inte. Tvingas fora egen
uppfolining och ldgga in varje faktura i excel for att ha god kontroll 6ver ekonomin,.

*  Inom det omrdde man sjilv kan padverka har jag en bra koll.

Delavsnitt 3.2.5: Tillfredsstiillande information, IT-st6d samt rutiner
och anvisningar

= Jag upplever inte att problemet ligger inom vdr forvaltning utan snarare inom ekonomi-
stédet i sig. For lite resurser och ddliga verktyg.
» Jag har tidigare arbetat { Economa-svért att ha koll i Hypergene.

= Det kan bero dven pd mig, att jag inte kan systemet tillréckligt bra. Har fatt en 45 minu-
ters intro tll hypergene av en controller — that’s it.

= Systemen och verkligheten kan skilja sig. Man borde kunna lita péa systemen for det dr
vara verktyg for att halla koll pa ekonomin.

»  Syftar pa innehdllet { budget och framrikning av densamma snarare dn tidsplanen
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»  Hittills har jag fatt forlita mig pd egna Excelblad for att ha koll pé ekonomin, BesTyr har
varit rorigt.
*  Braoch tydliga workshops ddr vi fir hjdlp med budget och uppfoljning av budget.

= Budgetprocessen dr delvis skild fran verksamhetens planering. Inget synligt OK ges pd
varken budget eller enhetsplaner.

*  Budgetinmatningen dr i vissa stycken ocksa for "grov" s att utfallen inte gar att jamfora
med det inmatade.

»  Kunskapen kring kopplingen mellan korrekt kontering och mdajlighet att folja upp har
forbdttrats under det senaste dret. Fortfarande behéus lite mer av dialog kring detta for
att alla liknande enheter ska gora lika sa att rdttvis jamforelse kan goras, ==> okar maoj-
ligheten dtt ldra av varandra.

»  Uppfolining mot prognos dr dédremot val utvecklat for skolan. Dock i ett excelformat som
anpassats for verksamheten inte i det "riktiga” uppfoliningsverktyget. Controllers for
skolan dr lyhérda for forslag och forbattringar genomfors kontinuerligt.

= [T-stddet for ekonomi anvdnds inte fullt ut trots att det finns ett bra system. Systemfor-
valtningen och utvecklingen av de forsta implementerade delarna har avstannat for eko-
nomi, personal och budget. Prognosdelen dr inte igéng, trots att det varit pa gang linge.

= Controllerrollen och ansvarsfordelningen behéver fortydligas.

»  Tilldelas anslag utan diskussion om behov. Skulle vilja diskutera, ex hur kunde mer
resurser till interninformation bidra till hogre effektivitet i organisationen.

»  Ndagra forbdttringar dr ju inte intressant om det kostar ndgot. Budgetrutinerna dr brist-
falliga, och frdgar man tar det evigheter innan man far dterkoppling fran controllers
(om alls?).

= Sist var nagot fel som gjorde att jag inte kunde ldgga in budgeten (systemet dr egentligen
bra, om det fungerade, kollegor i andra kommuner har systemet och upplever att det
Sfungerar jattebra). Tog flera veckor innan jag fick hjdlp.

»  Ndarjag sa antligen kunde ligga in budgeten sd fick jag som jamforelse utfall jan-15, det
hjdlper ju inte. Hade varit bra med hela arets utfall.

*  Om det beror pd att vart IT-stod inte dnnu dr intrimmat eller om det beror pa nagot an-
nat sa dr det svart att folja de interna kostnaderna.

*  Budgetarbete dr en ddlig féljetong inom kommunen.
»  BesTyr dr béittre in tidigare program. Uppfiliningen maste forbdtiras.

»  Anvisningar kommer sent med korta deadlines trots att det dr ndgot som dterkommer
arligen och ddarmed borde kunna datumsdttas tydligare. Formen och anvisningarna ar
inte anpassade efter verksamheten.

= Vér ekonomiska controller har inte varit nagot stid eller har inte hjilp mig under de
senast iren ingen hjilp med budget m.m. 2015 har nog varit simst. 2015 har varit under
all kritik inga svar pa mail eller nédrvarande pa telefon. Min nédrmsta chef har varit mitt
anda stod 2015.

= JT- fragor dr en icke fraga 1 konimunen, jag upplever att den inte existerar. Det finns
mdéngder av bra system att anvdnda och ocksa utveckla de system vi har, men det upp-
levs endast som en kostnad, istdllet for att de skulle kunna effektivisera mycket. Man far
inget gehor fran hogre ledning kring detta. Min hégre chef har inget mandat.

*  Systemen for ekonomisk uppfélining fungerar éverhuvudtaget inte. Tvingas féra egen
uppfélining och ligga in varje faktura i excel for att ha god kontroll Gver ekonomin. Inte
ok!

*  Saknar budgetverktyg, hela ansvaret bygger pa excellistor vilket givetuis inte ér OK.
Ekonomi dr dock helt kallsinning till denna snillrika idé.

»  Det dr enkelt att nd information, men vi kdnner inte alltid att vi vet ndr andra delar av
kommunen har lagt in sina poster i systemet och nar alltsd ett visst utfall ér stabilt.
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Manadsutfall kan dndras flera manader efter aktuell ménad. Detta giéiller alltsé intern-
fordelning av kostnader och intiikter, inte externa kostnader eller intdikter.

= Detdrrérigt i informationen gdllande ekonomin. Ibland far man flera olika besked,
ibland fel besked och ibland inget alls. Information kan ocksé komma med mycket kort
varsel.

= Det har varit lite otydligt vad vissa minusresultat beror pé. Detta kan dock bli tydligare
ny ndr vi har delat upp organisationen tydligt. Forskola for sig och skola for sig.

»  Lkonomisystemet BesTyr dr bra pd en aggregerad nivd, men har en del kvar for att
kunna anvéindas for analys pa ett enkelt sitt om verksamheten dr uppdelad pé olika in-
riktningar. Vid drsbokslutet aker enhetens resultat berg- och dalbana och kénns inte till-
Jorlitlig. Overgripande poster liggs till och dras ifrédn. Pi samma siitt som den egna
verksamheten ldgger ut och periodiserar intdkter + kostnader over dret borde évergri-
pande poster fordelas pd samma siitt.

Delavsnitt 3.2.6: Tillrickligt stod i friagor rérande budget, uppféljning och
prognos.

*  Har forbdttrats viisentligt senaste méanaderna men det dr en bit kvar.

= Jag hoppas att det blir bittre nu med dedicerad controller.

»  Brastod och hjdlp firdn ekonomer.

»  De centrala funktionerna har inte levererat pa ett optimalt sétt under flera dr.

»  Inget stid fran ekonom.

*  Det kan ibland vara svart att f& tag pd de man behéver hjdilp av dé de har mycket att
gora,

»  Controllers har inte mycket tid till oss chefer i verksamheten, ibland undrar vi vad de

gor? Ndr det dr kdrvt ekonomiskt lidge borde man inte dra ner pd antal controllers och
det stod man far, tviirtom. De har blivit allt mindre synliga i verksamheten.

»  Svdarigheter att fG@ kompetent stid kring budgetfragor ndr det gdller personlig assistans.
Pengar bade fran stat, kommun och landsting forsvarar budgetarbetet. Andringar i be-
slut fran Forsckringskassan pdverkar lagd budget.

»  Bade och, bra stod vi gemensamma tillfdllen tillsammans med controllers men ddremel-
lan dr det otydligt vilka direktiv som gdller och vilken tidsram som finns.

* Men inte fran controller. Controller har inte svar pd mina frégor.

»  Support av ekonom pa individniva fungerar vdl.

= Kunskapen i BesTyr dr bristfillig. Manga fragor och fatt svar fran ekonomiavdelningen
har det varit.

= Hittills har inte stodet funnits, men planen dr att f& detta stod en gang/manad.

»  Harvarit utan fungerande avdelningschef under ldng tid - detta har inneburit att jag
inte haft ndgon som kunnat driva dessa fragor. IT-frdgorna dar ett stort problem som tar
mycket tid i ansprak - uppfattar att det inte finns négot stirre intresse for dessa frédgor
trots att de dr sd viktiga.

Delavsnitt 3.2.7: Tillfredsstiillande kunskap i arbetet med budget, uppfoljning
och prognos

» Jag har stéd av ekonomipersonal och skulle inte pa ett effektivt séitt kunna hantera eko-
nomin utan deras stid.

»  Det drett svart system att fa tillrdckliga kunskaper i dd det skulle behévas att jag arbe-
tade med systemet dagligen. Det dr inte majligt eftersom mitt uppdrag och min anstdll-
ting inte dr som ekonom.

*  Det vore enkelt att fa till en intern utbildning fran ex controllers. Men de har i sin tur
olika syn pa hur saker ska fungera. Verkar inte vara samspelta.

* Jag har god kunskap om det jag sjdlv kontrollerar. Se svar pd tidigare frégor.
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» it regelbundet samarbete med controller skulle vara véilgérande.
»  Som nytilitrddd chef efterfragar jag utbildning inom ekonomi, dven i verktygen.
» Vet ej, ny pa tjdnsten.

»  Som nytilitrddd chef efterfrdgar jag mer stod { budget- och ekonomifrdagor samt dven i
verktygen.

»  Har dnnu ej fatt utbildning i ekonomisystemet.

Delavsnitt 3.2.8: Tillricklig kunskap om hur verksamheten forhiller sig till
andra

= Hur det stér till i motsvarande verksamheter i andra kommuner dr mycket varierande
och ett generaliserande svar ar inte tillimpligt.

»  Vihar dnnu inte haft stod i jamforelser med andra kommuner. Dédremot har vi kompe-
tens att jamfora med andra delar inom kommunen.

»  Jamforelser med andra konumuner dr svdrt da inga nyckeltal rapporteras for min verk-
samhet. Jamfor man dpplen med pdron?

= Jimforelse med andra kommuner dr vi nog relativt sett déliga pd. Aven om vi har kun-
skap pd min enhet, jamforelsevis hur det dr i andra kommuner, s vet jag inte om det
finns intresse ndgon annanstans.

Delavsnitt 3.2.9: Budgetprocessen fungerar pi ett iindamélsenligt siitt

»  Min budget dr till stor del beroende av statsbidragsbeslut pé Skolverket ddr jag sdllan
har fétt besked ndr den kommunala budgeten tas.

*  Budgeten mdste liggas i balans men en viss del av posterna dr ibland lite osdkra. En ide”
skulle kanske vara att gora en skattning ndr budgeten ldggs hur stor del som dr osdker.
Efter att budgeten lagts dvergar man ju till prognoser.

*  Budgetarbetet har varit skralt under de senaste dren. Det vi behovt veta har vi skaffat
info kring. De centrala resurserna har inte levererat.

= Forutsdttningar for budget kommer sent. Budget blir aldrig riktigt beslutad, sa vi vet inte
riktigt vilka ramar vi egentligen har att forhélla oss till.

»  Uppfiéliningen sker sedan mot prognoser och viss dialog sker kring dessa.

»  Vifér en budget och da dr den bestdmd, 1 dr kom den med kort varsel och stora fordnd-
ringar vilket paverkat verksamheten negativt.

*  Kan bara pdverka hur anslaget ska nyttjas.

*  Budgeten kommer endast uppifran, upplever inte att enheternas kunskap och intresse tas
tillvara. Hjulet haltar ndr man inte tar tillvara pa enheternas kompetens. Man far den
budget man blir tilldelad. Om man mdste utfora vissa "atgdrder” inom myndighetsom-
rddet, eller det dr lagkrav, men inte fatt budget for det sa blir det ju underskott. Jag har
klarat mig relativt bra, men har kollegor som inte kunnat péuverka eller fatt ndagot stod.
Mdanga av dem har slutat i kommunen.

»  Har inte forutsdtiningar att géra detta i tid.

*  Tidplanen dr vl avuagd utifran behovet av att fullmdktige ska kunna ta stdllning till
kommunplanen i juni. Det hindrar naturligtvis inte att det kan bli stressigt under vissa
perioder.

= Direktiv kom oerhort sent och svéirt att hinna gora besparingar for att nd ett noll-
resultat ndr vi redan dr inne i mitten av februari.

= Det dr besuvdrligt att taxor for kommande verksamhetsar ska antas redan i juni. Det gor
att verksamheten alltid dar steget efter.
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Anvisningar, mallar och deadlines kommer sent. Leder till en del dubbelarbete och fru-
stration for ens egen tidsplanering.

Bade jag och min chef har varit medvetna om att min budget inte gér att hélla - detta
Jinner jag mycket frustrerande eftersom jag tycker att en rimlig budget dr nodvdndig. I
dagsliget vet jag inte hur stort 6verskridande som dr rimligt. Béde jag och min enhet har
en stor kostnadsmedvetenhet vilket dnda gor att jag kinner mig trygg. Skulle verkligen
uppskatta en budget som motsvarar det uppdrag jag har enlig lag.

"Vi vet vad det dr som fattas for att ha en budget i helt balans. Eftersom intdakten till stor
del dr en intern kalkyl inom kommunen baserad pd en rad olika faktorer (skolpeng) och
en stor post av kostnaderna dr s ocksa (lokalhyra) sa dr begreppet budget i balans tvek-
samt. Kanske borde det snarare vara hela den kommunala skolan (inkl overhead) som
ska ha en budget i balans, inte varje enskild enhet,

Didremot borde varje enhet ha en budget som dr beslutad och som matchas mot resultat
och mal inom verksamhetens kvalitet till kund. Och mot dessa godkinda méil bor uppfolj-
ning ske mer konsekvent (ekonomiska och verksamhetsmdssiga mél). Summan av enhet-
ernas resultat mdste da visa balans for att kommunens totala budget ska vara i balans.

Har ny chef pga omorganisation, dédrav svart att svara pd fragorna.

Delavsnitt 3.2.10: Forutsiittningar for forbéittringsarbete och intern kontroll

»  Det ar fordndringsbendgenhet dock dr det inte klart iin om goda idéer leder till
dtgdrder,

= Det dringen i hogre ledning som vill eller orkar ta till sig goda idéer. Nu orkar man
inte foresla ndgot lingre. Min ndrmsta chef och jag har en bra dialog kring det vi
kan pdverka sjélva.

*  God dialog med chef, men ririgt kring vilka krav jag har pd mig samt otydliga
ramar i budgetarbetet.

»  Forvaltningen har ett bra och positivt klimat men for kommunen som organisation i
stort dr det mycket svdrt att fé till en fordndring.

»  Tita byten av chef har inneburit svarigheter att f& nédgon kontinuitet, samarbete och
ekonomisk sdkerhet.

*  Péstéende tre: béde och. Overgripande information mdste forbittras for att skapa
lugn inom verksamheterna. Diremot upplever jag att organisationen dr fordnd-
ringsmotiverad.

»  Riskanalys och kontroll upplever jag sker pa resp. avdelning och da halls den dér.
Riskanalys sker pd forvaltningsnivé ocksé och det dr vil den som foljs upp évergri-
pande.

»  Aven om man skulle ha hur bra idéer som helst som skulle spara for kommunen men
oka kostnaden hos mig far man aldrig gehdr for detta.
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Bil 3: Starka/svaga fragor i kommunen

De sju fragestillningarna med starkast resultat i kommunen

04.Jag har god kinnedom om de styrdokument som reglerar min
verksamhet

11Jag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhets resultat

21.]ag har en 8ppen och konstruktiv dialog kring budget och den
ekonomiska utvecklingen med min nérmaste chef

05.De styrdokument som reglerar min verksamhet anvénds vid
stymingen av min verksamhet.

01.Férutom budget finns det ocksa tydliga m 8l faststélida for min
verksamhet.

06.Det &r far mig tydligt vilka int&kter och kostnader jag ansvarar for

22 Jag forvantas halla min budget och om jag inte gér det vet jag att I
min chef kommer att kréva snabba och konkreta besparingsitgérder

o m“”lm!w"”l“’mli

004 204 0% 40N 20% o% W% 0% 0 &% 100%

m1.Mycket ddligt m2Daligt m3Bra m4 Mycket bra

De sju fragestillningar med svagast resultat i kommunen

17Jag upplever att det IT-stdd jag har for budget, uppféljning och
prognos &r bra.

15Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader

18lag upplever att kommunens/frvaktningens rutiner och
anvisningar avseende budget &r bra.

20.0m ag vill Iimna fbrslag pa forbéttringar avseende mitt IT-stéd
och rutiner Brdet tydligt fér mig vart jag vénder mig.

13.N&r jag rapporterar avvikelser far jag relevant terkoppling

16.0en ekonomiinformation jag fér &r tillforlitlig

25.Tidplanen for budgetarbetet &r val avvégd s att budgetprocessen
blir effektiv och medgertid for analys och férankring

~100% +0% 100%

1 Mycket diiigt m2.D8lit m3Bra m4 Mycket bra
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Bil 4: Starka/svaga fragor i jamforelse
med andra kommuner

Starka fragor i jimforelse med andra kommuner

Fraga 4. Jag har god kinnedom om de styrdokument (t ex verksamhetsplaner,
personalpolicy) som reglerar min verksamhet

20% 40% 60% B80% 1

Basta v. Hedemora

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 00%

1 Mycket daligt m2Daligt m3.Bra m4Mycket bra

Fraga 11. Jag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhets resultat (pro-
duktion, kvalitet, effekter)

SvagSte e _
5 20% 40% 80% 80% 1

o

-100% -80% -80% -40% -20%

Basta v. Hofors

00%

|1 .Mycket diligt m2D8ligt m3Bra m4Mycket bra
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Fraga 21. Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring budget och den ekono-
miska utvecklingen med min narmaste chef

Svagste vérde

Bésta v. Gréstorp

A00%  -80%  -80%  -40%  20% 0%  20%  40%  e0%  80%  100%

w1 Mycket dlit m2.08lgt m3Bra | 4.Mycket bra

Fraga 5. De styrdokument som reglerar min verksamhet anvénds vid styrningen av
min verksamhet.

Tyresd

-100% -80% £0% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 Mycket daligt m2.Daligt m3Bra m4 Mycket bra
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Friga 1. Férutom budget finns det ocksé tydliga mal f6r min verksamhet

Svagste varde

=100% -80% -£0% -40% -20% 0

% 20%  40% 6% 0%  100%

m 1 Mycket diligt m2D8lit w3Bra m4Mycket bra

Fraga 6. For mig ar det tydligt vilka intakter och kostnader jag ansvarar for

% 20%  40% 6% B0% 1

Basta v. Hofors

Tyrest

-100% -80% -£0% -40% -20% 0 00%

m1 Mycket dflit m2D8ligt m3Bra m4.Mycket bra
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Fraga 22. Jag forvantas hélla min budget och om jag inte gor det vet jag att min
chef kommer att kréva snabba och konkreta besparingsatgiarder

Alla kommuner

Tyrest

-100% -B0% £0% ~40% -20% 0% 20% 40% 0% 80% 100%

m 1 Mycket ddlit m2Daligt m3.Bra m4Mycket bra

Svaga fragor i jamforelse med andra kommuner

Friga 17. Jag upplever att det IT-stod jag har for budget, uppféljning och prognos
ar bra.

Basta v. Rattvik
400%  -80%  -B0%  -40%  -20% 0%  20%  40%  60%  B0%  100%
m1 Mycket diligt m2D3ligt m3Bra W4 Mycket bra
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Friga 15. Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader(t ex personalkostna-
der, interna debiteringar m.m.)

Baésta v. Hofors

00%  B0%  -80%  -40%  -20% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

m 1 Mycket ddligt m2D&ligt m3Bra m4Mycket bra

Friga 18. Jag upplever att kommunens/forvaltningens anvisningar avseende
budget ar bra

A00%  -80%  60%  -40%  20% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

m1 Mycket daligt m2Daligt m3Bra m4.Mycket bra
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Fraga 20. Om jag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt IT-st6d och
rutiner ar det tydligt for mig vart jag vinder mig

Svagste varde

-100% -80% -£0% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 Mycket dligt m2.D3ligt m3Bra m4 Mycket bra

Fraga 13. Nér jag rapporterar avvikelser far jag relevant dterkoppling

Svagste varde _

-100% -80% -£0% -40% -20% 0% 20% 40% 0% 80% 100%

m1 Mycket diligt m2D8lit m3Bra m4 Mycket bra
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Granskning av ekonomistyrningen

Friga 16. Den ekonomiinformation jag far ar tillforlitlig

Svagste varde

-100% -80% -£0% % 40% 80% 80% 100%

m1 Mycket dilit m2D&lit m3Bra W4 Mycket bra

Fraga 25. Tidplanen for budgetarbetet ar val avvigd sa att budgetprocessen blir
effektiv och medger tid for analys och forankring

A00%  -80% 0% 40%  -20% 4% 6% B0 100%
|1 Mycket dilit m2Dalict m3Bra W4 Mycket bra
Maj 2016 32 avi3s
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Granskning av ekonomistyrningen

Bil 5: Frageomraden i jamforelse med
andra kommuner

M4l och styrande dokument

ra— .
— L

Bésta v Hamyda

Tyest m

100% -80% -60% 40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

=1 Mycket ddligt m208ligt m3Bra m4Mycket bra

Uppfoljning och kontroll

Alla kommuner “
Bésta v Eda —

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 Mycket diligt m2.D8ligt m3.Bra m4.Mycket bra
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Granskning av ekonomistyrningen

Budgetprocessen

Sémsta vérde

rp— D ——

Bésta v Alvdalen

Tyresé m

-100% -80% -60% -40% -20% : 20% 40% 60% B0% 100%

m1 Mycket diligt m2.D8lit m3Bra m4 Mycket bra

Ledning och styrning

Alla kommuner

Stnst vare | ———

Bésta v Svenljunga

Tyress | I

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1.Mycket ddligt m2.D8ligt m3Bra m4Mycket bra
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Granskning av ekonomistyrningen

Rutiner kring stod och information

Alla kommuner

Bésta v Svenljunga

Tyres6

Samsta varde —

-100% -80% -60% -40% -20% ° 20% 40% 60% 80% 100%

®1 Mycket déilit m2.D8ligt m3Bra m4Mycket bra

Kompetens

Alla kommuner

Bésta v Laxa

Tyresé

-100% -80% -60% 40% -20% 0% 20% 40% GU% 80% 100%

m1 Mycket daligt m2Daligt m3Bra m4 Mycket bra
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Kommunledningsutskottet

2016-09-22
Datum 2016-09-22
Tid 09:00—10:25
Plats Sammantridesrum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagare Se narvarolista
Justeringens plats
och tid Kommunlkansliet 2016-09-26
Paragrafer 109 - 124
%%/% /Z%Mp
evL Elvhage e ae—
o
Ordforande %
Fredrtik Sawestahl

Justerande (v@ma Oﬂjm

Anita Mattsson

ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4t justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Obsetvera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantradesdatum 2016-09-22
Datum di anslaget sitts upp 2016-09-27
Datum di anslaget tas ned 2016-10-19

Forvaringsplats for protokollet Kommunkansliets arkiv plan 6

Undesskrift %f / %/Li%

Utdragsbestyrkande

Toflevi Elvhage
o
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Kommunledningsutskottet
2016-09-22

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande

Helen Dwyer (C), tjanstgorande etsittare for Ulrica Riis-Pedersen (C)
Anna Lund (KD), tjinstgérande ersittare for Leif Kennerberg (KD)
Kiristjan Vaigut (S)

Matrie Akesdotter (MP)

Ersittare

Anders Linder (S)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunstyrelsefdrvaltningen

Sigbrith Mattinsson, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Catarina Stavenberg, seniorkonsult, kommunstyrelseférvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, kommunstyrelseforvaltningen
Bernt Eklund, projektledare, kommunstyrelsefdrvaltningen

Ulrika Josephson Westbetg, chef kommunkansliet, kommunstyrelseforvaltningen
Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Anna Steele (L)

Ulrica Riis-Pedetsen (C)
Leif Kennerbetg (KD)
Karin Ljung (S)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

(B

NS



