Utlatande 2016:153 RI (Dnr 170-1307/2016)

Centralupphandling av vard- och omsorgsboenden
2017

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Aldrenimnden ska ansvara for genomforande av centralupphandling av
entreprenaddrift for de boenden som anges i detta drende.
Upphandlingen ska genomf6ras i enlighet med de principer som anges
i drendet och tidigare kommunfullmaktigebeslut (2007-11-05 § 16,
2008-09-29 § 17,2009-12-14 § 21, 2011-04-04 § 18 samt dnr 152-
232/2016).

2. Nir entreprenadupphandling &r slutford och avtal paskrivna ska avtalen
lamnas over till respektive ansvarig stadsdelsndmnd.
Stadsdelsnimnderna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning,
uppfoljning av verksamhetens kvalitet, 16pande dialog med
entreprendrer etcetera.

3. Aldrenimnden far besluta om att justera antalet boenden p4 det sitt
som framgér av drendet om det under arbetet med upphandlingen visar
sig vara omdjligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet, eller
om ndgot ytterligare boende ska ldggas till i upphandlingen.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfér féljande.
Arendet

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden infordes i Stockholms stad den 1
juli 2008. Av beslutet framgar att om kommunfullméktige beslutar att vérd-




och omsorgsboenden ska upphandlas, sé ska det goras genom centralt
genomforda entreprenadupphandlingar.

Foreliggande drende innehéller forslag till boenden som bor ingd i
kommande entreprenadupphandling samt principer for genomforande av
upphandlingen och avtalens forvaltande.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Utifran stadsdelsndmndernas rekommendationer foreslas hirmed vard- och
omsorgsboendena i utlatandet att upphandlas av dldrendmnden.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Aldrenimnden ska ansvara for genomforande av centralupphandling av
entreprenaddrift for de boenden som anges i detta drende.
Upphandlingen ska genomforas i enlighet med de principer som anges i
arendet och tidigare kommunfullméiktigebeslut (2007-11-05 § 16, 2008-
09-29 § 17, 2009-12-14 § 21, 2011-04-04 § 18 samt dnr 152-232/2016).

2. Nar entreprenadupphandling &r slutford och avtal paskrivna ska avtalen
lamnas over till respektive ansvarig stadsdelsndmnd.
Stadsdelsndmnderna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning,
uppfoljning av verksamhetens kvalitet, [6pande dialog med
entreprenorer etcetera.

3. Aldrenimnden fir besluta om att justera antalet boenden pa det sitt som
framgar av drendet om det under arbetet med upphandlingen visar sig
vara omdjligt eller uppenbart olampligt att inkludera boendet, eller om
nagot ytterligare boende ska ldggas till i upphandlingen.

Stockholm den 5 oktober 2016

P& kommunstyrelsens végnar:



KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Arendet

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den 1
juli 2008. Av beslutet framgér att om kommunfullméktige beslutar att vard-
och omsorgsboenden ska upphandlas, sé ska det goras genom centralt
genomforda entreprenadupphandlingar.

Foreliggande drende innehéller forslag till boenden som bor inga i
kommande entreprenadupphandling samt principer for genomférande av
upphandlingen och avtalens forvaltande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 juni 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

I foreliggande drende foreslés att fem vard- och omsorgsboenden upphandlas med
tillimpning av lagen om offentlig upphandling, LOU.

Stadsledningskontorets och dldreforvaltningens beddmning é&r att de fastigheter
som verksamheterna bedrivs i ar virdefulla att bevara som vard- och omsorgsboenden
och darutdver ar strategiskt lokaliserade.

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat dr det mycket viktigt att
urvalet sker i dialog och samrad med stadsdelsndimnderna. Stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen har utgétt frin de entreprenader vars avtal 16per ut 2017-09-30 och
som stadsdelsndmnderna beslutat rekommendera kommunfullméktige att upphandla pa
nytt. F6ljande fem boenden foreslas ingd i den kommande centralupphandlingen.

Kampementets vard- och Ostermalms stadsdelsnimnd

omsorgsboende

Asengarden Higersten Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Bergsunds vard- och omsorgsboende | Sodermalms stadsdelsnimnd

Angsé vard- och omsorgsboende Farsta stadsdelsnamnd

Sabbatsbergsbyns vard- och Norrmalms stadsdelsndmnd

omsorgsboende

Dessa vard- och omsorgsboenden drivs for ndrvarande pé entreprenad och omfattar
367 platser av de ca 6 000 platser som totalt ingér i stadens valfrihetssystem.

Overviganden vid forslag om upphandling av vird- och omsorgsboenden

Av de berorda stadsdelsforvaltningarnas tjénsteutldtanden, som ligger till grund for
ndmndernas forslag till boenden att ingé i den kommande centralupphandlingen,
framgar att samtliga foreslagna boenden bedoms som vilskoétta, bedriver vard och



omsorg med god kvalitet samt att de nuvarande entreprendrerna uppfyllt avtalskraven i
alla delar. Stadsledningskontoret och édldreforvaltningen kan konstatera att detta till
stora delar ocksa stods av de sammanstillningar dldreforvaltningen arligen gor
géllande stadens verksamhetsuppfoljningar och brukarundersékningar.

Vidare har stadsledningskontoret och dldreforvaltningen inget att erinra géllande
de berorda fastigheternas lamplighet att drivas pa entreprenad. De fastigheter som de
foreslagna vard- och omsorgsboendena inryms i bedéms, enligt 2016 ars boendeplan,
dndamalsenliga och inte i behov av upprustning.

Tidplan

Upphandlingsprocessen paborjas under hosten 2016 och avtal berdknas gilla fran och
med 2017-10-01. Exakta datum for verksamhetsdvergang kommer att anges i
forfragningsunderlagen for respektive boende.

Organisation

Aldrenimnden ges i uppdrag att genomfora upphandlingen i enlighet med
kommunfullméktiges beslut, inklusive vigledning for upphandlingarnas
genomforande. Aven om entreprenad-upphandlingen sker genom en
centralupphandling maste stadsdelsndmndernas kompetens och erfarenhet vad géiller
just denna typ av entreprenadupphandling tas till vara. Det dr darfor viktigt att
stadsdelsndmnderna avsétter tid och resurser for deltagande i arbetet. Detta géller vid
framtagande av det underlag och uppgifter om respektive boende som &r direkt
avgorande for upphandlingen samt i hogsta grad i arbetet med forfragningsunderlag
och utvérderingsarbetet. Stadsdelsndmnderna har flera ars virdefull erfarenhet av
uppfoljning av befintliga avtal som maste tas till vara.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pé ett sddant sétt att det blir det for
staden som helhet och de dldre mest fordelaktiga utfallet. Forutséttningar ska ges i
upphandlingen for att genom referenstagning beakta stadens egna och andras
erfarenheter av hur leverantorer skoter sina skyldigheter.

Upphandlingen ska genomforas i enlighet med de vigledande principer som anges
i kommunstyrelsens forslag till beslut utl. 2016 RI+VIII dnr 152-232/2016 .

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stélls pa
dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden i gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnés. Kunskap om
vad som framkommit i brukarundersdkningar och uppf6ljningar ska tas tillvara.

Det av kommunfullméktige antagna erséttningssystemet ska tillimpas. Vidare ska
krav och kommersiella villkor utformas i enlighet med mélen for verksamhetsomradet
och stadens program for upphandling och ink&p.



Forvaltning av avtal

I enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen ska nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for
valfrihetssystemet forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta
innebdr mer konkret att nér entreprenadupphandling ar slutford och avtal ar tecknat
ska avtalen ldmnas dver till ansvarig stadsdelsndmnd. Stadsdelsnimnderna har dérefter
ansvar for avtalens forvaltning, uppf6ljning av verksamhetens kvalitet, 16pande dialog
med entreprendrer etc. Aldreforvaltningen bevakar 1pande entreprendrers
kreditvirdighet och genomfor seriositetskontroller.

Uppfoljning av vard- och omsorgsboende
Kommunerna har i egenskap av huvudman det yttersta ansvaret for att dldre far den
vard och omsorg som har beviljats. Aldrenimnden har en dvergripande uppgift att
folja upp och i dialog med utférare utveckla dldreomsorgen i staden. Ansvaret for
uppfoéljning och forvaltning av avtalen samt att f6lja upp varje bistandsbeslut aligger
respektive ansvarig stadsdelsnimnd. Kraven pé god kvalitet géller bade
entreprendrsdriven dldreomsorg och offentlig verksamhet. For en god omsorg ér det,
utover tydlig kravstéllning och vilskrivna avtal, viktigt med uppfoljning for att sékra
att bestéllda insatser genomfors och haller utlovad kvalitet.

For tillfallet pAgar en dversyn av stadens samlade uppfoljning av dldreomsorg i
syfte att vidareutveckla och samordna dessa pa ett tydligare sitt. Aldreforvaltningen
kommer att presentera forslag om detta under hdsten 2016.

Utvecklingsomraden jimfort med tidigare genomforda upphandlingar
Stadens utvirdering av tidigare genomforda centrala upphandlingar av vard- och
omsorgsboenden har lett till dtgdrder inom staden och dess upphandlingsverksamhet.

En viktig atgérd ar att stdrka och forbattra uppfoljningen bade avseende avtal och
det enskilda bistdndsbeslutet.

I de senaste centrala upphandlingarna av vard- och omsorgsboende (2013) 6kade
ocksa staden mojligheterna att beakta egna referenser i utvarderingen av anbud. Vidare
forldngdes avtalstiden, frin maximalt nio till elva ar. Dessa, samt andra goda
erfarenheter av tidigare upphandlingar, kommer att tas tillvara i de kommande
upphandlingarna.

I samband med att avtal frantritts under pdgdende avtalsperiod, pa grund av att
staden beslutat om att boenden ska ldggas ned, har det framkommit behov av att i
avtalet infora klausuler som reglerar sddana situationer.

Kommunfullméktige beslutade 2014 om en utevistelseréttighet i vard- och
omsorgsboenden. Enligt denna réttighet ska den enskilde dagligen erbjudas utevistelse.
Detta bor arbetas in i kommande upphandling, da denna redan omfattar utforare enligt
LOV och de verksamheter som drivs i kommunal regi.

Exempel pa andra omrdden dér behov av fortydligande i forfragningsunderlaget
foreligger ér forsakringsfragor, entreprendrens ansvar for lokaler och inventarier,



omvardnadspersonalens arbetsuppgifter i férhallande till andra funktioner som krévs
for verksamheten, sdsom stadning och vaktmaisteri.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfullméktige har beslutat om (dnr 327-1752/2007)
omfattar inte profilboende, servicehus eller korttidsplatser. I vissa fall kan
profilboende, servicehuslagenheter och korttidsplatser ingd som delar av de foreslagna
boendena. De upphandlingar som foreslas genomforas kommer att avse boendena i sin
helhet. Det innebér att om ett boende innehaller profilboende, servicehuslédgenheter
och/eller korttidsplatser kommer dessa delar att ingd i upphandlingen av driften av det
specifika boendet, enligt de forutsittningar som kommer att anges i
upphandlingsunderlaget. I dessa fall ska respektive stadsdelsndmnd besluta vilken
ersittning som ska gélla for dessa platser.

Stadsledningskontoret och dldreforvaltningen foreslar att om det under arbetet med
upphandlingen, av rattsliga eller andra skél, visar sig vara omdjligt eller uppenbart
olampligt att inkludera négot boende far dldrenimnden besluta att den nu aktuella
upphandlingen inte ska omfatta detta eller dessa boenden. Aldrenimnden foreslis dven
under upphandlingen, om stadsdelsndmnden beslutar att foresla att ett boende ska
upphandlas, kunna besluta att 1dgga till boenden till upphandlingen.



