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Trygghet for parkeringsvakter. Svar pa skrivelse
fran Cecilia Brink m.fl.(M) och Mikael Valier (KD)

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner detta tjinsteutldtande som svar pé
inkommen skrivelse.

Jonas Eliasson

Forvaltningschef
Fredrik Alfredsson
Avdelningschef
Karin Hebel
Enhetschef

Sammanfattning

Cecilia Brinck m.fl. (M) och Mikael Valier (KD) har genom en
artikel i DN uppmérksammats pa att det foreligger stora problem
med parkeringsdvervakning pa Risingeplan i Tensta. Skribenterna
undrar hur omfattande problemet ér, om det finns flera drabbade
platser, samt hur trafikkontoret arbetar med att forbéttra sdkerheten
for parkeringsvakterna.

Trafikkontoret stéller krav pa sina entreprendrer att ha och tillimpa
en dtgardsplan for personlig sikerhet vid hot och véldsincidenter.
Alla parkeringsentreprendrer har tydliga rutiner for information och
uppfoljning, anvisningar for krisstod, checklistor for tgarder vid
olika incidenter samt forebyggande sidkerhetsforeskrifter.
Trafikkontoret har manatliga moten med sina entreprendrer dar
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varje incident diskuteras och gemensamma beslut fattas gillande
parkeringsOvervakning pé utsatta platser och personalens sékerhet.

Det rader skyddsombudsstopp enligt 6 kap 7 § arbetsmiljolagen pé
tva platser i Spanga. For ovrigt fungerar 6vervakningen
tillfredstéllande. Parkeringsvakterna foljer sina arbetsmetoder och
rutiner samt dr noga med sin egen sikerhet nir de ér pa plats.

Skrivelsen

Cecilia Brinck m.fl. (M) och Mikael Valier (KD) har inkommit med
en skrivelse till trafikndmnden daterad 2016-05-19. Skribenterna har
genom en artikel i DN blivit uppmérksammade pa vixande problem
med stenkastning 1 Jirvaomradet. I artikeln ndmndes dven att det
fanns stora problem med parkering i omradet da hot mot parkerings-
vakterna har lett till att vissa platser inte ldngre kan dvervakas,
déribland Risingeplan i Tensta.

Skribenterna onskar mot bakgrund av detta fa svar pa foljande
fragor:

e Hur omfattande dr detta problem?

e Ardet nigon av stadens dgda parkeringsplatser eller
anldggningar som har liknande problem och dar de
upphandlade parkeringsvakterna inte kan patrullera pd grund
av sdkerhetsrisken?

e Hur arbetar trafikkontoret med att forbéattra sdkerheten och
oka tryggheten for parkeringsvakterna?

Trafikkontorets synpunkter

Under de senaste dren har kontoret uppmérksammat aterkommande
problem med bilbrander, stenkastning, vald och hot riktade mot
poliser, brandmén och parkeringsvakter 1 vissa omraden i
Stockholm, bland annat i Jirvaomradet. Det krévs tydliga rutiner
och regler for att kunna sékerstélla att parkeringsvakterna kan
arbeta i en trygg miljo samt att risker att hamna i konflikt
minimeras.

Parkeringsdvervakning 1 Stockholm utdvas av tre entreprendorer.
Omrade Vist — dvervakas av Europark Svenska AB och bestar av
city och innerstadens stadsdelar: Vasastaden, Kungsholmen,
Hagastaden, Vistermalm, Essingedarna och vistra fororterna.
Omrdde Ost — dvervakas av Nokas Security AB och bestar av city
och innerstadens stadsdelar: Ostermalm, Gérdet, Norra Djurgarden,
Djurgérdsstaden, Hjorthagen, Ekhagen, Norrmalm och Vasastaden.
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Omrade Syd — 6vervakas av AVARN Security och bestér av
stadsdelarna S6dermalm, inklusive Gamla Stan och Hammarby
sjostad samt de sodra fororterna till kommungrénsen.

Parkeringsdvervakningen ér reglerad i avtal mellan Stockholms stad
och ovan ndmnda entreprendrer.

I kravspecifikationen 2.6 under rubrik ’Personal” finns det krav att
entreprenoren ska ha och tillimpa en atgérdsplan for personlig
sdkerhet vid hot och valdsincidenter. Planen ska minst omfatta:

e Forebyggande sékerhetsforskrifter

e Checklistor for dtgirder vid olika incidenter
e Anvisningar for krisstod

e Rutiner for information och uppfoljning

Alla entreprendrer har redovisat sina atgérdsplaner och foljer dessa
strikt i sin verksamhet. Trafikkontoret har manatliga mdten med
entreprendrerna dir varje incident rapporteras och diskuteras.
Gemensamma beslut fattas huruvida de hotfulla platserna ska
overvakas och vilka atgarder som ska vidtas.

Generellt fungerar parkeringsdvervakningen tillfredstéllande.
Parkeringsvakterna foljer sina arbetsmetoder och rutiner samt ar
noga med sin egen sékerhet nir de dr pa plats. Det finns vissa
platser i bade sdderort, visterort och city dir vervakningen méiste
planeras da det kan uppsta en hotfull stimning. Men entre-
prendrerna i samrad med trafikkontoret och sina skyddsombud
stravar efter att hitta alternativa 16sningar for att kunna bedriva
saker parkeringsovervakning dven pd dessa platser.

Parkeringsdvervakning i Jarvaomradet

Det finns tva olika lagstiftningar som reglerar parkering: gatumark
regleras av offentligrittslig och tomtmark av civilrittslig
lagstiftning. P& gatumark utfardas parkeringsanmérkningar for
olovlig parkering och pa tomtmark kontrollavgifter. Med
gatumarksparkering eller offentligrittslig parkering menas
parkering som 1 huvudsak sker pd gator och andra allménna platser,
generellt alla gator och torg. Med tomtmarksparkering eller
privatrittslig parkering menas parkering som i huvudsak sker pa
tomtmark: enskild plats, privat mark, generellt avgransade
markparkeringar och parkeringshus.

Parkeringsdvervakning pd gatumarken i Jarvaomradet utovas av
Europark Svenska AB. Overvakningen p4 gatumarken innebir att
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parkeringsvakterna inte behdver aka in pé girdar, instingda
parkeringsytor, garage eller liknande. Det underlattar for kontorets
entreprendr att forbéttra sdkerheten for parkeringsvakterna samt
minska hotbilden. Parkeringsdvervakningen generellt styrs till
dagtid och undviks pé eftermiddagar samt kvéllar, forutom nar det
géller klagomal eller akuta hinder. Parkeringsvakterna foljer sina
arbetsmetoder och rutiner, och dr noga med sin egen sékerhet nér de
ar pa plats. Alla parkeringsvakter har larm och mobiltelefon. I
utsatta omraden arbetar alltid parkeringsvakterna néra sina fordon
och kan snabbt ldmna platsen om det skulle behovas. Parkerings-
vakterna har dven tét dialog med lokal polis och informerar
varandra om eventuella kiinda héndelser och misstanke om
oroligheter som kan intriffa.

Arbetsledning eller gruppledare uppdaterar parkeringsvakterna med
information om eventuella utsatta omraden eller platser. Detta
meddelas muntligen och anslas. Om sa behdvs samlas hela grupper
dér instruktioner och strategier meddelas géillande en speciell plats.
Rutiner som é&r speciella for en plats ska alltid foljas. Avsteg fran
aktuell rutin f&r endast goras 1 samrédd med arbetsledning. Vid en
incident larmar parkeringsvakten och polis tillkallas skyndsamt,
dven viaktare som finns 1 narheten kan komma till undséttning.
Gruppledare kontaktas omedelbart. Gruppledare ser till att utsatt
personal har mojlighet att snarast atervénda till lokal for att bland
annat skriva incidentrapport och samtala om hindelsen. Om behov
foreligger kan den utsatte anvénda sig av foretagshilsovard. Det
gors uppfoljning av varje incident. Hiandelser med inslag av hot och
véld polisanmdls.

Svenska Transportarbetareforbundet har den 14 april 2016 meddelat
skyddsombudsstopp enligt 6 kap 7 § arbetsmiljolagen pé tva platser
1 Spénga. Detta innebdr att parkeringsdvervakning inte ska utovas
pa grund av att det kan foreligga allvariga hot mot
parkeringsvakterna i omradet. Skyddsstoppet infordes efter
incidenter dar personal som utfor bevakning pa tomtmark var
hotade. Europark Svenska AB foljer aktuellt skyddsstopp d@ven pa
gatumarken.

I sammanhanget kan dven ndmnas att trafikkontoret har en
overenskommelse med flera fastighetsidgare 1 Jirvaomradet och
ombesorjer skyndsam flyttning av brénda bilar frdn deras mark, for
att underlatta for fastighetsdgarna att skapa trygg miljo for sina
hyresgaster och omgivningen.
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Mot bakgrund av ovanstidende anser trafikkontoret att
parkeringsentreprendrerna uppfyller de krav som stills pd dem
gillande parkeringsvakternas sikerhet vid hot och valdsincidenter.
Entreprendrerna har tydliga rutiner och regler som f6ljs och kan
sdkerstdlla att parkeringsvakterna kan arbeta i en trygg miljo samt
att risker att hamna 1 konflikt minimeras. Entreprendrerna har
dessutom tit samarbete med trafikkontoret i dessa fragor.

Trafikkontorets forslag
Kontoret foreslar att trafikndmnden Gverlamnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa inkommen skrivelse.

Slut

Bilagor
1. Skrivelse om trygghet for parkeringsvakter fran Cecilia Brinck
m.fl. (M) samt Mikael Valier (KD)



