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Inled ny upphandling av skolskjutsar genast
Skrivelse av Lotta Edholm (L)

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Lotta Edholm (L) om ”Inled ny upphandling av skolskjutsar genast”
anses besvarad med hinvisning till vad som sdgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Olle Burell anfor féljande.
Arendet

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen avseende stadens
avtal om skolskjuts. Edholm redovisar uppgifter om problem med leveransen och
foreslar med hénvisning till dessa att det nuvarande avtalet med Samtrans inte ska
forlangas dé avtalsperioden l6per ut i juni 2016. Vidare foreslés att leveransens
kvalitet utreds, bland annat genom en enkdit till elever, fordldrar m.fl. samt att
planeringen for en ny upphandling sétts igang skyndsamt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenimnden och
utbildningsndmnden.

Stadsledningskontoret anser att de forslag som motiondren lagt fram tillgodoses
av de atgirder som ansvariga nimnder i Stockholms stad redan vidtagit.

Servicendmnden belyser att en ny upphandling inletts dar skdrpta kvalitetskrav
kommer att stillas jamfort med tidigare.

Utbildningsndmnden belyser att en ny upphandling har inletts och den berdknas ta
minst 1 ar nér det dr en sa omfattande upphandling som stadens persontransporter.

Mina synpunkter

Lotta Edholm (L) har inkommit med tva skrivelser som avser avtalet med Samtrans
for skolskjuts. Jag vilkomnar att Edholm sa hér i efterhand sjalvkritiskt kan se pa
effekterna av det avtal som hon och hennes kollegor i de borgerliga partierna ingick
under foregdende mandatperiod, dar 1agsta pris fick gé fore kvalité och barnens bésta.
Alla Stockholms elever har ratt till en trygg och séker skolvdag. Vi i den nuvarande
majoriteten har tagit ansvar for att genomfora den utredning som Edholm efterlyser



och utifran de allvarliga brister som uppdagats tagit beslut om att inleda en ny
upphandling av skolskjuts.
Samtidigt dr det viktigt att 6vergangen till en ny verksamhet sker pa ett ansvarsfullt
sdtt och dar bade skolan, fordldrar och elever kidnner sig trygga och sékra pa att
verksamheten ska fungera pé bésta sétt framover.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Lotta Edholm (L) om “Inled ny upphandling av skolskjutsar genast”

anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 29 september 2016
OLLE BURELL

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck (M) och
borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Skrivelse av Lotta Edholm (L) om ”Inled ny upphandling av skolskjutsar genast”
bifalls.
2. Dérutover anfors foljande.

Elever i grundskola, grundsirskola och gymnasiesérskola i kommunala och fristdende skolor
har rétt till kostnadsfri skolskjuts till och fran hemmet om sadan skjuts behdvs med hénsyn till
t.ex. elevens funktionsnedséttning. Serviceforvaltningen dr den forvaltning i staden som har i
uppdrag att genomfora stadens upphandlingar av persontransporter omfattande skolskjuts och
transporter till och frén daglig verksamhet; sé kallade turbundna resor.

Sedan de befintliga upphandlingarna inom omradet skolskjuts och persontransporter stod
infor att 16pa ut fattade en helt enig utbildningsndmnd under varen 2013 beslut om att
delegera till Serviceforvaltningens forvaltningschef att genomfora fornyade upphandlingar. 1
beslutet tryckte ndmnden pa att barn och unga som har skolskjuts befinner sig i en utsatt
position och att det déarfor ar viktigt att utférarna uppfyller alla sédkerhetskrav for barn och
unga.

Det ér dock nu alldeles uppenbart att det bolag som upphandlades av servicenimnden for
att skota skolskjutsverksamheten i Stockholm inte klarar sitt uppdrag. Fortfarande inkommer
klagomal sa gott som varje dag. Att skolborgarradet Olle Burell (S) i detta allvarliga lage,
istéllet for att ta krafttag i fragan, véljer att skylla ifrén sig visar pa synnerligt svagt ledarskap.

Det ar for oss en gata hur den rodgronrosa majoriteten kunde vélja att forldnga avtalet
med Samtrans vid arsskiftet, istdllet for att sdga upp det. Det dr en from férhoppning att tro att
ett nytt avtal far en béttre implementering om det sker vid arsskiftet istdllet for vid
hostterminsstarten. I sjdlva verket riskerar det att leda till &nnu kortare forberedelsetid
eftersom jullovet &r kortare 4n sommarlovet. Det dr dags att majoriteten tar sitt ansvar.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Emilia Bjuggren och
Olle Burell, (alla S), Katarina Luhr (MP) och Clara Lindblom och Ann-Margarethe
Livh (bada V) enligt foljande.

Sedan drendet skrevs fram och sedan tjénsteutlatandet fran stadsledningskontoret
registrerades har upphandling av persontransporter fortgatt. Resultatet av upphandlingen &r att
inkomna anbud é&r klart dyrare &n vad staden, mot bakgrund av prisnivén i nu géllande avtal,
haft anledning att rdkna med. Upphandlingen har dérfor avbrutits av ekonomiska skil och
kommer att géras om. Under den tid som det tar att initiera en ny process kommer
verksambheten att direktupphandlas.

I den dialog som skett tillsammans med de anbudsgivande foretagen efter att anbuden
lamnats in har det framkommit flera skél till att anbuden kraftigt 6verstigit de nuvarande
kostnaderna. De huvudsakliga forklaringarna har ansetts vara att det nuvarande avtalet legat
pa en alltfor 14g niva, att verksamheten ar forsedda med betydande risker avseende varumarke
och att krav avseende exempelvis flera alternativa utforare inom varje upphandlingsomrade
riskerar att fordyra verksamheten.

Utifran den information som finns kommer nu ett nytt forfragningsunderlag tas fram.
Utgéngspunkten ar fortsatt att hoga kvalitetskrav ska kombineras med sociala krav.

I sak i forhéllande till skrivelsens krav fordndras dock inget. Nuvarande avtal kommer
avslutas per den 31/12 2016.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Dennis Wedin, Markus
Nordstrom och Jonas Nilsson (alla M) och Lotta Edholm (L) med hanvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngard, Jan Valeskog, Bawer Kevir och
Rana Carlstedt (alla S), Daniel Helldén och Katarina Luhr (bada MP) och Clara
Lindblom (V) med hénvisning till Socialdemokraternas, Miljopartiets och
Vinsterpartiets sirskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Lotta Edholm (L) har ldmnat tva skrivelser till kommunstyrelsen avseende stadens
avtal om skolskjuts. Edholm redovisar uppgifter om problem med leveransen och
foreslar med hénvisning till dessa att det nuvarande avtalet med Samtrans inte ska
forlangas dé avtalsperioden l6per ut i juni 2016. Vidare foreslés att leveransens
kvalitet utreds, bland annat genom en enkdit till elever, fordldrar m.fl. samt att
planeringen for en ny upphandling sétts igang skyndsamt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenimnden och
utbildningsndmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 29 augusti 2016har i huvudsak
foljande lydelse.

Upphandlingen avseende persontransporter dr en samordnad upphandling som
servicendmnden utfér med delegation fran utbildningsndmnden och stadsdelsnimnder.

Utbildningsndmnden fick den 4 februari 2016 (dnr 113-10344/2015) en redogdrelse for
situationen runt skolskjutsarna. Redan i november 2015 ldmnade servicendmnden en erinran
med begéran om rittelse till Samtrans som tog fram ett tgirdspaket. Beddmningen &r att
bristerna dérefter minskat under 2016. Vidare genomforde serviceforvaltningen en riktad
granskning av bland annat tilldggstjanster, avbokning och samakning, som visade att det
finns marginella avvikelser i1 faktureringen till Stockholms stad.

Samtliga avtal med Samtrans om persontransporter forlangdes vid arsskiftet 2015/2016
med ett &r. Forlangningsperioden &r vald for att sékerstilla att nésta avtalsstart inte
sammanfaller med skolstarten vilket annars medfor svarigheter. En ny upphandling har
inletts, enligt forfrdgningsunderlaget dr avtalsstarten berdknad till den 1 januari 2017.

Stadsledningskontoret anser att de forslag som motiondren lagt fram tillgodoses av de
atgirder som ansvariga ndmnder i Stockholms stad redan vidtagit.

Servicendamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 23 augusti 2016 att dberopa
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 juni 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Upphandlingen avseende persontransporter dr en samordnad upphandling som
serviceforvaltningen har utfort med delegation fran utbildningsforvaltningen och samtliga
stadsdelsforvaltningar. Inom ramen for sin roll som avtalsforvaltare har serviceforvaltningen,
dnda sedan avtalet tecknades 2014, i ndra samarbete med bestillande forvaltningar och
leverantoren foljt leveransen av dessa tjdnster. Det har forekommit vissa brister vilket
forvaltningen hela tiden sett mycket allvarligt pa och har darfor vidtagit ett antal atgérder,



sdsom exempelvis en ny upphandling specifikt for ensamékande skolbarn.

Med anledning av de fortsatta diskussionerna som har varit kring hur leverantdren har
skott sitt uppdrag har serviceforvaltningen under varen, tillsammans med 6vriga berérda
forvaltningar, intensifierat avtalsuppfoljningen ytterligare. En riktad uppfoljning med ett
antal stickprovskontroller avseende samakning, avbokningar samt tillaggstjénster har
genomforts. Granskningen har gett vid handen att antalet avvikelser har varit mycket
begrénsat.

Avtalet med leverantdren Samtrans har vid nyaret forlangts med sex manader for att gilla
till 2016-12-31. Detta for att undvika att ndsta avtalsstart sker i samband med skolstarten da
det gérs manga dndringar av bestillningar om skolskjutsar. Med utgdngspunkt bl a fran
samlade erfarenheter och uppfoljning frén innevarande avtalsperiod har en ny upphandling
inletts dér skérpta kvalitetskrav kommer att stéllas jamfort med tidigare. Det nya avtalet
berédknas gilla fran 2017-01-01.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 9 juni 2016 att 6verldmna
forvaltningens tjinsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Cecilia Brinck m.fl. (alla M), Sigrid Rydell Johnson
(L) och John Kaberg (C), bilaga 1.

Ersittaryttrande gjordes av Christian Carlsson (KD), som hinvisade till det sirskilda
uttalande gemensamt frdn Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 18 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen ldmnade vid utbildningsndmnden i februari en redogorelse for situationen
kring skolskjutsarna (den 4 februari 2016, dnr 1.1.3-10344/2015). Forvaltningen beskrev i
drendet att det under hosten varit cirka 250-450 reklamationer per manad samtidigt som dver
33 500 resor utfors per manad. Forvaltningen har i dialog med savil utforaren som
serviceforvaltningen foljt reklamationerna och atgérderna utifrén dessa. [ november 2015
lamnade serviceforvaltningen en sé kallad erinran med begéran om réttelse till Samtrans.
Samtrans har tagit fram ett atgérdspaket for att komma tillrdtta med de brister, sasom
forseningar, som erinran omfattar. Serviceforvaltningen har direfter haft tit uppfoljning av
genomforandet av atgérdspaketet. Det forekommer fortfarande reklamationer, men
utbildningsforvaltningens bedomning &r att bristerna minskat under &r 2016.

I januari 2016 forekom uppgifter i media om att Samtrans i sina databaser i efterhand
andrade hdmtnings- och lamningstider for att dolja forseningar. Det framfordes dven att
forarna inte meddelar samplanerade resor, vilket skulle innebéra att staden dverdebiteras.
Under varen har serviceforvaltningen tillsammans med berdrda forvaltningar genomfort en
riktad uppf6ljning med ett antal stickprovskontroller. Uppfoljningen har bland annat omfattat
ersittning av tilldggstjanster, avbokning och samékning. Granskningen har visat att det ar
marginella avvikelser i faktureringen till staden.

Samtliga avtal med Samtrans om persontransporter har vid arsskiftet forléngts till och
med 31 december 2016. Enligt avtalet kan staden senast sex manader fore avtalets utgang,
som var 31 december 2015, begéra forlangning i ett ar. Forlangningsperioden dr séledes
kortare @n vad avtalet stipulerar och vald for att se till att nésta avtalsstart inte kommer att
ske 1 samband med skolstarten. Skolstarten &r en period med manga dndringar i
bestillningarna, vilket medfor svarigheter for att fa skolskjutsen att fungera vél. Det dr dérfor



inte 1dmpligt att ha en avtalsstart parallellt med detta. En ny upphandling har inletts och den
berédknas ta minst | &r nér det dr en s& omfattande upphandling som stadens
persontransporter. I det forfragningsunderlag som nu har publicerats &r beridknad avtalsstart
dérfor 1 januari 2017.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Utbildningsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Brinck m.fl. (alla M), Sigrid Rydell Johnson (L)
och John Kéberg (C) enligt foljande.

Det dr alldeles uppenbart att det bolag som upphandlats for att skota skolskjutsverksamheten i
Stockholm inte klarar sitt uppdrag. Fortfarande inkommer klagomal s& gott som varje dag.
Det dr for oss en gata hur den rodgronrosa majoriteten i detta lage viljer att forldnga avtalet
istéllet for att sdga upp det. Det dr en from forhoppning att tro att ett nytt avtal far en béttre
implementering om det sker vid arsskiftet istéllet for vid hostterminsstarten. I sjdlva verket
riskerar det att leda till &nnu kortare forberedelsetid eftersom jullovet &r kortare dn
sommarlovet.



