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Revidering av Program for
kvalitetsutveckling. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Remissen besvaras med kontorets tjdnsteutldtande.

Haékan Falk
Forvaltningschef
Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef
Remissen

I programmet Vision 2040 har Stockholms stads ldngsiktiga
inriktning och ambition, En stad for alla, fastslagits. En
forutséttning 1 arbetet med den inriktningen och ambitionen 4r en
standig kvalitetsutveckling.

Utvecklings- och kvalitetsarbetet 1 Stockholm stads samtliga
verksamheter syftar till att nd de uppsatta mélen om att kvaliteten
standigt ska forbattras. Det innefattar att brukare och invanare ska
vara ndjda med den kommunalt finansierade servicen samt att
arbetstillfredsstillelsen bland stadens anstéllda ska uppnas.

Programmet bygger pa tydliga krav, systematik och struktur
vilket &mnar till att ge forutséttningar for en malmedveten
styrning.

Stadens uppfoljningsarbete har visat pd omraden som behover
utvecklas och fokuseras pé ytterligare.
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Forslaget till det reviderade programmet innebér darmed ett
tydligare fokus pa foljande omraden:

- Malformulering

- Analysmetoder

- Ledarskap for delaktighet och ldrande
- Dialog om mal och resultat

- Former for dialog med stockholmarna
- Tillvarata medarbetarnas kunnande

- Systematisk omvérldsbevakning

Omréden som sérskilt lyfts fram &r vikten av att brukare och
medarbetare ska ges mer mdjlighet till delaktighet och inflytande
over kvalitetsutvecklingen, behovet av mer kontinuerlig
omvirldsbevakning och utbyte av goda exempel samt metoder
for uppfoljning analys.

Programmet for kvalitetsutveckling ska sikerstélla att det finns
ett strukturerat och systematiskt arbetssitt for att 4stadkomma en
stindig utveckling och forbéttring av stadens verksambheter.
Genom att utgd ifran ett systematiskt kvalitetsarbete ska staden
skapa storsta mojliga nytta utifran de givna resurserna.

Stockholms stad rymmer verksamheter av mycket olika karaktér
— allt ifrdn social omsorg till teknisk infrastruktur. For att skapa
ett fungerande kvalitetssystem for dessa olika verksamheter
maéste arbetsmetoder utformas och anpassas efter varje
verksamhets specifika karaktér och forutsittningar. Ansvaret for
att tillampa stadens program for kvalitetsutveckling ligger pa
respektive ndmnd, styrelse och enhet.

Programmet for kvalitetsutveckling utgor en stadsgemensam
plattform for det fortsatta kvalitetsarbetet och utgér ifran den
maélstruktur som finns i stadens styrsystem, ILS (integrerad
ledning och styrning). Det innebar att det finns en tydlig koppling
frén stadens vision dnda ner till varje enhets mal. Utgdngspunkten
1 styrningen av kvalitetsarbetet utgdrs av budgetprocessen.
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Arendets beredning
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till samtliga stadsdels-

och facknamnder samt till alla stadens bolag for yttrande senast
den 28 november 2016.

Remissdrendet till exploateringsndmnden har beretts av
exploateringskontorets administrativa avdelning.

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret stiller sig positivt till forslaget till
reviderat program for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsutveckling dr en stindigt pagdende process. I staden har
ett stort arbete med malstyrning och kvalitetsarbete bedrivits 1
manga ar. Vid sidan av det program som nu ska revideras finns
dven ytterligare styrdokument som berdr narliggande omraden, s
som till exempel Stockholms stads innovationsstrategi.
Exploateringskontoret framholl i sitt remissvar géllande just den
strategin att de olika styrdokument som har néra koppling till
varandra samordnas for 6kad tydlighet och vitalisering av
dokumentens innehall. Exploateringskontoret vill dterigen
framfora samma synpunkt.

Slut

Bilagor

Forslaget till reviderat program finns att ldsa pa

http://insynsverige.se/stockholm-
exploatering/dagordning?date=2016-10-20
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