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Sammanfattning
| detta drende beskrivs inriktningen och de gemensamma ramar som
ska galla for stadens kvalitetsarbete.

Stockholm stad har genom Vision 2040 tydliggjort stadens
langsiktiga inriktning och ambition — En stad for alla.

Att arbeta med standig kvalitetsutveckling &r en férutsattning for att
na visionen.

Programmet tar sin utgangspunkt i krav pa systematik och struktur
vilket ger forutsattningar for en malmedveten styrning samtidigt
som det ger utrymme for en organisatorisk anpassning och
mojlighet till mangfald och nytankande. Stadens samlade
uppfoljning har visat pa viktiga utvecklingsomraden som tydligare
behover fokuseras framover.
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| programmet lyfts vikten av att brukarna och medarbetarna ska ges
mojlighet till delaktighet och inflytande 6ver kvalitetsutvecklingen i
stadens verksamheter. Strukturerade dialoger kring mal och resultat
ska utvecklas for ett kontinuerligt larande och en béttre styrning. En
viktig kvalitetsfaktor ar att ta tillvara medarbetarnas kunnande och
deras mojlighet och forutsattningar att kunna och fa ta ansvar.
Behovet av en kontinuerlig omvarldsbevakning och utbyte av goda
exempel for larande och utveckling uppmarksammas. Metoder for
uppfdljning och analys &r ett angelaget utvecklingsomrade.

Den nu foreslagna revideringen av programmet fullfoljer de
grundlaggande intentionerna vad galler krav pa struktur och
systematik i tidigare strategier och program.

Bakgrund

| budget 2016 finns ett beslut att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 (Dnr 009-1322/2011) skall revideras.
Det forsta drendet avseende den nuvarande inriktningen av stadens
kvalitetsarbete med koppling till integrerad styrning och ledning
(ILS) beslutades 1999 (Dnr 271/99).

Arendet

Stadens verksamheter arbetar systematiskt och langsiktigt med
kvalitetsutveckling och ett standigt kvalitetsutvecklingsarbete pagar
i stadens namnder. En styrka i stadens kvalitetsprogram ér, férutom
langsiktigheten, att det endast stélls vissa grundlaggande krav pa
struktur och ett systematiskt kvalitetutvecklingsarbete och att
ndmnderna utdver detta kan anpassa och vélja de kvalitetsmetoder
som passar respektive verksamhet bast. En annan styrka ar att
strukturen ar tydligt kopplad till verksamheternas
verksamhetsplaner.

Stadens Kvalitetsutmarkelse och Fornyelsepris ska daven framover
vara en stimulans och uppmuntran fér enheternas arbete med att
utveckla kvalitet och férnyelse i verksamheterna.

Arbetet med att sprida och tillvarata goda exempel &r en
forutsattning for en organisations utveckling och larande. Stadens
Goda exempelmadssa kommer fortsétta att vara ett forum for
kollegialt larande och erfarenhetsutbyte.
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Den nu féreslagna revideringen av Program for kvalitetsutveckling
tar sin utgangspunkt i vision 2040.

Arendets beredning

Arendet &r berett av stadsledningskontoret,
valfardsutvecklingsavdelningen. Synpunkter har inhdmtats fran
kansliet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling,
personalstrategiska avdelningen, avdelningen for kommunikation
och omvarld samt stadens kvalitetsnatverk.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Det nu reviderade programmet for kvalitetsutveckling ska fortsatta
fungera som en gemensam plattform for kvalitetsarbetet i staden.

Stadens samlade uppf6ljning har visat pa ett antal
utvecklingsomraden avseende kvalitetsarbetet. Forslaget till
revidering av program for kvalitetsutveckling innebér ett tydligare
fokus pa omradena nedan.
e Malformulering
Analysmetoder
Ledarskap for delaktighet och larande
Dialog om mal och resultat
Former for dialog med stockholmarna
Tillvarata medarbetaras kunnande
Systematisk omvarldsbevakning

For att fa en enhetligare malstruktur dndrades i budget for 2016
begreppet enhetens atagande till enhetens mal. Arbetet med att
formulera mal behover fortsatt utvecklas och tydligare fokusera pa
vésentliga kvalitetsaspekter i relation till forvéantat resultat.

Arbetet med uppfdljning och analys ar véasentliga delar i ett
kvalitetsarbete. Att utveckla metoder for analys och ta hand om de
utvecklingsbehov de signalerar ar ett fortsatt utvecklingsomrade for
alla ndmnder och styrelser.

Ett ledarskap som bygger pa dialog och samverkan ar en
forutsattning for delaktighet och l&rande och en viktig del i styrning
av verksamheten.

Namnder och styrelser ska ha former for dialog om mal och resultat
och kvalitetssékra dialogen i hela organisationen.
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For att ge likvardiga forutsattningar for inflytande och delaktighet
ska olika former och metoder for dialog med stockholmarna
utvecklas.

Stadens medarbetare har ett ansvar och ska ges forutsattningar att
arbeta med kvalitetsutveckling. En viktig del i detta ar att ta tillvara
medarbetarnas kunnande.

Omvarldsbevakning ar en del i ett strategiskt kvalitetsarbete.
Stadens nd&mnder och styrelser ska ha former for en systematisk
omvaérldsbevakning.

Stadsledningskontort foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmaktige beslutar i enlighet med bilagt program for
kvalitetsutveckling.

Bilaga
1. Program for kvalitetsutveckling
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