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Handlaggare Till
Linda Nordberg Alvsjo stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 21 150

Reviderat program for kvalitetsutveckling
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 174-742/2016
Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar detta tjansteutlatande som svar pé
remissen.

Per Kjellander Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har remitterat forslag om reviderat program
for kvalitetsutveckling till berérda remissinstanser for yttrande.
Revideringen tar sin utgdngspunkt 1 vart gemensamma uppdrag och
stadens vision - ett Stockholm for alla.

Stadsdelsforvaltningen ér positiv till den forslagna revideringen av
det befintliga programmet. Dialog och delaktighet samt uppf6ljning
och fordjupad analys lyfts upp sérskilt 1 det reviderade programmet,
vilket forvaltningen ser positivt pd. Att programmet dven ir 1 linje
med stadens vision bidrar till att staden gemensamt arbetar mot
samma mal och till storsta mdjliga nytta for stockholmarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for HR och extern service.
Forslag till beslut bedoms vara neutralt ur jamstélldhetsperspektiv.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 13 oktober 2016.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat remissen om reviderat program for
kvalitetsutveckling till samtliga ndmnder for yttrande senast den 28
november 2016.
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Program for kvalitetsutveckling

Programmet ska fungera som en gemensam plattform for
kvalitetsarbetet 1 staden. Det reviderade programmet tar sin
utgdngspunkt i stadens vision - ett Stockholm for alla.

Forslaget till revidering av program for kvalitetsutveckling innebar
ett tydligare fokus pa foljande omraden:
e Malformulering
Analysmetoder
Ledarskap for delaktighet och ldrande
Dialog om mal och resultat
Former for dialog med stockholmarna
Tillvarata medarbetaras kunnande
Systematisk omvérldsbevakning

I det reviderade programmet laggs sarskild vikt pa dialog och
delaktighet for att kvalitetssdkra mal och resultatarbetet samt for att
ge stockholmarna likvérdiga forutsittningar att utveckla staden.
Arbetet med utvirdering och analys lyfts dven upp som ett fortsatt
utvecklingsomrade for alla ndmnder och styrelser. Till skillnad mot
det forra programmet trycker det reviderade programmet ocksé
sarskilt pa att stadens nimnder och styrelser ska ha former for en
systematisk omvérldsbevakning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen ér positiv till det forslagna reviderade
programmet. Att lyfta upp dialog om mal och resultat med stadens
medarbetare samt med stockholmarna for att forbéttra deras
mojligheter menar forvaltningen skulle forstarka forvaltningens
kvalitetsarbete och ndgot som ligger vél i linje med stadens Ovriga
arbete och Gvergripande vision. Forvaltningen ser &ven mojligheter
att utveckla kvaliteten genom att lagga sérskild vikt pa att utveckla
arbetet med uppfoljning och fordjupad analys.

I reviderade programmet lyfts dven systematisk omvérldsbevakning
upp som en viktig del i ett strategiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen
arbetar redan med detta men kan utveckla arbetet och ser fordelar
med att ta del av lirande exempel av systematisk
omviérldsbevakning 1 staden.

For att forankra det reviderade programmet for kvalitetsutveckling
hos stadens samtliga nimnder och styrelser &r det viktigt att den
interna kommunikationen om det reviderade programmet planeras
och genomf0rs pa ett strukturerat sétt.
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