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Sammanfattning

Kohanteringssystemet #r ett verktyg for att praktiskt verkstilla
valfrihetssystemet inom vérd- och omsorgsboenden. Det ska vara
enkelt att tillimpa, 14tt att forstd for den enskilde samt ha en hog
rittsikerhet. Det dr ocksd viktigt att handldggningen av koer och
formedling av lediga ligenheter sker snabbt och smidigt sa att de
platser som finns att tillgd pa véird- och omsorgsboenden inom
stadens valfrihetssystem anviinds effektivt. For att effektivisera
kéhanteringen utan att inskrinka pé den enskildes valmojligheter
och rittssikerhet foresiar forvaltningen vissa justeringar i reglerna
for hur den enskilde kan koa till vard- och omsorgsboende.

Det 4r forvaltningens uppfattning att de forbéttringsatgédrder och
forandringar som foreslas i tillimpningsanvisningarna kommer att
leda till en effektivare handldggning av kohanteringen.

Bakgrund

Frén och med den 1 juli 2008 giller valfrihet inom dldreomsorgens
vérd- och omsorgsboenden. Fran den 17 december 2012
administreras kéerna till vird och omsorgsboende centralt hos
Aldreforvaltningen, Stockholms Trygghetsjour.

Idag sthr ménga i ké till vard- och omsorgsboende. De flesta som
star i ko har ett verkstiillt beslut och bor redan pé ett vard- och
omsorgsboende. Ménga av dessa tackar nej till erbjudna lagenheter
och onskar direfter aterigen att stélla sig i k& till samma vérd- och
omsorgsboende. Detta leder till att nér det blir en ledig ldgenhet p4
ett vard- och omsorgsboende med lang ko kan flera tacka nej till
erbjudande om samma ldgenhet, For varje person som tackar nej
kan det gi tre dagar, som #r svarstiden for ett erbjudande. Vilket
kan innebira att om tio personer efter varandra far ett erbjudande
om en ligenhet gir det en manad som en légenhet star tom. Dessa
personer som tackar nej véljer sedan att stilla sig i samma ko igen.

Detta orsakar ldnga vintetider for de som stér i ko och verkligen vill
ha ett erbjudande och vill flytta samt att det &r kostnadskridvande for
utforaren.

Det #r viktigt att handldggningen av ker och f6rmedling av lediga
Idgenheter sker snabbt och smidigt s att de platser som finns att
tillga pa vard- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem
anvinds effektivt och erbjuds till de som 6nskar att flytta in pd
dnskat véard- och omsorgsboende.
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Under det senaste aret har ett vard- och omsorgsboende i privat regi
avvecklats och under nérmaste manaderna kommer tvd kommunala
verksamheter att avvecklas. Nir detta hinder innebér det att den
enskilde Aterigen maste ta stillning, 1 detta fall oftivilligt, och vilja
ett nytt boende. Den enskilde kan dé redan innan ha fitt véintat ling
tid innan det fatt flyttat till nskad adress och detta kan redan innan
ha inneburit att den enskilde har fatt flyttat mer 4n en ging.

Vid en avveckling ska den enskilde ater igen géra ett val och flytta.
Fimns det ¢j en ledig ligenhet till dnskat vérd- och omsorgsboende
méste den enskilde flytta till ett annat vard- och omsorgsboende i
vintan pa 6nskat boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérstad har tagit del av drendet 2016-10-11. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i férvaltningsgruppen
2016-10-12.

Forvaltningens synpunkter och férslag

K chanteringssystemet dr verktyget for att praktiskt verkstilla
valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden. Det ska vara
enkelt att tillimpa, 14tt att forstd for den enskilde samt ha en hog
rattsikerhet. Det dr ocksé viktigt att handldggningen av kder och
formedling av lediga ldgenheter sker snabbt och smidigt sé att de
platser som finns att tillgd p& vérd- och omsorgsboenden inom
stadens valfrihetssystem anvinds effektivt och erbjuds till de som
onskar att flytta in pa 6nskat vard- och omsorgsboende,

Revidering av tillampningsanvisningar for
kohanteringssystemet

Forslag till revidering av tillimpningsanvisningarna {or
kohanteringssystemet inom #ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden bifogas, se bilaga 1. Utdver anpassning till
ridande lagar och anpassning till nutida bendmningar
Foreslas foljande huvudsakliga foriindring
tillimpningsanvisningarna:

Fortur
En fortursregel finns sedan tidigare vilket innebér att sarskild
hinsyn kan tas vid tva specifika situationer.
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Det ena #r nir en person beh6ver byta boendeform och 6nskar bo
kvar inom samma geografiska omrade, det vill siga att det inom eft
boendekomplex finns olika verksamheter. Till exempel
seniorboende, servicehus samt vard- och omsorgsboende.

Samma regel finns ocksa for makar/sambor dér den ena personen
redan bor pa ett vard- och omsorgsboende och den andra far ett
beslut och ocksé ska flytta in- pa ett vard- och omsorgsboende.

Under arbetet med revideringen av tillimpningsanvisningarna har
Aldrensimnden arbetat med tva fragestéllningar.

1. Onskemal finns frén utférare som bedriver vard- och
omsorgsboende och dven har seniorboende pé annan adress i
staden. Utféraren 6nskar att de som bor pa seniorboende
tillhérande verksamheten ska fa fortur oavsett adress.

2. Den enskilde som har ett bistandsbestut och bor pa ett vérd-
och omsorgsboende som ska avvecklas tvingas till en
odnskad flytt.

Fortur ska ges till personer av sirskilda skil. Att fa bo tillsammans
med sin maka/make/sambo finns reglerat 1 Socialtjénstlagen och ska
inte fororsaka den enskilde flera flyttar. Samma sak om den
enskilde bor i ett boendekomplex dér det finns olika inriktningar sa
ska den enskilde inte behdva flytta till en annan adress for att sedan
iter igen flytta tillbaka till ursprungsadressen.

Det finns vard- och omsorgsboenden som har flera seniorboenden
inom sin verksamhet och som #r beldgna p4 olika adresser. Nér det
giller seniorboende som #r beldget pa en annan adress #n vérd- och
omsorgsboendet anser dldreforvaltningen att det inte finns orsak fill
att ge fortur. Detta med hiinsyn till att det skulle férsvara for andra
personer som bor utanfor verksamheten att {2 flytta in till Snskat
vard- och omsorgsboende och boendet blir ddrmed begrénsat till de
personer som forst flyttat till seniorboendet.

Daremot anser dldreforvaltningen att fortur ska ges till de personer
som sjilva inte véljer att flytta utan tvingas till en oavsiktlig flytt da
ett vard- omsorgsboende ska avvecklas.
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I. Valfrihet inom vard- och
omsorgsboenden

I Stockholms stad finns fran och med 1 juli 2008 ett valfrihetsystem
inom #ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive
servicehus, korttidsvard och profilboenden). Valfrihetssystemet
innebir att den enskilde som beviljats vérd- och omsorgsboende ska
kunna vilja boende. Valet giller atla vard- och omsorgsboenden
som ingér i valfrihetssystemet dvs. stadens egna boenden och
privata boenden, inom staden och i 6vriga ldnet, som staden efter
upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som fatt ett
bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har mojlighet att stélla
sig i ko till onskat boende 1 viintan pd ledig ldgenhet.

Valfrihetssystemet géller vard- och omsorgsboende i enlighet med
bistdndsbeslutet. Detta innebiir t.ex. att om behovet avser en speciell
kompetens eller omsorg s begrinsas valmdjligheten till de boenden
som erbjuder detta. Den enskilde ska dock som huvudregel kunna
bo kvar pa boendet till livets slut, #ven om behoven senare
forandras.

[6r att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett
kéhanteringssystem dir alla vard- och omsorgsboenden inom
valfrihetssystemet ingér. Dessa tillimpningsanvisningar anger vilka
regler som giller f6r stadens k6hanteringssystem med beaktande av
giilllande lagstiftning.

2. Kéhanteringssystem

2.1Alimant om kéhanteringssystemet
Kéhanteringssystemet administreras i stadens sociala system.
Samtliga vrd- och omsorgsboenden som ingér i valfrihetssystemet
finns registrerade i kohanteringssystemet. Ett boende kan ha en eller
tva koer utifrin vilka inriktningar verksamheten bedriver, somatisk
vard- och omsorg och gruppboenden fr personer med
demenssjukdom, Det finns ingen begransning av hur méinga
personer som kan sta i ko till ett boende.

For att kunna stélla sig i ko till boenden som ingér i
valfrihetssystemet ska den enskilde ha ett bistandsbeslut om vérd-
och omsorgsboende som beslutats av Stockholms stad.
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2.2 Aldrenamndens ansvar for kéhantering
Aldrendmnden ansvarar for att forvalta, underhélla och folja upp de
valfrihetssystem som infirts avseende dldreomsorg. Hér ingér
k6hanteringssystemet for vird- och omsorgsboenden.
Aldrefsrvaltningen ansvarar for tillimpning av valfrihetssystemen
dér kohanteringssystemet dr ett administrativt verkiyg for att
hantera kder och formedling av lediga 14genheter till vard- och
omsorgsboenden.

2.3 Organisation for central k&hantering.
Den centrala khanteringen dr organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.
Avdelningen ansvarar for att administrera kéerna inom
valfrihetssystemet i samarbete med bestillarenheterna i respektive
stadsdelsforvaltning.

3. Lagstiftning

3.1Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjéinstlagen (2001:453), SoL, inrétta
sirskilda boendeformer f6r service och omvardnad for dldre
ménniskor som behaver sdrskilt stéd, 5 kap. 5 § Sol.
Bistandsbeslut om sérskilt boende fattas enligt 4 kap. 1. § SoL.

3.2 Ej verkstallda beslut
Enligt 16 kap. 6 f-h §, Sol dr kommunerna skyldiga att anméla
beslut som inte verkstillts inom tre manader, samt beslut dér
verkstillighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre ménader.
Rapportering ska goras till tillsynsmyndigheten, Inspektionen {61
vard och omsorg (IVO). 1 Stockholms stad aligger detta ansvar
respektive stadsdelsndmnd och dldrendmnden redovisar kvartalsvis
en rapport ver e verkstillda beslut till kommunfullméktige.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skélig tid tilthandahaller bistand enligt 4
kap. 1 § SoL, som négon #r beréttigad till enligt beslut av
kommunen, kan &ldggas att betala sdrskild avgift enligt 16 kap. 6 a-
¢ §, SoL. Detsamma giller om kommunen inte inom skélig tid pd
nytt tillhandahaller bistandet efter det att verkstailighet avbrutits.

Beslut om sanktionsavgift fattas av forvaltningsritt efter anmiilan
fran IVO. Vad som #r skiilig tid avgors av forvaliningsritten fran
fall till fall. Tidsgriinsen om tre manader for anmélan &r inte av
avgdrande betydelse for denna beddmning.
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3.4 Verkstallighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pd den stkandes begéran, verkstillighet
av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §, SoL. senareléggas om
verkstillandet sker inom ett valfithetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem, lag (2008:965).

3.5Parboende enligt SoL
Enligt 4 kap 1c § SoL. framgér att det for den som har beviljats
sirskilt boende, ingdr det i skilig levnadsniva att fa fortsitta att
sammanbo med make eller sambo. Med parboende inom staden
avses boende i samma rum eller ldgenhet inom samma vard- och
omsorgsboende.

Liigenheter som #r sérskilt limpade for parboende kan i vissa fall i
forsta hand erbjudas till par, dven om dessa inte star forst i kon till
aktuell boendeenhet. For att mojliggdra for par, dér bada har
bistdndsbeslut om sérskilt boende, att kunna bo i néra anslutning till
vayandra tas dven sirskild hinsyn i form av fortur (se vidare avsnitt
5.6)

4. Handlaggning vid bistandsbeslut om vard-
och omsorgsboende

4.1Ansdékan och utredning
Ett beslut om véard- och omsorgsboende ska foregds av en ansdkan
fran den enskilde samt av en behovsutredning, se vidare aktuella
riktlinjer for handlidggning inom socialtjinstens dldreomsorg.

4.2 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde anstker om vérd- och
omsorgsboende ska denne i information om
handldggningsprocessen, hur man dverklagar, information om
valfrihetssystemet med mera.

Rditt att viilja boende

I bistdndsbeslutet ska framga att den enskilde ges bifall till anstkan
om vard- och omsorgsboende samt vilken form av vérd- och
omsorgsboende den enskilde bedoms vara i behov av. T samband
med att den enskilde beviljas bistdnd i form av vérd- och
omsorgsboende ska bistdndshandliggaren informera om rétten att
viilja boende och méjligheten att stilla sig i ko till dnskat boende.

Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjilplig med den
information som krdvs f6r att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
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val av boende. Bistdndshandlidggaren ska kunna ldmna skriftlig
information om de boenden som kan vara aktuella for den enskilde
och att den enskilde har mdjlighet att bestka boenden innan de gir
sina val. Den enskilde ska dven informeras om att information om
alla boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillgd pa “Hitta
och jamfor Service” pd Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistindshandliggaren ska vidare informera den enskilde om vilka
regler som giller for valfrihetssystemet och kéhanteringssystemet
inom vérd- och omsorgsboenden. Exempel pa sddan information 4r
hur formedling av lediga ligenheter sker, att den enskilde ska
erbjudas alternativ till 6nskade boenden varannan méanad, regler for
svarstid respektive inflyttningstid, vad som hinder om den enskilde
tackar nej till erbjudande om ldgenhet cte.

4.3Begaran om att verkstallighet kan senareldggas
Om den enskilde endast énskar flytta till ett specifikt boende ska
detta dokumenteras i den enskildes personakt. I samband med denna
begiran kan den enskilde ocksé ange om denne inte vill erbjudas
alternativa likvirdiga boenden i avvaktan pa Onskat boende.

4.4 Information tili utférare om ko
Utforare ska kontinuerligt fa information om aktuell ké. Utftraren
ska dven kunna fi kontaktuppgifter till de tre personer som str forst
i kon for att ha mojlighet att kontakta den enskilde och/eller dennes
nérstidende for att pa sa sitt forbereda for en kommande flytt till
boendet. Utféraren ansvarar for att pa sérskilt avsedd blankett
meddela kohandldggaren nér ledig ldgenhet uppkommer.

4.5 Ickevalsalternativ
I enlighet med L.LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de
personer som inte kan eller inte vill vélja boende.
Kommunfullméktige har beslutat att ickevalsalternativ for vérd och
omsorgsboende ska utgéras av nirhetsprincipen, d.v.s. det boende
som ligger nirmast den enskildes ordiniira boende, oavsett regiform,
ska utgdra ickevalsalternativ. T det fall den enskilde inte kan eller
vill vilja kommer denne att hdnvisas till det nirmsta boende som
motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfille har en
ledig plats.
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5. Handlaggning inom kohanteringssystemet

5.1Registrering av tnskat boende
Nér den enskilde valt boende registrerar bistandshandidggaren detta
i k6hanteringssystemet i Paraplysystemet. Den enskilde kan vilja
att sta 1 ko till hogst tre olika boenden samtidigt.

Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillgd pé ndgot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett
alternativt likvirdigt boende dér ledig ldgenhet finns, Om inte den
enskilde dnskar annat ska, precis som nér det géller
ickevalsalternativet, nérhetsprincipen tillampas, dvs. det boende
som ligger nidrmast den enskildes ordinira boende, oavsett regiform,
och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som
alternativt likvéardigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som
erbjuds kan han/hon vilja att std kvar i ko till valt boende/valda
boenden. Den enskilde har ocksa alltid mojlighet att byta ko 1
efterhand.

5.2 Anstkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller
korttidsvard

En enskild som befinner sig pd sjukhus eller korttidsvard och inte
genast kan erbjudas ldgenhet pé valt boende ska erbjudas ett
alternativt likviirdigt boende. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa boende som erbjuds kan den enskilde vélja att sta kvar i
ko till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vilja
att viinta pa valt boende pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

5.3 Erbjudande om annat boende efter tvd manaders kétid
Om den enskilde valt att véinta pa dnskat boende men inte kunnat
erbjudas en ldgenhet dédr inom tva ménader ska denne aterigen
erbjudas ett annat likvéirdigt boende. Detta for att beshutet om
sirskilt boende ska foljas upp och kunna verkstiillas inom skiilig tid.
Sa lange beslutet inte dr verkstillt och den enskildes ansdkan
fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan manad erbjudas ett alternativt boende.

Den enskilde kan fortsiitta att koa till 8nskat boende dven om denne
accepterar det alternativa boende som erbjuds.

5.4 Regler vid erbjudande om lagenhet
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta
dokumenteras i den enskildes personakt av kéhandldggare, Av
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dokumentationen ska framga datum for erbjudande, vilket boende
den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet motsvarar den
enskildes behov av vird och omsorg och skilet till att den enskilde
tackat nej. Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har
informeras om aktuell kétid till onskat boende/boenden. Vidare ska
den ansvarige bistdndshandldggaren dokumentera hur den enskildes
behov av vard och omsorg tillgodoses i ordinért boende under tiden
beslutet om vérd- och omsorgsboende inte verkstillts.

Den som bor i ordindrt boende eller servicehus
¢ Den som bor i ordinért boende eller servicehus och tackar ja
till erbjuden ldgenhet i ett av de tre valda boendena stryks
ddrmed ur de tva andra kderna. Den enskilde ska informeras
om detta.

¢ I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett
boende som denne valt att sté 1 ko till, férlorar den enskilde
sin plats i den aktuella kén men star kvar i eventuella andra
kaer. Den enskilde har mojlighet att &ter stilla sig 1 ko till
det boende som han/hon tackat nej till och stélls dé sist 1
kon.

* Om den enskilde tackat nej till erbjuden lidgenhet 1 dnskat
boende ett flertal gdnger ska ansvarig bistandshandldggare
kontakta den enskilde med forfragan om atertagande av
ansOkan om sérskilt boende.

Den som bor pa et vard- och omsorgsboende
e Den som bor pa ett vard- och omsorgsboende och tackar ja
till erbjuden ldgenhet 1 annat vard- och omsorgsboende
stryks ddrmed ur eventuella andra kéer. Den enskilde ska
informeras om detta.

s T de fall den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet 1 annat
vard- och omsorgsboende som denne valt att sta 1 ko till,
forlorar den enskilde sin plats 1 den aktuella kén men star
kvar i eventuella andra ker.

¢ [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i dnskat
vard- och omsorgsboende och ater 6nskar stélla sig i k6 till
det erbjudna boendet, ombeds den enskilde att dterkomma
nir denne dnskar att flytta.

Varje erbjudande som den enskilde fir ska dokumenteras enligt
ovan. En ging per ar ska den enskilde som redan bor pa ett vard-
och omsorgsboende kontaktas av kéhandlidggaren med en f6rfragan
att aktualisera sin plats i kon.




Stockholms
stad

Tjansteutldtande
Dnr 350-647/2016
Sida 9 (11)

Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte
verkstillts kan endast avslutas om den enskilde sjdlv dtertar sin
ansOkan. Att den enskilde tackar nej till ertbjudanden om boende &r
inte ett skl for att avsluta drendet.

5.5F&rmedling av lediga lagenheter
Lediga ldgenheter formedlas som huvudregel efter kotid.

Om den enskildes behov ér av akut karaktér ska den enskilde
erbjudas en ligenhet pd ett likvirdigt boende dér den enskildes
behov kan tillgodoses i vintan pa en ledig ldgenhet pa onskat
boende.

Niér en utforare meddelat att de har en ledig légenhet &r det
kohandldggaren som kontaktar den person som stér forst 1 kon.
Kohandldggaren dokumenterar 1 den enskildes personakt att den
enskilde fatt ett erbjudande.

5.6 Fortur
En enskild som av nagot skil star i fortur erbjuds ldgenhet efter
kotid, t forhdllande till eventuella andra personer med {6rtur. Nedan
redovisas 1 vilka situationer den enskilde ska erbjudas fortur och
speciella regler kring detta.

Fortur erbjuds till personer som behdver byta boendeform inom en
verksambet med flera boendeformer, t.ex. senior- och
trygghetsboende, servicehus samt vérd- och omsorgsboende med
olika inriktningar som ir geografiskt placerade i direkt anslutning
till varandra.

Fértur erbjuds till makar/sambor nér den ena makan/maken/sambon
redan bor i vard- och omsorgsboende och dven den andra
makan/maken/sambon beviljas sirskilt boende. Detta forutsatt att
det valda boendet kan erbjuda den vérd- och omsorg som krévs.

Scirskild hantering vid avveckling av ett vard- och omsorgsboende
Fortur erbjuds till personer som behover flytta till ett annat véard-
och omsorgsboende pa grund av att beslut fattats om att det vérd-
och omsorgsboende de bor i ska avvecklas. Stockholm stad ansvarar
i dessa fall for de som fatt ett bistdndsbeslut av staden.

Berért vard- och omsorgsboende och bistdndshandldggare dr
ansvariga for att den enskilde far information om avvecklingen och
vad det innebir for den enskilde. Bistandshandlidggaren fr ansvarig
for att den enskilde far hjélp att stilla sig 1 ko till det/de vard- och
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omsorgsboenden som denne dnskar flytta till och i dessa fall ska
sérskild hénsyn tas 1 form av att den enskilde erbjuds frtur till ett
av de boenden som den enskilde har valt.

Fortur erbjuds enbart vid forsta erbjudandet. Om den enskilde
tackar ja till erbjuden ldgenhet 1 ett av de valda boendena ska den
enskilde kunna sta kvar 1 ko 1 eventuella andra valda boendeenheter,
men dé enligt kotid utan fortur. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden lagenhet forlorar denne sin plats i den aktuella kdn. Denne
har dock majlighet att dter stdlla sig i ké till det boende som denne
tackat nej till men stills da sist i ko.

Om den enskilde inte flyttat nér tiden {or en planerad avveckling
infaller, ska den enskilde erbjudas en plats pé annat likvirdigt
boende dér den enskildes behov kan tillgodoses i vintan pd en ledig
plats pé onskat boende.

En enskild som bor pé ett boende dér det sker en oftrutsedd
héndelse som kréver skyndsam evakuering, t ex brand eller
konkurs, ska omgéende erbjudas ldgenhet i ett annat likvirdigt vard-
och omsorgsboende dér ledig plats finns. Déarefter kan den enskilde
vilja att std i ko till 6nskat boende enligt sedvanliga rutiner.

Vid en planerad evakuering som sker pa grund av att ett vard- och
omsorgsboende, eller delar av ett boende, t ex. ska renoveras och
hela verksamheten, inkfusive alla boende och personal tillfilligt ska
flyttas till andra lokaler, planeras och genomférs detta av berérd
stadsdelsforvalining eller utférare utan inblandning av den centrala
kohanteringen.

5.7 Besked fran den enskilde
Den enskilde ska inom tre kalenderdagar ldmna besked till
kéhandldggaren om denne accepterar erbjuden ldgenhet. Infaller
sista svarsdag under en helg invéintas nésta efterfoljande vardag.
Om den enskilde fackar ja till erbjudandet meddelar
kohandldggaren den aktuella utféraren. Kéhandldggaren informerar
ocksé ansvarig bistdndshandldggare som skickar en bestiillning till
utféraren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet dokumenterar
kohandlidggaren detta i den enskildes personakt. Khandlidggaren
kontaktar nésta person 1 kén som erbjuds den lediga ligenheten.
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5.8 Hyreskontrakt och inflyttning
Nér en ledig lagenhet erbjuds den som stér forst 1 kin, har denne tre
dagar pa sig att tacka ja till lagenhet. Hyreskontrakt ska tecknas
inom fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja och inflyttning
ska ske inom sju dagar efter att den enskilde tackat ja.

5.9 Ledig lagenhet ska férmedlas inom 7 dagar
Om inte staden formedlat en ledig ligenhet, dvs. meddelat utforaren
att ndgon tackat ja till lagenheten, inom 7 dagar frén det att
lagenheten ledigforklarats fran utforaren till khandldggaren kan
utfdraren silja platsen till annan kommun. Nér det géller
entreprenader kridvs godkédnnande f6r detta fran ansvarig
stadsdelsforvaltning.




