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Handlaggare

Ann-Charlotte Ohlsson
Telefon; 08-508 04 883

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2016-10-22

Uppfoljning av vard- och omsorgsboende
som drivs i enskild regi- Smedsbygarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsniimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lidgger den till handlingarna.

At K P :

Ulla Thorslund Ingrid Fnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att £8lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utantdr Stockholms Stad.

I detta tjéinsteutiatande redovisas forvaltningens uppfljning av
Smedsbygarden, Boendet drivs i enskild regi. Boendet &r beldget i
Akersberga och har sammanlagt 56 ligenheter. Malgruppen ir per-
soner med demenssjukdom samt profilinriktning. For nirvarande
bor 33 personer fran Stockholms Stad p& Smedsbygarden.

Den samlade bed6mningen utifran denna uppfoljning &r att utforaren
har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet med gél-
lande avtal/lagar och foreskrifter.
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Bilagor
1. Mall for uppfiljning

Arendets beredning
Detta #rende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla utférarverksamheter inom #ldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp verk-
samheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter som
ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet 4r att f& kunskap om verk-
samheternas styrkor, svagheter samt eventuella férbittringsomriden.
Uppfdljningarna sker utifrdn en mall som #ldrefdrvaltningen tagit
fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska granskas,
sd att uppfoljningarna blir jamférbara 6ver hela staden.

Privata utftrare i stadsdelen foljs upp pa uppdrag av éldrenfimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet &r d enbart for
kénnedom for stadsdelsnfimnden. For verksamheter i egen regi samt
de som drivs pa entreprenad, &r det stadsdelsndmnden som #r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras tifl dldrenfimn-
den och sammanstills i en rapport till kommunfullmiktige vartannat
ir. Verksamhetsuppf6ljningarna publiceras dven pé “jamfor service”
pé Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppféljning av Smedsbygarden den
14 september 2016. Boendet drivs i enskild regi. Fran utforaren del-
tog verksamhetschef, enhetschef, kvalitetschef samt sjukskoterskor,
Uppfoljningen genomfbrdes i form av intervju utifrin stadens upp-
foljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation. Smeds-
bygarden 4r beliget i Akersberga och har sammanlagt 56 ligenheter.
Malgruppen &r personer med demenssjukdom samt profilinrikining,
For nérvarande bor 33 personer fran Stockholms Stad pd Smeds-
bygarden.

Den samlade beddmningen utifrin denna uppfdljning ér att utforaren
har fSrutséttningar for att bedriva verksamhet 1 enlighet med gil-
lande avtal/lagar och foreskrifter.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ligger den till handlingarna.




Stockholms
stad

Véard- och omsorgsboende: Smedbygdrden - Demens
Uppféliande stadsdelsférvaltning: Hasselby-Villingby

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Verksamhetens regiform:

€1 Kommunal regi
& Privat regi :

& Entreprenad

Inriktning:

'l somatisk v8rd och omsorg (sjukhem)

& Grupphoende for personer med demenssjukdom
i Korttidsvard

Profilboende

Tillst&nd fran Socialstyrelsen:




® Tillstndet éverensstimmer med faktiska forhdllanden (avser privat regi)
L Tillstandet verensstdmmer inte med faktiska forh3llanden (avser privat regi)

"~ Verksamheten beditvs [ kommanal iegi eller av enlreprend) (inget tilistand krdvs)

Antal lagenheter totait:

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnamnd:
Antat

Bromma

Enskede-Arsta-Vantir

Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista
Skarpndck

Skarholmen

Spanga-Tensta

stdermalm

Alvsjd

Bstermalm

Socialférvaltningen

Metod for uppféliningen;

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring p8 vard - och omsorgsboendet. Interviu med
ledning och personal.

Granskning av utfdrarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner och 6vriga dokument samt
dokumentation enligt soctaltjéinstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Uppfiéijningen utford av:

Datum for uppféliningen:




' Den 14 september 2016 - 7 1o oo

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Samlad bedomning av uppféljningen:

Féljande avvikelser/brister finns som skall vara atgardade senast:

Aterkoppling féregdende 3rs uppfélining:

Kvarstiende avvikelser/brister frén foregdende drs uppfoljning:

Ekonomi och administration:

¥ Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rdkning till kund &r tillfredsstillande

[ Fakturorna ger tillrickiigt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning:

Verksamhetschef:

¥i Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillst&nd
(avser endast verksamhet | privat regi)

& verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvirdslagen &r utsedd

Samtlig personal:

Svenska spraket:

] All personal behirskar det svenska spriket i tal, enligt utfdraren

& All personal behérskar det svenska spriket i skrift, enligt utfraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes fornamn

Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Hilso- och sjukvardspersonal:

[l sjukskéterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)




¥l De enskitda boende har en omvérdnadsansvariy sjukskéterska
"7 Boendet har samverkansbverenskomimelse med ansvarig ldkarorganisation

17t Mailighet finns till hembessk av likare alla tider pd dvanet

Antal sjukskdterskor dag/kvall omriknat till heltidsanstaliningar
{anges med tvd decimaler):

Antal sjukskéterskor natt omriknat till heltidsanstélliningar

(anges med tvd decimaler):

Antal arbetsterapeuter omriknat till heltidsanstéliningar
(anges med tva decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omriknat till heltidsanstdliningar
(anges med tvd decimaler):

Tillgdng finns till sjukskéterska under vardagar med en instéilelsetid som inte dverstiger 30 minuter
genom:

Dag Kvill Natt

Sjukskoterska pa pla
Mobilt team

Tillgang finns tili sjukskéterska under helger med en instilleisetid som inte dverstiger 30 minuter genoms:

Maobilt team

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardspersonal:




Antal vardbitrdden/underskiterskor dag/kvill pa uppfaljd inriktning omraknat till heltidsanstaliningar
(anges med tvd decimaler):

Antal vardbitraden/underskiterskor natt pd uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstallningar (anges
med tv3d decimaler):

Andel timanstéllda vardbitraden/underskéterskor, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform) enligt utféraren:

£5 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitriide/undersksterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitréde/undersksterska)
&3 Minst 80 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskéterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/underskﬁterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
€2 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbltrac[e/underskoterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (Vardbltrade/underskoterska)

Eventuelia kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:

Finns le_1s
d

Saknas

hur samverkan
verksambheter/intressenter ska ske (externt)

@ 5 0

Eventuella kommentarer avseende samverkan:




Riskanalys:

Finns
delvis

Finns saknas

Riskanalys &r genomférd enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns Finns delvis Saknas

Rutiner fér avvikelsehantering finns
Rutiner for:rapp redoing:dch anmal ;
Rutiner for rapportering, utredning och anmdlan av vardskada {Lex Maria) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering: -

Egenkontroll:

Finns Saknas

Finns

®

Egenkontroller dr genomférda enligt rutin

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:




Rutiner/dokument finns for:

Kantaktmannaska

Gemensam plan fir k

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument:

Processer och forankring:

Finns Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende processer och férankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
[ Aktuell Patientsikerheksbersteelse finns
& Aktuell Kvalitetsberittelse finns (e krav)

Beskrivning av enhetens vdrdegrundsarbete finns




Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarhete:

Kvalitetsregister:

Enheten registerar | Senior alert
Enheten registerar | Svenska pallativregistret

Enheten registrerar i BPSD (Registret fér beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Uppfdljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns
delvis

Finns Saknas

Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns

Finns Saknas
o . ; . delvis
Den ala dokumentationen Hppfy! i
hrs dokumentationsarangksting

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Uppfolining baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:




Finng

Finns Saknas

Hilsowoch sjukyirdsdokumentationer ipnchiller de uppgifier.:
som behdys for en'god och siker vard, enligt egerikontrollen

Uppfdlining bhaserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns
delvis

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsférvaring:

&1 Al dokumentation férvaras pd ett betryggande satt och s8 att obehdriga inte fir tillgang till den
samt skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen
Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

@ Individuella aktiviteter erbjuds




Mat och malitider:

7l Mltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukest, unch och middag) samt tre
mellanmal. Natifastan dverstiger inte 11 timmar

7} Maten &r anpassad efter individuella behov och 8nskemdi

Lokaler och utrustning:

[#} Utfararen tillhandahiller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustning f8r behandling
och sjukgymnastik och 8vrig utrustning samt arbetsredskap, hjilpmedel, Inkontinenshjélpmede! m.m. som atgar for
att fullgéra 8tagandet

Utféraren tillhandahller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvitt - ach stidartiklar, gldtampor,
toalettpapper, engéngsmaterial

& Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas s3 att krav pa hyglen och trivsel upprétthlls

De enskilda boende har namnskylt p& dérren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:
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