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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoden 6330.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 5 april - 3 juni 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsnamnd. Indikatorer for undersdkningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon och vem som har svarat
pa enkdten savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

e Totalt for Hagersten-Liljeholmen stadsdelsnamnd inkom 72 svar vilket ger en svarsprocent pa 73 %.

e Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra
kommuner i landet och som staden fick ta dver ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhorighet i
nagon stadsdelsnamnd.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet.

. Jag kan vara med och bestadmma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet.

. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

. Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig.

. Jag lar mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

. Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

. Jag vet vem min stédperson ar (den person som har ansvaret fér mig).

10. Jag trivs med personalen.

11. Det ar |att att prata med personalen.

12. Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet.

13. Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).
14. Det ar latt att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
15. Vet du att du har mdéjlighet att valja dagverksamhet?

16. Jag har sjalv valt min dagliga verksamhet.

17. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemaoter mig bra).
18. Jag ar ndjd med min dagliga verksamhet.

19. Fragorna var enkla att svara pa.

20. Vem har svarat pa de har fragorna?

21. Har du en genomférandeplan?

22. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

23. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?
24. For att jag ar kvinna/man (kén)

25. For att jag kdnner mig som kvinna/man/annat fast jag ar fddd som man/kvinna
26. For att jag kommer fran ett annat land

27. For att jag tror pa en gud eller liknande

28. For att jag har en funktionsnedsattning

29. For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kén som jag sjélv
30. For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder)

31. Har du berattat om det som hant for personalen?

32. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
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Har du en genomfoérandeplan?
100% -

79% 79%

75%

50%
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100%

75%

50%

25%

0%

Har du varit med och gjort m san 2016 g

din genomforandeplan? = Sdn 2015

m Sdn 2014
W Staden 2016

71% 71%

16%

14%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ja Nej Vet inte
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o . o H Sdn 2016
Vem har svarat pa de har fragorna? " |||

m Sdn 2015
100% -
m Sdn 2014
m Staden 2016
75% -
50% -

44%

25%

0%
Jag har svarat pa fragornalag har fatt hjalp att svara Nagon annan,
sjalv. pa fragorna. anhorig/van har svarat at
mig.
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet
Personalen lyssnar pa mig
Jag kanner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet
100% -

90% 91%
87%

75%

50%

25%

0% -

sdn 2014 sdn 2015 sdn 2016
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Andel ndjda per fraga — — Sdn 2016
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

e SN 2015
Jag har sjalv varit med och planerat Sdn 2014
min dagliga verksamhet. Jag kan vara med och bestdmma vad e Staden 2016
Fragorna var enkla att svara pa. ° jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.
Jag ar n6jd med min dagliga 6% Det gar bra att saga till personalen om

verksamhet. jag tycker att nagot ar fel.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra).

Personalen lyssnar pa mig.

Jag har sjalv valt min dagliga

verksamhet. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Det ar latt att ta sig fram i staden

(gator, torg, affarer, stationer Personal fragar hur de kan stédja

fardmedel). (hjdlpa) mig.
Jag kdnner mig trygg i min dagliga Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet. verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

in stodperson ar Vdién

Jag trivs med personalen. -
person som har ansvaret for mig).
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Andel néjda per fraga per ar

e == Kvinna 2(‘6
== Man 2016

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e= Kvinna 2015

Jag har sjalv varit med och planerat

min dagliga verksamhet.
° ° 100%
Fragorna var enkla att svara pa.

90% —
= QO

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa

ett bra satt (bemdter mig bra). y
Jag har sjalv valt min dagliga i
verksamhet. |\
[}
Det ar |att att ta sig fram i staden

2
I

(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag trivs med personalen.

’, Z
P/ '
ag vet vem min stddperson ér‘(ulan

person som har ansvaret for mig).

Man 2015

Jag kan vara med och bestimma vad
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.
Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personal fragar hur de kan stédja
(hjalpa) mig.

Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

Enkatfabriken undersékningar
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e» e» )ag har svarat pa fragorna sjalv

Al‘ldEl najda per fréga per 5" e  )ag har fatt hjalp att svara péfré!ma

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

e  N3jgon annan har svarat at mig
sdn 2016

Jag har sjalv varit med och planerat

min dagliga verksamhet.
100%

Fragorna var enkla att svara pa.

Jag ar n6jd med min dagliga
verksamhet.

9
7

Bistandshandlaggaren lyssnar, I
forklarar och ger tydlig information pa

ett bra satt (bemoter mig bra).
Jag har sjalv valt min dagliga
verksamhet. \

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i min dagliga
verksamhet.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag trivs med personalen.

0%

7
13

i\

%
Vel

| TN
I"'(“\\V

Jag kan vara med och bestdamma vad
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet.
Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Personal fragar hur de kan stédja
(hjalpa) mig.

Jag lar mig nya saker pa min dagliga
verksamhet.

Om jag vill kan jag prova nya
aktiviteter och arbetsuppgifter om jag

ag vet vem min stédperson éir‘(HEn
person som har ansvaret for mig).

Enkatfabriken undersékningar
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Resultat per fraga over tid



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat sdn 2015
min dagliga verksamhet

Jag kan vara med och bestdmma vad ggn, 2015
jag ska gora pa min dagliga
verksamhet

Det gar bra att saga till personalen onydn 2015
jag tycker att nagot ar fel

Personalen lyssnar pa mig

B Stammer inte alls

Sdn per ar -
Andel
sdn 2016 10% 36% D s %
7% 43% TN o 1%
sdn 2014 8% 46% T s> 9%
staden 2016 11% 35% D 30 5%
sdn 2014 46% T 3 4%
staden 2016 9% 39% T :s 3
scn 2016 5000 I 5
32% TN so% 2%
sdn 2014 43% T 0% 9%
staden 2016 % 32% B s 3%
sdn 2016 29% N 0% 3%
sdn 2015 S 8% % TN s 0%
sc 2014 T
staden 2016 32% _ 92% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% -
m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt bsr:“’g::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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3 -
Sdn per ar
Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Jag far det stod (hjalp) jag behéver 92% 2%
scn 2014 -
staden 2016 40% DTN oo %
scn 2016 AR e
Personal fragar hur de kan stddja sdn 2015 o 11% 29% _ 84% 2%
(ispa) mig —
Jag far lara mig nya saker pa min sdn 2015 g 157 _ 75% 0%
dagliga verksamhet sc 2014 s I > o
staden 2016 13% 33% DT 7o 5%
sdn 2016 9% 32% DTN s %
Jag kan prova nya aktiviteter och sdn 2015 9% 35% _ 84%  10%
arbetsuppgifter om jag vill sdn 2014 8% 31% _ 84% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Trygghet Andel

a% 8% I o4% A%
68% 9% [N s8% 0%
27% S 100 11%
19% I B3% 5%

sdn 2016

Jag vet vem min stédperson ar (Den Sdn 2015
person som har ansvaret fér mig.)  sdn 2014

staden 2016

sdn 2016
sdn 2015
sdn 2014
staden 2016

31% I 0% 1%
2 I 0%
31% — e
% I 2% 2%

Jag trivs med personalen

sdn 2016 s0% 7 I 0% %
Det i It attprata med personalen 5ch 2015 e I 0 2%
om jag behover det sdn 2014 39% e

staden 2016 9% 30% I 87% 3%

scn 2016 TR
a0 I 1% 0%
s T 0% 7%

i I 0% 2%

Jag kanner mig trygg i min dagliga  Sdn 2015
verksamhet sdn 2014

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Sdn per ar -

Tillganglighet Andel
sdn 2016 32% 76% 11%
Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer, . ? 60% 6%
farcmedel) sdn 2014 s I o o
staden 2016 36% N 2 o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Mojlighet att valja

Sdn per ar -

Andel

Jag har sjalv valt den dagliga sdn 2015 11% 21% _ 81% 2%
staden 2016 13% % IETN 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

sdn 2016
Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information
pa ett bra satt (bemoter mig bra).

sdn 2015
sdn 2014
staden 2016

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

3 -
Sdn per ar
Andel
13% 35% T s 13%
8% 35% TN 2 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ~ Stdmmer ganska

bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per ar -

Ovrigt Andel
sdn 2016 - [E%66% 2% T ssx 4%
Jag ér n6jd med min dagliga sdn 2015 6% 28% _ 88% 0%
verksamhet sdn 2014 855 -
o ., sdn2015 [IH6% 39% DN s 0%
Fragorna var enkla att svara pa
staden 2016 18% 29% TN o 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per ar lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

sdn 2016

Vet du att du har mgjlighet att valja sdn 2015

?
dagverksamhet? sdn 2014

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja = Nej = Vet inte
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Resultat per kon



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med
och planerat min
dagliga verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska
gbra pa min dagliga
verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag
tycker att nagot ar fel

Personalen lyssnar pa
mig

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Kvinna 2016
Man 2016
Kvinna 2015
Man 2015
staden 2016

Sdn per kon

46%

40%
24%
26%

32%

29%

28%
24%
26%

32%

25% .

0%

20% 40%

Varken eller

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel
83% &%
84% 3%
84% 11%
85% 10%
80% 5%
81% 5%
94% 0%

85% 6%
88% 4%
85% 3%
91% 5%
90% 0%
91% 3%
86% 0%
87% 3%
94% 6%
94% 0%
88% 0%
85% 0%
92% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per kon -

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Kvinna 2016 89% 3%
Man 2016 91% 3%
?ag farqet stod (hjalp) Kvinna 2015 91% 0%
jag behover
Man 2015 93% 3%
staden 2016 90% 2%
Kvinna 2016 80% 5%
Man 2016 100 6%
Persoqal‘frag‘a.l.r hur dg Kvinna 2015 %5% 3%
kan stodja (hjalpa) mig
Man 2015 82% 0%
staden 2016 87% 5%
Kvinna 2016 74% 8%
Jag far lara mig nya Man 2016 83% 6%
saker pa min dagliga Kvinna 2015 80% 0%
verksamhet Man 2015 69% 0%
staden 2016 79% 5%
Kvinna 2016 83% 5%
Jag kan prova nya Man 2016 81% 3%
aktiviteter gch ‘ Kvinna 2015 80%  12%
arbetsuppgifter om jag 5
vill Man 2015 52% 88% 7%
staden 2016 34% 81% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:“’g::fr ganska
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Sdn per kon -

Trygghet Andel

. Kvinna 2016 26% I  07% 8%
Jag vet vem min Man 2016 E'6%" 9% I  01% 0%
stodperson ar (Den Kvinna 2015 §§76%! 6% G 01% 0%
person som har Man 2015 10% 7 14% GOV 83% 0%
ansvaret fr mig.) staden 2016 19% 7 I 93% 5%
Kvinna 2016 8% 24% G 89% 3%

Jag trive med Man 2016 39% I 100 0%
a8 ”Vslme Kvinna 2015 26% I % 0%
personaten Man 2015 |[1% 18% I  39% 0%
staden 2016 26% D 02% 2%

Kvinna 2016 8% 33% .  39% 5%

o)
Det ar |att att prata Man 2016 27% _ 93% 3?
. 0,

med personalen om jag Kvinna 2015 23% I 04% 0%
behéver det Man 2015 [7714% 32% s BN %
staden 2016 9% 30% ST  87% 3%

Kvinna 2016 398% 28% I o4% 5%

. . . Man 2016 26% I 100 3%

Jag kanner mig trygg i Kvinna 2015 6% 4% I 2% 0%
min dagliga verksamhet Man 2015 7% 28% I 0% 0%
staden 2016 19846% 24% I  01% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘,‘,”;gerga”"‘ka
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Sdn per kon

Tillganglighet Andel
Kvinna 2016 39% 82% 13%
Det ar I4tt att ta sig Man 2016 7% 23% 70% 9%
fram i staden (gator .
! Kvinna 2015 19% 25% 9 9
torg, affarer, stationer, . ° 59% 9%
férdedel) Man 2015 17% 27% 60% 3%
staden 2016 36% 72% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per kon -

Mojlighet att valja Andel

Kvinna 2016 25% 89% 15%
Jag har sjalv valt den Man 2016 85% 4%
dagliga verksamhet Kvinna 2015 21% 88% 3%
som jag gar pa Man 2015 13% 73% 0%

staden 2016 13% 77% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per kon -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel

- ) Kvinna 2016 21% TN 79% 1%
Bistandshandlaggaren o
0,
esmr, Forklares och Man 2016 31% I 75 %%
ger tydlig information Kvinna 2015 38% D s, 9%
P ett bra satt (bemdter Man 2015 13% 30% DTN 7% 18%
mig bra). staden 2016 13% 32% N 74%  16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per kon -

Ovrigt Andel

Kvinna 2016
Man 2016

25% T 89% 5%
22 GG 58% 3%

Jag ar n6jd med min

dagliga verksamhet Kvinna 2015 29% o1% 0%
Man 2015 27% 83% 0%
staden 2016 28% 89% 2%
Kvinna 2016 r 26% 65% 8%
Man 2016 17% 21% 79% 9%
:\:if:;néa var enkla att Kvinna 2015 16% 35% 84% 9%
Man 2015 15% 42% 85% 10%
staden 2016 5%  18% 29% 74% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 00%
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per kon lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

Kvinna 2016
Vet du att du har Man 2016
moijlighet att valja Kvinna 2015

dagverksamhet? Man 2015
staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja ® Nej = Vet g
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Resultat per svarsmetod



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat min dagliga
verksamhet

Jag kan vara med och
bestamma vad jag ska gora pa
min dagliga verksamhet

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att
nagot ar fel

Personalen lyssnar pa mig

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
N&gon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

staden 2016

Svarat sjalv
Fatt hjalp
Nagon annan

staden 2016

Sdn per svarsmetod

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

100%

33%
30%
0% 20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

83%
87%
73%
80%

93%
78%
85%
85%

86%
91%
100

£9%

93%
91%
100

%%

Andel

0%
0%
27%
5%

0%
0%
13%
3%

0%
0%
15%
3%

0%
0%
14%
3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod

Att fa ratt stod som passar just mig Andel
Jag far det stod (hjalp) jag behéver &b 96% 0%
Nagon annan D -
staden 2016 40% TN oo 2%
Personal fragar hur de kan stddja Fétt hjalp 32% _ 82% 0%
(histpa) i Nagon annan —_— E
Jag far ldra mig nya saker pd min Fatt hjalp 35% _ 920% 9%
dagliga verksamhet N&gon annan 17% 25% BT s 20%
staden 2016 33% DN o 5%
Svarat sitilv 28% TN % 0%
e s g
Jag kan prova nya aktiviteter och Fait hjalp 32% _ 86% 0%
arbetsuppgifter om jag vill Néagon annan 33% _ 75%  20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod -
Trygghet Andel

svaratsiaglv {l 7% 3% I o0% 0%
Jag vet vem min stédperson ar (Den Fatt hjalp 22% . 100% 0%
person som har ansvaret fér mig.N&gon annan | 8% 17% e 2% 20%

staden 2016 G 15% I o 5%

Svarat sjalv 41% ST w00 0%
Fachialp Bl 2% I Y1 0%

Jag trivs med personalen

N&gon annan | 18% 31% ., 2% 7%

staden 2016 e 2% I > 2%

Svarat v [z . ¢ 0%

Det 4r l4tt att prata med personalen Fatt hjalp 88 9% 30% T 7% 0%
om jog benover det Nagon annan |G - — R
staden 2016 2@ 9% 30% TN 875 3%

Svarat sjalv 32% T 100 3%

Jag kdnner mig trygg i min dagliga  Fatt hjalp 5% 27% T %% A%

verksamhet Nagon annan [i7 2% I 03% 7%
staden 2016 66T 2a% I 0% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel)

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Sdn per svarsmetod -

Andel
Fatt hjalp 40% TN o 3%
N&gon annan 9% 45% - 55% 27%
staden 2016 36% T 2 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod -

Majlighet att vilja Andel
Svarat sjalv 14% 25% 82% 3%
Jag har sjalv valt den dagliga Fatt hjalp 6% 29% 88% 6%

verksamhet som jag gar pa N&gon annan 43% 100 36%
staden 2016 |[BONA% 13% 25% P19 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Sdn per svarsmetod -

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
Svarat sjalv 27% 88% 13%
Bistandshandlaggaren lyssnar T
forklarar och ger tydlig information &b % . 70% 5%
pé ett bra sitt (bemoter mig bra) Nadgon annan 15% 38% _ 77% 13%
staden 2016 13% 32% N 7o 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod

Ovrigt Andel
Jag &r njd med min dagliga Fatt hjalp B 9% 26% TN 7 0%
verksamhet Nagon annan |JEHENE% s I 5 3
Svarat sy o I - 7
o . Fahiap 27% 1 TN o o%
Fragorna var enkla att svara pa .
Nagon annan 36% 18% _ 55% 27%
staden 2016 18% 29% TN e 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;S;“,‘,”;:Lerga”"‘ka

Enkatfabriken undersékningar
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Sdn per svarsmetod lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

Svarat sjalv

Vet du att du har méjlighet att vilja Fatt hjalp

dagverksamhet? o
Nagon annan

staden 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja = Nej = Vet inte

43
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsndmnd redovisas.



) m 2016 I
Att kunna var med och bestamma = 2015 ll
Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet ® 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna var med och bestamma w2015 I

Jag kan vara med och bestamma vad jag ska goéra pa min dagliga verksamhet m 2014
Hunddagiset Trofast
Steget framat, .
Héagersten-Liljeholmen 8"2
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet
D 0,
Glasade Gangen dv 8?0’
D0%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna var med och bestamma w2015 I
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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) m 2016 II
Att kunna var med och bestamma 2015 B
Personalen lyssnar pa mig m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e o =2016 gl
Att fa ratt stod som passar just mig m 2015 I
Jag far det stod (hjilp) jag behodver m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[-] .o .e [ [ . 2016 II
Att fa ratt stod som passar just mig m01s B
Personal fragar hur de kan stodja (hjalpa) mig m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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e e s o =2016 gl
Att fa ratt stod som passar just mig w2015 I
Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

D0%

0,
Glasade Gangen dv %

R

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[-] .o .e [ [ . 2016 II
Att fa ratt stod som passar just mig m 2015 I
Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

D0%

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2016 III
Trygghet W 2015
Jag vet vem min stédperson ar (Den person som har ansvaret for mig.) m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 II
Trygghet 2015 B
Jag trivs med personalen m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 I
Trygghet W 2015 II
Det ar |att att prata med personalen om jag behéver det m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m 2016 I
Trygghet W 2015 II
Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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o m 2016 II
Tillgidnglighet 2015 M
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel) m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat, 89%
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

80%

80%

Glasade Gangen dv
83%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. . =2016 _pf
Méjlighet att vilja = 2015 i
Jag har sjélv valt den dagliga verksamhet som jag gar pa m 2014

Hunddagiset Trofast
Steget framat, .
Héagersten-Liljeholmen 00%
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet
Glasade Gangen dv D0Y
g 00%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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.o [ 3 [ .o . 2016 II
Bemotande fran bistandshandlaggaren m 2015 M
Bistdndshandldggaren beméter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information) m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat, 89%
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

80%

82%

86%

Glasade Gangen dv
85%

D0%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. m 2016 II
Ovrigt = 2015 -
Jag ar n6jd med min dagliga verksamhet m 2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

Glasade Gangen dv

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 60



. 2016 II
Ovrigt m 2015 -
Fragorna var enkla att svara pa w2014

Hunddagiset Trofast

Steget framat,
Héagersten-Liljeholmen
Liljans dv (fd
Lilieholmsgarden)
Ornsbergs dagliga
verksamhet

D0%

Glasade Gangen dv
D0%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 61



