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Granskning av ekonomistyrningen

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

For att na onskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning kravs att de
som har budget- och verksamhetsansvar har ratt kompetens, ett bra administrativt stod,
en realistisk budget och att ekonomistyrningsprocessen i 6vrigt fungerar pa ett tillfreds-
stallande satt.

PwC har i samverkan med Foreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF) utvecklat ett
verktyg “ta pulsen pd ekonomistyrningen”, i form av en webbaserad enkat, som anviands
i syfte att kunna fa indikationer pa hur ekonomistyrningen fungerar. Studier med detta
verktyg har skett i 9o-tal kommuner inkl landsting, varfor interkommunala jaimforelser
aven kan goras.

Mot ovanstaende bakgrund och utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk har en
oversiktlig granskning av ekonomistyrningen prioriterats inom ramen for 2016 ars
revisionsplan. Granskningen har genomforts pa uppdrag av kommunens fortroende-
valda revisorer.

Den revisionsfraga som formulerats 4r om kommunstyrelsens och naimndernas ekonomi-
styrning upplevs fungera pa ett effektivt och andamalsenligt satt?

Utifran den 6vergripande revisionsfragan har enkatfragorna klassificerats inom nedan-
stdende aggregerade kontrollméalsomraden:

» Mal och styrande dokument

* Ledning och styrning

» Uppfoljning och kontroll

» Rutiner kring st6d och information
=  Kompetens

* Budgetprocessen

Utifran enkatresultatet ar var ssmmanfattande bedomning att styrelsens och nimndernas
ekonomistyrning inte i alla delar upplevs fungera pa ett effektivt och andamalsenligt satt,
framst nar det géller omradena rutiner kring stod och information samt budgetprocessen.
Dessa omraden ar dven “svaga”i ett interkommunalt perspektiv. I detta sammanhang vill
vi aven framhaéllas att det finns omréaden som upplevs vara starka inom kommunen,
sdsom exempelvis mél och styrande dokument.

Mot bakgrund av granskningsresultatet rekommenderar vi att kommunstyrelsen, utifran
uppsiktsplikten och samordningsansvaret, analyserar enkitresultatet samt vidtar rele-
vanta atgirder for att starka ekonomistyrningen i kommunen.
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Granskning av ekonomistyrningen

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Utifran genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéang av kommunens
omvarldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet och ar intagen i 2016 ars
revisionsplan.

For att na onskade effekter med den strategiska processen ekonomistyrning kravs att de
som har budget- och verksamhetsansvar har ratt kompetens, ett bra administrativt stod,
en rimlig budget och att 6vriga delprocessen inom omréadet fungerar pa ett tillfredsstil-
lande sétt.

PwC har i samverkan med Foreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF) utvecklat ett
verktyg “ta pulsen pd ekonomistyrningen”, i form av en webbaserad enkit, som anvinds
i syfte att kunna fa indikationer pa hur ekonomistyrningen fungerar. Studier med detta
verktyg har skett i 90-tal kommuner inkl landsting, varfor interkommunala jamforelser
aven kan goras.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal

Revisionsfraga

Upplevs kommunstyrelsens och nimndernas ekonomistyrning fungera pa ett effektivt och
andamalsenligt satt?

Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollméal formulerats:

Mal och planer ar tillrackligt implementerade i verksamheten

Chefer aktiva i uppfoljning av budget och verksamhetsmal
Andamalsenlig uppfoljning och kontroll av den ekonomiska utvecklingen
Tillfredstillande information, IT-stod samt rutiner och anvisningar
Tillrackligt stod i fragor rorande budget, uppfoljning och prognos
Tillfredsstédllande kunskap i arbetet med budget, uppfoljning och prognos
Tillracklig kunskap om hur verksamheten forhéller sig till andra
Budgetprocessen fungerar pa ett andamalsenligt satt

Forutsattningar for forbattringsarbete och intern kontroll

Enkitfragorna under ovanstaende kontrollmal har dven klassificerats, utifran ett inter-
kommunalt jamforelseperspektiv, i nedanstdende aggregerade kontrollmalsomraden:

Mal och styrande dokument
Ledning och styrning

Uppfoljning och kontroll

Rutiner kring stod och information
Kompetens

Budgetprocessen
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Granskning av ekonomistyrningen

2.3. Avgransning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och samtliga namnder. Ett sarskilt fokus laggs
dock pa kommunstyrelsen, utifran styrelsens uppsiktsplikt och samordnande roll.

2.4. Metod och redovisning

Revisionsmetoden utgors av “ta pulsen pa ekonomistyrningen”, som bygger pa ett webba-
serat frageformular och ett analysverktyg i Excel. Via indikationer ges en 6vergripande
bild pa hur ekonomistyrningen anses fungera enligt erhallna enkatsvar. Det finns aven
mojlighet att ge kommentarer kring problem och konsekvenser/inverkan eventuella pro-
blem har for verksamheten. Hur respondenten instimmer "mycket bra”, “ddligt” osv
tillsammans med kommenterar utgor sedan underlag for bedomningar och rekommen-
dationer.

Den webbaserade enkiten, med ett 30-tal fragor, har distribuerats till samtliga budgetan-
svariga i kommunen. Totalt har 86 personer besvarat enkiten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 62 % utifran de som erhallit enkdten som ar 138. Nagon niarmare analys av bortfallet
har inte gjorts, men vi kan konstatera att svarsfrekvensen i Tyreso inte avviker pa nagot
markant satt fran kommunerna i jamfoérelsematerialet.

Enkatresultatet har diskuterats vid ett sammantraffande med kommundirektor och
ekonomichef, utifran resultatet for kommunen inkl interkommunala jamforelser.

Granskningsresultatet redovisas i ett sammanhallet avsnitt med vara kommentarer under
varje delavsnitt. Vidare finns ett avsnitt kring sammanfattande bedémning och rekom-
mendationer. Det senare avsnittet aterfinns forst i revisionsrapporten.

Lamnade kommentarer till de olika enkitfragorna aterfinns som bilagor till rapporten.
Detta utgor dock ett redigerat och avpersonifierat material.
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Granskning av ekonomistyrningen

3. Granskningsresultat

3.1. Overgripande enkatresultat

Nedanstaende spindeldiagram visar enkitresultatet inom olika omraden. Diagrammet ar
framstallt genom att “mycket bra” tilldelats en 4:a, "bra”en 3:a”, "ddligt” en 2:a och
“mycket ddligt” en 1:a. Det innebar att om alla svarar “mycket bra” hamnar resultatet pa
maxvardet 4:a, vilket givetvis ar mycket svart att uppna.

Grint ar maxvarde

Aktiv ledning

Kunskap kring hur man Bgger till mot

Budegetarbetet
andra kommuner

Kunskap i ekonomiarbetet nfor mationens kvalitet

Stid i arbetet med budget, uppfaljning
och prognos

T-ztddet fir budget, uppféljning och
prognaos

Uppfaljning och kontro

Kvalitets och forbdttring sar bete

Tydhighet i ansvar och uppgifter Rutiner och amv sningar

Styrandedokument finns och ar

Tydiiga mal och planer -
= P tilirack kgt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

Kommentarer

Utifran ovanstdende sammanstillning kan vi konstatera att kommunens tre starkaste
omraden, enligt enkatresultatet, ar foljande:

» Styrande dokument finns och ar tillrackligt implementerade
» Aktivledning
* Uppfo6ljning och kontroll

P& motsvarande satt kan vi konstatera att kommunens tre svagaste omraden, utifran
enkatresultatet, ar foljande:

» IT-stod for budget, uppfoljning och prognos
» Informationens kvalitet
» Budgetarbetet

I bilaga 1 redovisas motsvarande spindeldiagram per forvaltning och kontor i jamforelse
med totalresultatet. De forvaltningar som framst “sticker ut”ijamforelse med totalresul-
tatet ar stadsbyggnadsforvaltningen samt delar av kommunledningsforvaltningen. Detta
material utgor ett underlag for en narmare analys av enkitresultatet pa verksamhetsniva.
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Granskning av ekonomistyrningen

3.2. Detaljerat enkdatresultat per frageomrade

3.2.1. Allmant

Varden till vianster i diagrammen innebar att respondenten besvarat frdgan med att det
stimmer "Mycket déligt” M Stammer "Ddligt” visualiseras med " . Virden till hoger i
diagrammen innebar att fragan ar besvarat med "Mycket bra”" eller "Bra” ™ . Gra firg
innebar att svaret ar "vet ej”. Svaret "vet ej” kan inom vissa fragor tolkas negativt. Siffror i
de liggande staplarna i diagrammen visar antalet svarande.

3.2.2.  Mal och planer dr tillrackligt implementerade i verksamheten

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal I! I
(budget) &r det de ekonomiska malen som prioriteras. 7 = |
De faststdllda verksamhetsmal som finns for min
verksamhet &r méjliga att uppnd med de resurser som jag I“ 45 E
disponerar.
Firutom budget finns det ocksa tydliga mal faststallda fiir M -
. 47 I
min verksamhet.

De styrdokument som reglerar min verksamhet anvands
- ; . 50
vid styrningen av min verksamhet.

Jag har god kinnedom om de styrdokument (t ex l
verksamhetsplaner, personalpolicy) som reglerar min 42 -
verksamhet -

Kommentarer

Enkétresultatet visar pa en mycket god kinnedom nir det giller de styrdokument som
reglerar verksamheten inkl att de anvinds vid styrningen samt att det finns tydliga mél for
verksamheten. Pa dessa fragor har stor andel, mellan 82 och 94 %, av de tillfragade svarat
att detta stimmer “bra eller mycket bra”. Ett betydligt svagare resultat erhalls dock kring
om faststillda verksamhetsmal 4r mojliga att uppna med de ekonomiska resurser som ges
via budgeten, dvs kopplingen mellan verksamhetsmal och ekonomiska ramar. For denna
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Granskning av ekonomistyrningen

fraga har narmare 40 % av de tillfrdgade svarat att detta staimmer “ddligt eller mycket
ddligt”. En varierande svarsbild finns vidare nar det galler fragan om hur konflikter
mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal hanteras.

Urval av kommentarer som ldmnats inom de olika frdgeomréadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréde giller bl a tydligheten i méalen och
omfattningen av uppdrag, motséigelsefulla styrsignaler, diskrepans mellan méal och
ekonomiska resurser samt “ryckighet”i 6vergripande mal.

3.2.3. Chefer ar aktiva i uppfoljning av budget och verksamhetsmal

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

lag férvantas halla min budget och om jag inte gér det
vet jag att min chef kommer att kréva snabba och H 45 21 s
konkreta besparingsatgérder " " " "

Jag har en ppen och konstruktiv dialog kring budget och I! - » -
den ekonomiska utvecklingen med min ndrmaste chef 1 i : : :
Né&r jag rapporterar avvikelser fér jag relevant .*
aterkoppling (t ex berdm, kritik, krav pa atgarder) _ B 29, 6, =
De mal som &r faststillda fér min verksamhet féljsupp *

) B s0 17 3
regelbundet av dverordnad chef eller ndmnd : . i

Kommentarer

En stor andel av de svarande (ca 80 %) anser att pastdendena stimmer “bra eller mycket
bra” avseende fragorna kring konstruktiv dialog, regelbunden uppfoljning av bade eko-
nomi och mal samt foljsamhet till budget. Avseende fragan om relevant aterkoppling da
avvikelser rapporteras anser 6ver 40 % av de svarande att detta stimmer "ddligt eller
mycket daligt”.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frageomréadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a former for och frekvensen
i uppfoljningen samt lyhordhet hos ledningen.

3.2.4.  Andamdlsenlig uppfélining och kontroll av den ekonomiska ut-
vecklingen

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastadenden som stillts inom detta frigeomréade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Jag har befogenhet att i rimlig omfattning paverka mina IE

48 127
kostnader och intdkter i : :
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8 esomaliostrace, mtema debbesrgar man) e
s —= .
Jag upplever att jag har ggsol:‘c;r::‘rioll dver min verksamhets E 38 s

Det &r for mig tvd"gta:i:,: ri:rtilél;er och kostnader jag E ,_L._!il

-100%

#
:
-
i
*
i
5
:
¥

Kommentarer

En stor andel av de svarande (ca 80 %) anser att pastdendena stammer “bra eller mycket
bra” avseende fragorna kring tydligt budgetansvar samt god kontroll 6ver verksamhetens
ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat. Avseende fragan om mojligheten att enkelt
kontrollera och analysera kostnader anser 6ver 40 % av de svarande att detta stimmer
“daligt eller mycket daligt”.

Urval av kommentarer som ldmnats inom de olika frdgeomréadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a fordelning av interna
kostnader samt ekonomi- och beslutsstodsystem.

3.2.5. Tillfredsstdllande information, IT-stod samt rutiner och anvis-
ningar

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under tre delrubriker.

Information

Den ekonomiinformation jag far &r tillforlitlig .— 34 ,I_BJ

Jag far aktuell och tydlig information om den ekonomiska

utvecklingen inom mitt ansvarsomrade s3 att jag kan styra .F 36 .4

och félja upp min verksamhet pa ett bra sétt

IT-stod

och prognos ir bra.

Jag upplever att det IT-stdd Jag har for budget, uppfdljning I— 43 | 7
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Rutiner och anvisningar

Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och .* 0 s
anvisningar avseende uppféljning och prognos &r bra. — : o |
Jag upplever att kommunens/forvaltningens rutiner och .* o I:
anvisningar avseende budget &r bra. __ [ i i L

Kommentarer

Mellan 38 till 51 % av de svarande anser att pastaendena stimmer “ddligt eller mycket
daligt” nar det giller fragorna kring tillfredsstillande information, IT-stod samt rutiner
och anvisningar. Det simsta resultatet erholls kring ekonomiinformationens tillforlit-
lighet, vilket ar en viktig grundforutsattning for ekonomistyrning.

Urval av kommentarer som ldmnats inom de olika frdgeomrédena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréde galler bl a IT-stod, ekonomi- och
controllerstod samt beslutsstodsystemet BesTyr.

3.2.6. Tillrdckligt stod 1 fragor rorande budget, uppfoljning och pro-
gnos

Nedan redovisas resultatet av den fraga/pastaende som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Vid behov erhéller jag enkelt tillrdckligt och kompetent stéd i I! 0 B

fragor rérande budget, uppféljning och prognos.

Kommentarer

Niarmare 40 % av de svarande anser att pastaendet stimmer “ddligt eller mycket ddligt”
nar det giller fragan om tillrackligt och kompetent stod i fragor rorande budget, uppfolj-
ning och prognos.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frageomradena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a ekonomstod och besluts-
stodsystemet BesTyr .
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Granskning av ekonomistyrningen

3.2.7. Tillfredsstdllande kunskap i arbetet med budget, uppfoljining och
prognos

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastdenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

kompetensrérande ekonomi upplever jag att det &r

Om jag ser ett behov av utbildning fér att héja min
I* 34 13 10
enkelt f&r mig att fa detta tillgodosett. - ; ;

Jag har tillrickliga kunskaper for att pa ett sdkert och
effektivt sitt kunna utféra de uppgifter jag ansvarar fér F
rérande budget,uppféljning och prognos.

Kommentarer

Niarmare 80 % av de svarande anser att pastdendet stimmer “bra eller mycket bra” avse-
ende fragan kring tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt satt utfora upp-
gifter kring budget, uppfoljning och prognos. Avseende fragan kring att enkelt kunna till-
godose utbildningsbehov inom ekonomiomradet ar resultatet betydligt simre eftersom
narmare 40 % av de svarande anser att detta stimmer “daligt eller mycket daligt”.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frageomréadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omréde géller framst utbildningsbehov.

3.2.8. Tillracklig kunskap om hur verksamheten forhaller sig till andra

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frigeomréade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende
ekonomi och verksamhetsresultat (produktion,
kvalitet, effekter) i féirhallande till motsvarande

verksamheter i andra kommuner

Kommentarer

Niarmare 40 % av de svarande anser att pastdendet stimmer “ddligt eller mycket daligt”
nar det giller frigan om kunskap om ekonomi och verksamhetsresultat i jimforelse med
andra kommuner, vilket indikerar ett behov av att ytterligare utveckla arbete med inter-

kommunala jamforelser.
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Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frageomradena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade galler bl a avsaknad av nyckeltal som
svarigheter att jamfora verksamheter mellan olika kommuner.

3.2.9.  Budgetprocessen fungerar pa ett dndamadlsenligt sdtt

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastdenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Tidplanen fér budgetarbetet &r val awigd s3 att g
budgetprocessen blir effektiv och medger tid fér analys . - 25 17

och forankring

budget i rimlig omfattning sa att budgeten blir

Jag &r delaktig i budgetprocessen och kan paverka min I*
- 38
genomarbetad och verklighetsfarankrad

-100% -BO% -Ei: -diBe -200% 0% 208 le BB B 100%

Kommentarer

60 % av de svarande anser att pastaendet stammer “ddligt eller mycket daligt” nar det
galler frdgan om tidplanen ar val avvagd s att budgetprocessen blir effektiv samt medger
tid for analys och forankring. Svaret pa den andra fragan om delaktighet i budgetproces-
sen har nagot béattre resultat, men ar 4nda narmare 30 % av de svarande som anger alter-
nativen “daligt eller mycket daligt”. Sammantaget visar enkitresultatet pa att en dnda-
malsenlig budgetprocess ar ett utvecklingsomrade.

Urval av kommentarer som ldmnats inom de olika frageomradena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a tidplaner samt budgetfor-
utsattningar och -forankring.

3.2.10. Forutsdttningar for forbdttringsarbete och intern kontroll

Nedan redovisas resultatet av de fragor/pastaenden som stillts inom detta frageomrade
och som kategoriserats under denna rubrik.

Det &r tydligt vart jag ska rapportera brister som berér I*
den interna styrningen och kontrollen (intern kontroll). — B

Fragor relaterade till IT ingér pé ett tillrickligt sétt nar
vi analyserar och vérderar risker inom den verksamhet l* a1 5 11
jag arbetar i ™ " ' T

Inom mitt verksamhetsomride arbetar vi systematiskt
med att identifiera olika risker och hur dessa ska H 45 23 s

hanteras
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VAr organisation kinnetecknas av ett positivt * "
farandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till tgarder

Om jag vill lamna farslag pa férbattringar avseende mitt IT- *
stdd och rutiner ar det tydligt fér mig vart jag vander mig. : __ 3? e

Kommentarer

Svaren varierar mellan de olika frigorna. En stor andel av de svarande (80 %) anser att
pastaendet stimmer “bra eller mycket bra” avseende fragan kring systematiskt arbete
med att identifiera olika risker och hur dessa ska hanteras. Motsvarande svar kring fragan
om organisationen kinnetecknas av ett positivt forandringsarbete ligger pa ca 60 %.

Ett betydligt simre resultat erhélls dock kring fragorna om tydlighet vart man vander sig
for att lamna forslag till forbattringar avseende IT-stod och rutiner samt tydlighet vart
man ska rapportera brister i den interna kontrollen. For dessa fragor har narmare 60 %
respektive 50 % av svarandena angett att detta stimmer “daligt eller mycket daligt”.

I dessa siffor har vi dven tagit med svaren “vet ej”.

Urval av kommentarer som lamnats inom de olika frageomréadena redovisas i bilaga 2.
De kommentarer som lyfts fram inom detta omrade giller bl a forandringsklimat, lyhord-
het hos ledningen och riskanalyser.

2016-05-02

Goran Persson-Lingman Janne Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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Granskning av ekonomistyrningen

Bil 1: Enkatresultat per forvaltning och
kontor

Socialforvaltningen

Gront &r maxvarde

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Egger till mot 4
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kvalitet

Stid i arbetet med budget, uppfoljning
och prognos

M-=tddet for budget, uppfoljning och
prognaos

Uppfaljning och kontroll Kvalitets och firbattringsar bete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och arveningar

rande dokument finns och ar

Tydfiga mal och piner tilirack igt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

e\ |l2 svarande  ssQesSociaiftreakningen

Utvecklingsforvaltningen

Gront ar maxvarde

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Bgger till mot 4
andra kemmuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stod iarbetet med budget,uppfolining
och prognos

M-srddet for budget, uppfdljning och
prognos

Uppfdljning och kontroll Kvalitets och firbattringsar bete

Tydhghet i ansvar och uppgifter Rutiner och arv sningar

rande dokument finns och ar

Tydliga mal och piner tilirack igt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

e\ svarande  es@emltveck ingsfirvaltningen
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Granskning av ekonomistyrningen

Barn- och utbildningsforvaltningen

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Bgger till mot 4=
andra kemmuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stod iarbetet med budget,uppfolining
och prognos

M-srddet for budget, uppfdljning och
prognos

Uppfdljning och kontroll Kvalitets och firbattringsar bete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och arvsningar

ande dokument finns och ar

Tydliga maloch planer tillréck gt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

e ! |l svarande el B 7 1- 0Ch Uthildringsfdrvaltriingen

Stadsbyggnadsforvaltningen

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Egger tillmot 4
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet infor mationens kvalitet

Stéd iarbetet med budget,uppféljning
och prognos

IT-st6det for budget, uppfoljning och
prognos

Uppfoijning och kontroll Kvalitets och forbattringsarbete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och anvsningar

rande dokument finns och ar

Tydligamal och pianer tilrack kgt kommuncerade

Systematiskt ar betet med risker

Qe Al svarande  em@uwStadsbyggnadSorvakningen
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Granskning av ekonomistyrningen

Tekniska kontoret

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Bgger till mot 4=
andra kemmuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stod iarbetet med budget,uppfolining
och prognos

M-srddet for budget, uppfdljning och
prognos

Uppfdljning och kontroll Kvalitets och firbattringsar bete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och arvsningar

ande dokument finns och ar

Tydliga maloch planer tillréck gt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

e |l svarande emQesTeknska kontoret

Konsult och servicekontoret

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Egger till mot 4=
andra kommuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stiod i arbetet med budget,u ppfdljning
och prognos

M- det fir budget, uppfoljning och
prognos

Uppfaljning och kontroll Kvalitets och fidrbattringsar bete

Tydlighet i ansvar och uppgifter Rutiner och anv Eningar

ande dokument finns och &r

Tydliga maloch pianer tilirack kgt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

amemf\|iz svarande  ssigeeKonsult- och servicekontoret
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Granskning av ekonomistyrningen

Kommunledningsforvaltningen (exkl tekniska kontoret samt konsult- och
servicekontoret)

Gront ar maxvarde

Aktiv ledning
Kunskap kring hur man Bgger till mot 4
andra kemmuner

Budgetarbetet

Kunskap i ekonomiarbetet Infor mationens kv alitet

Stod iarbetet med budget,uppfolining
och prognos

M-srddet for budget, uppfdljning och
prognos

Uppfdljning och kontroll Kvalitets och firbattringsar bete

Tydhghet i ansvar och uppgifter Rutiner och arv sningar

Styrande dokument finns och ar

Tydliga mal och piner tilirack igt kommuncerade

Systematiskt arbetet med risker

e A2 svarande es@eskommunledningskontoret
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Granskning av ekonomistyrningen

Bil 2: Urval av kommentarer per frage-
omrade

Delavsnitt 3.2.2: Mal och planer ér tillriackligt implementerade i verksam-
heten

»  Saknar konkreta mal for just min specifika verksamhet.

»  Strategiska malen dr bra, men det saknas tydlig malstyrning for socialtjansten och
miljoarbetet, anser jag. Skolan har fatt ett tydligt gemensamt mdl och det dr en fram-
gdangsfaktor.

»  Namndplanen for kommunovergripande verksamheter dr komplicerad eftersom
namndmalen egentligen inte behdvs, kommunovergripande verksamheter arbetar ofta
direkt mot de strategiska mdlen. Det finns ocksd en méngd uppdrag som dr svdra att
hdlla reda pa och ibland har de omvandlats till ndmndmal.

» Demal som jag kan pduverka dr inte direkt relaterade till min verksamhet. Vi bidrar till
att skapa en bra bild av Tyreso, ge god service, informera internt etc men méaluppfyllel-
sen beror ju i h6g grad pa alla verksamheters insatser.

»  Pdlagda arbetsuppgifter utanfor den egentliga verksamheten och fordndringar i arbets-
belastning (utan budgetfordndring) forsvarar att na@ malbilden och att folja verksam-
hetsplanen.

»  Verksamheten pd min enhet styrs mer av lagar

»  Det sdtts upp nya mal utan att andra tas bort eller att det tillkommer budget for de nya.
Vi far heller ingen upprdkning for loner utan dessa ska tas fran verksamhetsutrymmet.
Gor mer med mindre resurser.

»  Schablonersdttningen per timme frdan Forsdkringskassan rdcker inte.
»  Utvecklingspotential finns.

» Det finns tydliga mal och dven manga sdrskilda uppdrag. Mdlen och uppdragen dr i sig
tydliga men de dr motsdgelsefulla gentemot varandra och ger ingen prioritering éver
vad vi ska satsa pd. Det dr for manga mal och uppdrag for vad verksamheten kan klara
av med de resurser som finns tilldelade.

»  Kommunens styrdokument dr inte anpassade till Stadsbyggnadsforvaltningens verk-
samhet vilket gor att de blir ddliga verktyg for att styra verksamheten. Varje ar fa vi nya
eller justerade mallar vilket gor att det blir svart att ldra kdnna mallarna och fa en ldng-
stktig kontinuitet och utvdrderingsmdajlighet. Det blir ocksd en stor arbetsborda att lira
sig nya mallar varje ar som tar fokus fran kdrnfrdgorna i verksamheten

»  Ddremot borde varje enhet ha en budget som dr beslutad och som matchas mot resultat
och mal inom verksamhetens kvalitet till kund. Och mot dessa godkdnda mal bor uppfolj-
ning ske mer konsekvent (ekonomiska och verksamhetsmdssiga mal). Summan av enhet-
ernas resultat mdste da visa balans for att kommunens totala budget ska vara i balans.

= Allt ér generellt ganska luddigt.

» Vidrinneislutet av februari och jag har inte fatt en budget for mina enheter. Malen for
mina enheter (mina verksamheter) dar tydliga for mig och min personal. Ddremot upple-
ver jag en ryckighet i 6vergripande mdl.

»  Endel av vdra mdl rar vi inte direkt 6ver t ex att sjukfrdanvaron inte ska overstiga 4 %.

» Vivet vad det dr som fattas for att ha en budget i helt balans. Eftersom intdkten till stor
del dr en intern kalkyl inom kommunen baserad pé en rad olika faktorer (skolpeng) och
en stor post av kostnaderna dr sa ocksa (lokalhyra) sa dr begreppet budget i balans tvek-
samt. Kanske borde det snarare vara hela den kommunala skolan (inkl overhead) som
ska ha en budget i balans, inte varje enskild enhet.
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Granskning av ekonomistyrningen

Delavsnitt 3.2.3: Chefer ir aktiva i uppfoljning av budget och verksamhets-
mal

»  Uppféliningen mot madl dr regelbunden, men inte sa detaljerad att verksamhetens
kualitet och resultat till kund/brukare, jamfors med ekonomin. Uppfoljningen dr mer
att i efterhand forklara vad som hdnde dn medel for att styra framdtriktade forbdtt-
ringsinsatser.

*  Bddejag och min chef har varit medvetna om att min budget inte gdar att hdlla - detta
finner jag mycket frustrerande eftersom jag tycker att en rimlig budget dr nodvdn-
dig. I dagslaget vet jag inte hur stort 6verskridande som dr rimligt. Bade jag och min
enhet har en stor kostnadsmedvetenhet, vilket dnda gor att jag kdnner mig trygg.
Skulle verkligen uppskatta en budget som motsvarar det uppdrag jag har enlig lag.

»  Har inte kant att kritik tas pa rdtt sctt.

» Inom enheten dr det mycket tydligt, men "ovanfor" dr aterkopplingen svagare.

»  Otydlighet i uppfoljning av verksamheten, da de interna kostnaderna ldggs pa utan
foregdngen information.

*  Har ny chef pga omorganisation, ddrav svart att svara pd fragorna.

* Ddjag bara haft budgetansvar sedan arsskiftet sa kan jag inte svara pa alla fragor
annu.

» Det dringen i hégre ledning som vill eller orkar ta till sig goda idéer. Nu orkar man
inte foresld nagot langre. Min nédrmsta chef och jag har en bra dialog kring det vi
kan pdverka sjdlva.

» Jag upplever inte att problemet ligger inom var forvaltning utan snarare inom cen-
tral ledning.

*  Har inte riktigt kommit in i min nya roll dnnu och tagit over fulla ansvaret varpd jag
inte kan svara pa frdagorna.

»  Vettigt uppfoliningssystem saknas.

*  God dialog med chef men rorigt kring vilka krav jag har pa mig samt otydliga ramar
1 budgetarbetet.

»  Svdrt att svara pa detta da jag bara har haft budgetansvar i knappt tvd manader.

»  Mina svar bygger pad mdl och den styrning jag har till absolut ndrmaste chef. Kedjan
over ser jag ej.

»  Oklart vad som gdller omvdnt, om du har ett dverskott pga olika orsaker som vakan-
ser. Till vilken del far verksamheten ta del av detta infor kommande ar!?.

»  Tdta byten av chef har inneburit svart att fG ndgon kontinuitet, samarbete och eko-
nomisk sdkerhet.

Delavsnitt 3.2.4: Andamalsenlig uppfoljning och kontroll av den eko-
nomiska utvecklingen

» Jbland tas beslut som pdverkar verksamhetens ekonomi utan att man dr inblandad i
besluten. Centrala kostnader som man inte kan paverka.

»  Det har inte varit mojligt att folja budget - budgeten dr vdldigt underdimensionerad
utifran det jag rent lagmdssigt mdste gora.

*  Har varit utan fungerande avdelningschef under lang tid - detta har inneburit att jag
inte haft nGgon som kunnat driva dessa fragor. IT-frdgorna dr ett stort problem som tar
mycket tid i ansprdk - uppfattar att det inte finns ndgot stérre intresse_for dessa fragor
trots att de dr sa viktiga.

* 80 % av min budget har jag sma eller inga styrmdajligheter dver (Lon - i viss méan, hyror-
inte alls- stddning inte alls).

*  Har mycket liten eller ingen koll pGd mina overheadkostnader. Fordelas ut pa olika sctt
for olika saker och dras fran min budget vid okontrollerbara tillfdllen. Stor osdkerhet vid
arsskiften. Planerade 6verskott kan plotsligt bli minusposter i BesTyr.
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*  Om ekonomiska mal krockar med verksamhetsmal som dr direkt bundna till exempelvis
skollag prioriteras inte de ekonomiska mdlen. De dr kanske inte populdrt men det dr
korrekt.

*  Befogenheter finns men mdajligheten till pdverkan blir mer begrdnsad for varje dr.
»  Fdringen uppfoljning pd enhetsnivd med ekonom.

*  Den eventuella konflikt mellan ekonomiskt utfall och verksamhetens kvalitet och resultat
ar for sdllan uppe till dialog, pa ndsta niva. Vi har den stdndigt pd enheten, men i form
dar fler enheter finns representerade tycks det vara mer sdllsynt.

»  Prioriteringar mellan enheter och ldrande av varandra.
» Det dr svdart att folja upp investeringsprocessen.

»  Otydlighet i uppfoljning av verksamheten dd de interna kostnaderna ldggs pa utan fore-
gdngen information.

» Andring av lokalkostnader i redan faststilld budget ¢ir svdrt att folja upp.
* Ddjag bara haft budgetansvar sedan drsskiftet s kan jag inte svara pa alla fréagor.
*  Det enda som gdller dr ekonomi. Oavsett vad verksamheten behéver uppnd.

»  Ekonomin blir svar att ha kontroll pa ndr mycket dndras sent. Pa vissa enheter dndras
internhyran sa sent att de far borja med underskott. Vildigt svart att rapportera brister
pa den interna styrningen ndr felen kommer centralt uppifran, vem rapporterar man till
da? Politiken far vi inte prata med.

» Inom det omrdde man sjdlv kan pdverka har jag en bra koll.

» Jag far ingen information om utveckling inom verksamhetsomradet frdn annat hdll dn
det jag sjdlv tar reda pa. BesTyr dr egentligen ett bra system, men hdr kan det bli det
olika utfall beroende pa hur man stdller fragan. Ibland blir det olika belopp om man
soker pa verksamhet. Jag utgar ifran att nar man soker pa ansvar dr det korrekt, men
man blir osdker. Interna debiteringar/poster kan man inte se fran BesTyr, vet inte var-
for, sa de dr svdra att kontrollera. Far ga in i Economa 1 sd fall. Mer jobb istdllet for att
gora det enkelt

»  Bestyr fungerar inte tillfredsstdllande. Controllern fungerar inte heller.

»  Vad gdller kostnader sd far verksamheterna bdra de kommunévergripande och forvalt-
ningsgemensamma overdragen av budgeten, vilket gor det svdart att ha kontroll 6ver den
egna budgeten.

» Deinterna debiteringarna dr svdra att folja och kontrollera.

»  Alla utgifter gdllande reparationer av verksamhetens tjdnstebilar skots av miljobilscen-
tralen i Goteborg, vilket dr svart att folja i det ekonomiska arbetet.

»  Statliga ersdttningar fran Forsdkringskassan rdcker inte (personlig assistans).
» Vi arbetar med strategier for en langsiktig planering.

*  Vimadste hog ha kvalité och integrera barn med behov av sdrskilt stod i verksamhet och
ha resurser for det barnet, men far inte fullt ut ekonomisk ersdttning.

» Ny omorganisation vilket innebdr att allt inte riktigt foljt med.

*  Har inte riktigt kommit in i min nya roll dnnu och tagit oéver fulla ansvaret varpd jag inte
kan svara pa frdgorna. Men vettigt uppfoljningssystem saknas.

= Inte tydligt att de ekonomiska malen ska prioriteras fore verksamhetsmdlen.

»  Upplever att de ekonomiska forutsdttningarna som finns inte dr tillrdckliga for att bed-
riva en god verksamhet.

»  Otydligt kring budgetarbetet och ifall en nollbudget eller realistisk budget ska ldggas.
Direktiven kom sedan sent vad som ska gdlla.

»  Efter genomford omorganisation dr ansvaret otydligt och i de fall ansvaren dr tydliga
har inte medel tilldelats for att kunna ta ansvar och arbeta med de nya ansvarsomra-
dena. Denna styrning bor komma fran kommunens ledning, dé fragorna ror flera for-
valtningar.
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» Den daliga befogenheten beror pad att vi "tvingas” att ta in konsulthjdlp vilket blir mycket
kostsamt for kommunen istdllet for att anstdlla egen personal. Projekten dr egenfinansi-
erade men for egen personal far vi inte ta ut alla kostnader vilket vi dock kan gora for
konsultarvoden. Detta gor att forvaltningen "bakbinds" fran att gora det som dr mest
kostnadseffektivt och ocksa bdst resultatmdssigt pd grund av redovisningstekniska skdl.

»  Visaknar ekonomisystem som stodjer vdr verksamhet. Ekonomisystemen dr inte anpas-
sade for verksamhetens behov.

»  Ekonomisystemen dr inte anpassade till var verksamhet eller vara behov vilket innebdr
en stor ekonomisk risk for kommunen.

»  Sista fragan under punkt 6 dr tokigt formulerad. Ja, det dr ekonomiska mal som priori-
teras men det dr inte det bdsta for verksamheten.

»  Svdrt att svara pa detta da jag bara har haft budgetansvar i knappt tvd@ manader.
» Jag gor detta i eget excelblad.

»  Oklara forvdantningar vid méten vilka som ska delta respektive inte, signaler om att verk-
samheten ska styras via nyckeltal.

» I'min verksamhet till "kunder”, kan det ibland vara svart att ge ett enkelt svar varfor
ekonomin i vissa ldgen dr viktigare dn verksamheten de ser dagligen.

»  Verksamheten dr vissa perioder (under fritidsverksamhet, lov) svar att hdlla sig till bud-
get. Inkop/dtgdang. For hog personalkostnad.

»  Patientsdkerheten maste alltid ga fore ett ekonomiskt mal. Ddaremot diskuterar jag alltid
med min chef vid behov av extra resurser utéver de budgeterade.

»  Det bor finnas ett styrdokument éver hur dygnsersdttningen ska fordelas utifran de olika
enheternas behov som grundar sig pa vardtyngd, diagnos och mal for verksamheten.
Kunskap, erfarenhet och uppfoljning av tidigare resultat bor styra detta.

» Jag ansvarar for flera enheter med olika inriktningar. Sammanlagt 45 personal. Jag har
en planerare som bemannar vid sjukfranvaro och semesteruttag. I 6vrigt inget administ-
rativt stéd. Utifran forutsdttningar arbetar vi systematiskt med kvalitetsutveckling och
maluppfyllelse.

»  Planen var att jag som enhetschef ska fa tid tillsammans med en controller en
gang/manad for uppfolining. Uppfélining av resultat gjordes i slutet av Gr 2015. Ett
mote under januari for att ldgga in budgetdr gjort. Inga datum for uppfélining med en
controller dr planerade i nuldget da verksamhetschef ska aterkomma i fragan. Kostna-
der kan vara paforda som jag inte har fatt information om. Darfor dr ett nira samarbete
med en controller a och o.

»  Har svdrt att forstd BesTyr, som program vill kunna gora fler val.
»  Vilever pd internt anslag, ddrfor lite annorlunda.

= Systemen for ekonomisk uppfoljning fungerar éverhuvudtaget inte. Tvingas fora egen
uppfélining och ldgga in varje faktura i excel for att ha god kontroll 6ver ekonomin.

= Inom det omrade man sjdlv kan paverka har jag en bra koll.

Delavsnitt 3.2.5: Tillfredsstillande information, IT-stod samt rutiner
och anvisningar

» Jag upplever inte att problemet ligger inom var forvaltning utan snarare inom ekonomi-
stodet i sig. For lite resurser och daliga verktyg.

» Jag har tidigare arbetat i Economa-svdrt att ha koll i Hypergene.

»  Det kan bero dven pa mig, att jag inte kan systemet tillrdckligt bra. Har fdatt en 45 minu-
ters intro till hypergene av en controller — that s it.

= Systemen och verkligheten kan skilja sig. Man borde kunna lita pd systemen for det dr
vara verktyg for att halla koll pa ekonomin.

»  Syftar pd innehallet i budget och framrdkning av densamma snarare dn tidsplanen
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»  Hittills har jag fatt forlita mig pa egna Excelblad for att ha koll pGd ekonomin, BesTyr har
varit rorigt.

*  Bra och tydliga workshops ddr vi far hjialp med budget och uppfélining av budget.

*  Budgetprocessen dr delvis skild fran verksamhetens planering. Inget synligt OK ges pa
varken budget eller enhetsplaner.

* Budgetinmatningen dr i vissa stycken ocksa for "grov" sa att utfallen inte gar att jamfora
med det inmatade.

»  Kunskapen kring kopplingen mellan korrekt kontering och maojlighet att folja upp har
forbdttrats under det senaste aret. Fortfarande behovs lite mer av dialog kring detta for
att alla liknande enheter ska gora lika s att rdttuis jamforelse kan goras. ==> dkar moj-
ligheten dtt ldra av varandra.

»  Uppfolining mot prognos dr ddremot vdl utvecklat for skolan. Dock i ett excelformat som
anpassats for verksamheten inte i det "riktiga" uppfoljningsverktyget. Controllers for
skolan dr lyhorda for forslag och forbdttringar genomfors kontinuerligt.

»  [T-stodet for ekonomi anvdnds inte fullt ut trots att det finns ett bra system. Systemfor-
valtningen och utvecklingen av de forsta implementerade delarna har avstannat for eko-
nomti, personal och budget. Prognosdelen dr inte igang, trots att det varit pa gdang linge.

= Controllerrollen och ansvarsfordelningen behéver fortydligas.

» Tilldelas anslag utan diskussion om behov. Skulle vilja diskutera, ex hur kunde mer
resurser till interninformation bidra till hogre effektivitet i organisationen.

» Ndgra forbdttringar dr ju inte intressant om det kostar ndgot. Budgetrutinerna dr brist-
fdlliga, och fragar man tar det evigheter innan man far dterkoppling fran controllers
(om alls?).

= Sist var ndgot fel som gjorde att jag inte kunde ldgga in budgeten (systemet dr egentligen
bra, om det fungerade, kollegor i andra kommuner har systemet och upplever att det
fungerar jdttebra). Tog flera veckor innan jag fick hjdlp.

» Nidrjag sa dntligen kunde ldgga in budgeten sa fick jag som jamforelse utfall jan-15, det
hjdlper ju inte. Hade varit bra med hela drets utfall.

*  Omdet beror pa att vart IT-stod inte dnnu dr intrimmat eller om det beror pd ndgot an-
nat s dr det svdrt att folja de interna kostnaderna.

*  Budgetarbete dr en ddlig foljetong inom kommunen.
»  BesTyr dr bdttre dn tidigare program. Uppfoljningen maste forbdttras.

»  Anvisningar kommer sent med korta deadlines trots att det dr nagot som dterkommer
arligen och ddrmed borde kunna datumsdttas tydligare. Formen och anvisningarna dr
inte anpassade efter verksamheten.

»  Var ekonomiska controller har inte varit nagot stod eller har inte hjalp mig under de
senast dren ingen hjdlp med budget m.m. 2015 har nog varit samst. 2015 har varit under
all kritik inga svar pa mail eller ndrvarande pa telefon. Min ndrmsta chef har varit mitt
dnda stod 2015.

= IT- fragor dr en icke frdga i kommunen, jag upplever att den inte existerar. Det finns
mdngder av bra system att anvdnda och ocksé utveckla de system vi har, men det upp-
levs endast som en kostnad, istdllet for att de skulle kunna effektivisera mycket. Man far
inget gehor fran hogre ledning kring detta. Min hogre chef har inget mandat.

»  Systemen for ekonomisk uppféljning fungerar 6verhuvudtaget inte. Tvingas fora egen
uppfoljning och ldgga in varje faktura i excel for att ha god kontroll dver ekonomin. Inte
ok!

» Saknar budgetverktyg, hela ansvaret bygger pa excellistor vilket givetvis inte dr OK.
Ekonomi dr dock helt kallsinning till denna snillrika idé.

»  Det dr enkelt att na information, men vi kdnner inte alltid att vi vet ndr andra delar av
kommunen har lagt in sina poster i systemet och ndr alltsa ett visst utfall dr stabilt.
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Manadsutfall kan dndras flera manader efter aktuell manad. Detta gdller alltsd intern-
fordelning av kostnader och intdkter, inte externa kostnader eller intdkter.

»  Det dr rorigt i informationen gdllande ekonomin. Ibland fér man flera olika besked,
ibland fel besked och ibland inget alls. Information kan ocksd komma med mycket kort
varsel.

*  Det har varit lite otydligt vad vissa minusresultat beror pd. Detta kan dock bli tydligare
ny ndr vi har delat upp organisationen tydligt. Forskola for sig och skola for sig.

»  Ekonomisystemet BesTyr dr bra pd en aggregerad nivd, men har en del kvar for att
kunna anvdndas for analys pa ett enkelt sitt om verksamheten dr uppdelad pa olika in-
riktningar. Vid arsbokslutet aker enhetens resultat berg- och dalbana och kdnns inte till-
forlitlig. Overgripande poster liggs till och dras ifrdn. P4 samma sdtt som den egna
verksamheten lagger ut och periodiserar intdkter + kostnader 6ver Gret borde 6vergri-
pande poster fordelas pd sammas sditt.

Delavsnitt 3.2.6: Tillrackligt stod i fragor rorande budget, uppfoljning och
prognos.

»  Har forbdttrats vdsentligt senaste mdnaderna men det dr en bit kvar.

» Jag hoppas att det blir bittre nu med dedicerad controller.

»  Bra stéd och hjdlp fran ekonomer.

»  De centrala funktionerna har inte levererat pad ett optimalt sdtt under flera Gr.

» Inget stéd fran ekonom.

»  Det kan ibland vara svart att fa tag pa de man behéver hjilp av da de har mycket att
gora.

= Controllers har inte mycket tid till oss chefer i verksamheten, ibland undrar vi vad de

gor? Ndr det dr karvt ekonomiskt ldge borde man inte dra ner pa antal controllers och
det stod man fér, tvdartom. De har blivit allt mindre synliga i verksamheten.

= Svdrigheter att fG kompetent stod kring budgetfrdgor ndr det gdller personlig assistans.
Pengar bade fran stat, kommun och landsting forsvarar budgetarbetet. Andringar i be-
slut fran Forsdkringskassan pdverkar lagd budget.

*  Bdde och, bra stod vi gemensamma tillfillen tillsammans med controllers men ddremel-
lan dr det otydligt vilka direktiv som gdller och vilken tidsram som finns.

»  Men inte fran controller. Controller har inte svar pG@ mina fragor.

»  Support av ekonom pad individniva fungerar vdl.

»  Kunskapen i BesTyr dr bristfdllig. Manga fragor och fatt svar fran ekonomiavdelningen
har det varit.

»  Hittills har inte stddet funnits, men planen dr att fa detta stéd en gdng/mdanad.

*  Har varit utan fungerande avdelningschef under ldng tid - detta har inneburit att jag
inte haft nagon som kunnat driva dessa fragor. IT-fragorna dr ett stort problem som tar
mycket tid i ansprdk - uppfattar att det inte finns nagot storre intresse for dessa fragor
trots att de dr sa viktiga.

Delavsnitt 3.2.7: Tillfredsstillande kunskap i arbetet med budget, uppfoljning
och prognos

» Jag har stéd av ekonomipersonal och skulle inte pa ett effektivt sdtt kunna hantera eko-
nomin utan deras stod.

» Det dr ett svart system att fa tillrdackliga kunskaper i da det skulle behévas att jag arbe-
tade med systemet dagligen. Det dr inte mdjligt eftersom mitt uppdrag och min anstall-
ning inte dr som ekonom.

»  Det vore enkelt att fd till en intern utbildning frdn ex controllers. Men de har 1 sin tur
olika syn pa hur saker ska fungera. Verkar inte vara samspelta.

» Jag har god kunskap om det jag sjdlv kontrollerar. Se svar pa tidigare fragor.
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» Ett regelbundet samarbete med controller skulle vara valgérande.

»  Som nytilltrdadd chef efterfrdgar jag utbildning inom ekonomi, dven i verktygen.

» Vet ej, ny pa tjansten.

»  Som nytilltrddd chef efterfrdgar jag mer stod i budget- och ekonomifrdgor samt dven i
verktygen.

=  Har dnnu ej fatt utbildning i ekonomisystemet.

Delavsnitt 3.2.8: Tillracklig kunskap om hur verksamheten forhaller sig till
andra

»  Hur det star till i motsvarande verksamheter i andra kommuner dr mycket varierande
och ett generaliserande svar dr inte tillimpligt.

* Vi har dnnu inte haft stod i jamforelser med andra kommuner. Ddremot har vi kompe-
tens att jamfora med andra delar inom kommunen.

» Jdmforelser med andra kommuner dr svdrt da inga nyckeltal rapporteras for min verk-
samhet. Jamfor man dpplen med pdron?

= Jdmforelse med andra kommuner dr vi nog relativt sett ddliga pd. Aven om vi har kun-
skap pG min enhet, jamforelsevis hur det ar i andra kommuner, sd vet jag inte om det
finns intresse ndgon annanstans.

Delavsnitt 3.2.9: Budgetprocessen fungerar pa ett andamalsenligt séitt

»  Min budget dr till stor del beroende av statsbidragsbeslut pé Skolverket ddr jag sdllan
har fétt besked ndr den kommunala budgeten tas.

*  Budgeten madste ldggas i balans men en viss del av posterna dr ibland lite osdkra. En ide’
skulle kanske vara att goéra en skattning ndr budgeten ldggs hur stor del som dr osdker.
Efter att budgeten lagts 6vergar man ju till prognoser.

*  Budgetarbetet har varit skralt under de senaste aren. Det vi behovt veta har vi skaffat
info kring. De centrala resurserna har inte levererat.

»  Forutsdttningar for budget kommer sent. Budget blir aldrig riktigt beslutad, s vi vet inte
riktigt vilka ramar vi egentligen har att forhdlla oss till.

»  Uppfoliningen sker sedan mot prognoser och viss dialog sker kring dessa.

» Vi far en budget och da dr den bestdmd, i Gr kom den med kort varsel och stora fordnd-
ringar vilket pdverkat verksamheten negativt.

»  Kan bara pdverka hur anslaget ska nyttjas.

*  Budgeten kommer endast uppifran, upplever inte att enheternas kunskap och intresse tas
tillvara. Hjulet haltar ndr man inte tar tillvara pa enheternas kompetens. Man far den
budget man blir tilldelad. Om man mdste utfora vissa "dtgdarder" inom myndighetsom-
rddet, eller det dr lagkrav, men inte fatt budget for det sa blir det ju underskott. Jag har
klarat mig relativt bra, men har kollegor som inte kunnat paverka eller fatt ndgot stod.
Mdnga av dem har slutat i kommunen.

*  Har inte forutsdttningar att géra detta i tid.

» Tidplanen dr vdl avvdgd utifran behovet av att fullmdktige ska kunna ta stdllning till
kommunplanen i juni. Det hindrar naturligtvis inte att det kan bli stressigt under vissa
perioder.

»  Direktiv kom oerhort sent och svdrt att hinna gora besparingar for att nd ett noll-
resultat ndr vi redan dr inne 1 mitten av februari.

»  Det dr besvdrligt att taxor for kommande verksamhetsdar ska antas redan i juni. Det gor
att verksamheten alltid dar steget efter.
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Anvisningar, mallar och deadlines kommer sent. Leder till en del dubbelarbete och fru-
stration for ens egen tidsplanering.

Bdde jag och min chef har varit medvetna om att min budget inte gar att hélla - detta
finner jag mycket frustrerande eftersom jag tycker att en rimlig budget dar nodvindig. I
dagsliget vet jag inte hur stort éverskridande som dr rimligt. Bdde jag och min enhet har
en stor kostnadsmeduvetenhet vilket inda gor att jag kdnner mig trygg. Skulle verkligen
uppskatta en budget som motsvarar det uppdrag jag har enlig lag.

"Vi vet vad det dr som fattas for att ha en budget i helt balans. Eftersom intdkten till stor
del dr en intern kalkyl inom kommunen baserad pé en rad olika faktorer (skolpeng) och
en stor post av kostnaderna dr sa ocksa (lokalhyra) sa dr begreppet budget i balans tvek-
samt. Kanske borde det snarare vara hela den kommunala skolan (inkl overhead) som
ska ha en budget i balans, inte varje enskild enhet.

Ddremot borde varje enhet ha en budget som dr beslutad och som matchas mot resultat
och mal inom verksamhetens kvalitet till kund. Och mot dessa godkdnda mdl bor uppfolj-
ning ske mer konsekvent (ekonomiska och verksamhetsmdssiga mal). Summan av enhet-
ernas resultat mdste dé visa balans for att kommunens totala budget ska vara i balans.

Har ny chef pga omorganisation, dérav svdrt att svara pd fragorna.

Delavsnitt 3.2.10: Forutsittningar for forbittringsarbete och intern kontroll

»  Det dr fordndringsbendgenhet dock dr det inte klart dn om goda idéer leder till
atgarder.

» Det dringen i hégre ledning som vill eller orkar ta till sig goda idéer. Nu orkar man
inte foresld ndagot lingre. Min ndrmsta chef och jag har en bra dialog kring det vi
kan pdverka sjdlva.

*  God dialog med chef, men rorigt kring vilka krav jag har pa@ mig samt otydliga
ramar i budgetarbetet.

»  Forvaltningen har ett bra och positivt klimat men for kommunen som organisation i
stort ar det mycket svart att fa till en fordndring.

» Tdta byten av chef har inneburit svdrigheter att fa nagon kontinuitet, samarbete och
ekonomisk sckerhet.

= Pdstdende tre: bade och. Overgripande information mdste forbdttras for att skapa
lugn inom verksamheterna. Ddremot upplever jag att organisationen dr fordnd-
ringsmotiverad.

»  Riskanalys och kontroll upplever jag sker pa resp. avdelning och da hdlls den ddr.
Riskanalys sker pd forvaltningsniva ocksa och det dar vdl den som foljs upp overgri-
pande.

= Aven om man skulle ha hur bra idéer som helst som skulle spara for kommunen men
oka kostnaden hos mig far man aldrig gehér for detta.
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Bil 3: Starka/svaga fragor i kommunen
De sju fragestillningarna med starkast resultat i kommunen

04.Jag har god kdnnedom om de styrdokument som reglerar min
verksamhet

11Jag upplever att jag har god kentroll &ver min verksamhets resultat

21.)ag har en dppen och konstruktiv dialog kring budget och den
ekonomiska utvecklingen med min nérmaste chef

05.De styrdokument som reglerar min verksamhet anvands vid
stymingen av min verksam het.

01.Farutom budget finns det ocksa tydliga mal faststallda for min
verksamhet.

06.Det &r fior mig tydligt vilka intgkter och kostnader jag ansvarar fér

22 Jag férvantas halla min budget och om jag inte gbr det vet jag att
min chef kommer att kréva snabba och konkreta besparingsatgarder

-Lo0% £l S0 L0

W Mycket diligt m2D3ligt m3 Bra w4 Mycket bra

De sju fragestiallningar med svagast resultat i kommunen

17 Jag upplever att det IT-stéd jag har for budget, uppféljning och
prognos ar bra.

15.Jag kan enke It kontrollera och analysera kostnader

18 Jag upplever att kommunens/férvaltningens rutiner och
anvisningar avseende budget &r bra.

20.0m jag vill I8m na farslag pa férbattringar avseende mitt IT-stéd
och rutiner r det tydligt for mig vart jag vander mig.

13.MN&r jag rapporterar avvike lser far jag relevant aterkoppling

16.Den ekonomiinformation jag far &r tillkorlitlig

25 Tidplanen for budgetarbetet &r val avwwigd sa att budgetprocessen
blir effektiv och medgertid fér analys och férankring

-00% 205 S0 A0 20% o 0% 40 a0k 20% 100%

W Mycket diligt m2D8ligt m3Bra w4 Mycket bra
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Bil 4: Starka/svaga fragor i jamforelse
med andra kommuner

Starka fragor i jimforelse med andra kommuner

Fraga 4. Jag har god kinnedom om de styrdokument (t ex verksamhetsplaner,
personalpolicy) som reglerar min verksamhet

Svag ste varde _
20% A0% 80% 0% 1

0%

-100% -20% -80% -40% -20%

Basta v. Hedemora

00%

=1 Mycket diligt m2D3ligt m3Bra m 4 Mycket bra

Fraga 11. Jag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhets resultat (pro-
duktion, kvalitet, effekter)

% 20% 40% a0% 50% 1

Basta v. Hofors

[1]

-100% -50% -50% -40% -20%

00%

m 1 Mycket diligt m2Daligt m3Bra m 4 Mycket bra
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Fraga 21. Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring budget och den ekono-
miska utvecklingen med min narmaste chef

Svagste varde

Béstav. Gréstorp

-100% -50% -60% -40% -20% 0% 2% 40% 0% a0% 100%

m 1 Mycket daligt m2Daligt m3Bra w4 Mycket bra

Fraga 5. De styrdokument som reglerar min verksamhet anvinds vid styrningen av
min verksamhet.

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fraga 1. Forutom budget finns det ocksa tydliga mal for min verksamhet

-100% -80% -80% -a0% -20% 0% 20% 40% 80% B80% 100%

B 1 Mycket daligt m2.D3ligt m3Bra w4 Mycket bra

Fraga 6. For mig ar det tydligt vilka intakter och kostnader jag ansvarar for

Basta v. Hofors

Tyresd

% 20% A0% 80% 80% 1

-100% -B0% -B0% -40% -20% ] 00%

B 1 .Mycket diligt m2Daligt m3Bra m4 Mycket bra
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Fraga 22. Jag forvantas halla min budget och om jag inte gor det vet jag att min
chef kommer att krava snabba och konkreta besparingséatgarder

Basta v. Tanum

-100% -B0% -60% -40% -20% 0

% 20% 40% 80% B0% 100%

B 1 Mycket dalit m2D3ligt m3Bra w4 Mycket bra

Svaga fragor i jamforelse med andra kommuner

Fraga 17. Jag upplever att det IT-st6d jag har for budget, uppfoljning och prognos
ar bra.

Svagste varde

Tyresd
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Fraga 15. Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader(t ex personalkostna-
der, interna debiteringar m.m.)

Béasta v. Hofors

-100% -B0% -60% -40%. -20% 0% 20% A40% 80% B0% 100%

1 Mycket ddlit m2Daligt W3 Bra 4 Mycket bra

Fraga 18. Jag upplever att kommunens/forvaltningens anvisningar avseende
budget ar bra

-100% -B0% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Basta v. Munkedal
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Fraga 20. Om jag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt IT-stod och
rutiner ar det tydligt for mig vart jag vainder mig

Svagste varde

-100% -B0% -B0% -40% -20% 0% 20% A0% 80% 80% 100%

m 1 Mycket daligt m2Dalit m3Bra m4 Mycket bra

Fraga 13. Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling

-100% -B0% -B0% -40% -20% 0% 20% 40% 80% 20% 100%
m 1 Mycket daligt m2Dalit m3Bra m4 Mycket bra
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Fraga 16. Den ekonomiinformation jag far ar tillforlitlig

Basta v. Hofors

Tyreso

-100% -B0% -B0% -40% -20% 0% 20% A% B0% B0% 100%
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Fraga 25. Tidplanen for budgetarbetet ar vil avvagd sa att budgetprocessen blir
effektiv och medger tid for analys och forankring
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Bil 5: Frageomraden i jamforelse med
andra kommuner

Mal och styrande dokument

% 0% 40% 60%

Tyress | E———
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Uppfoljning och kontroll
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Budgetprocessen

Séamsta varde
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Rutiner kring stod och information

Alla kommuner
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