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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmalet

uppnés helt under aret. Hur forvaltningens arbetet har utforts beskrivs utforligt under
respektive nimndmal som &r kopplat till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

) Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppnds under aret.

Beddmningen baseras pé att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att mélet for
kommunfullméktiges indikator bedoms nds under ret och att tillhérande ndmndmal bedéms
nas under aret.

: Utfall Utfall Periodens s
Indikator E;rallcl)dens méan/ kvinnor/  utfall VB I;;?éﬂ.nos Arsmal 2;’;5“ Period
pojkar flickor 2015
) U Keptenergi 1,745 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

Verksamheten anviander energi pa ett hallbart sétt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviseringar minskar energianvéndningen i den egna verksamheten.

Analys

Forvaltningen fortsitter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och har under aret
prioriterat utbyte av gamla belysningsarmaturer till energisndla LED-armaturer. Hittills under
aret har atgarder genomforts vid Hisselby Torg 10, med demontering samt byte av armaturer i
konferensrum, korridorer och arbetsrum, Fler ledarmaturprojekt &r inplanerade under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &ar miljdanpassade

& Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att malet for
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verksamhbetsomradel uppnas under aret.

Beddmningen baseras pa att férvaliningen fljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktivitet genomfors enligt plan, att mélet for kommunfullméktiges indikator beddms nas
under &ret och att tillhérande nimndmal bedéms nas under aret.

5 Utfall Utfall Periodens :
indikator Periodens  man/  kvinnor/  utfall VB Prodnos | Arsmal - %L Perlod
pojkar  flickor 2015
@ ¥ Andel elbilar 63,16 % 61,9 % 40%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ v Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken fér cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

=) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foérvaltningens bilpark minskar. Elcyklar/cyklar finns som alternativ till bil.

Analys

Arbetet med att minska och samordna fordonsparken samt ersiitta med miljoklassade bilar
fortsétter i den takt som medges utifran tecknade avtal. Forvaltningen har sammanlagt 19

bilar, ytterligare en bil kommer att avyttras under aret. En 6kande efterfrdgan finns for att

anvinda de elcyklar som kopts in till férvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppnas under éret.

Beddmningen baseras pé att forvaltningen foljer verksamhetsplanen och att tillhdrande
ndmndmal beddms nés under aret.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmilj6é

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Récksta trisk skots i enlighet med faststilld skatselplan. Promenadslingan runt Récksta triisk
dr renoverad.

Analys

De planerade atgiirderna i anslutning till Récksta Trisk ska samordnas med ett projekt initierat
av Stockholm Vatten. Projektet omfattar flera sjdar varav Racksta Trésk dr en. Ett forsta mote
genomfordes i september. Ett lokalt atgérdsprogram, med paverkansanalys och forslag till
atgirder mot 6vergddning, miljogifter och forédndrade habitat genom fysisk paverkan, ska tas
fram. Atgirdsprogrammet firdigstélls under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

© Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen beddmer att genomfort och planerat arbete bidrar till att méalet for
verksamhetsomradet uppnés under aret.

Beddmningen baseras p att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att malet for stadsdelsndmndens indikator beddms nds under
aret och att tillhérande nimndmal bedéms nas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

© U stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01  2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfall fran verksamheten nyttiggors

© Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Enheter som serverar/tillhandahéller livsmedel och dér det dr praktiskt genomfo6rbart, sorterar
ut sitt matavfall till biologisk behandling. Vid nyproducerade férskolor anvinds
Stockholmsmodellen med separation av matavfall och fett i avloppsystemet f6r vidare
transport till biogasanlidggning och utvinning av biogas.

Analys

Enheterna fortsitter att planera inkop, tillagning och servering av mat pa ett sitt som minskar
méngden matavfall. Vid forskolorna uppmuntras barnen att ta flera sma portioner at géngen
vilket har resulterat i att matsvinnet vid dessa enheter har blivit mindre.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Indikator Poriodens Arsmal Period
utfall

Andel enheter 30 % 2016
som sorterar ut

matavfall for

biologisk

behandling

Namndmal:
Invanarna ges mojlighet att framja en hallbar livsmiljo

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling 6kar. Forvaltningens informationsinsatser om hallbar
utveckling okar. Stadsdelsndmnden &r involverad i programmet for avfallshantering i stadens
offentliga rum.

Analys

Férvaltningen forstirker ekosystemtjénsterna i park- och naturmarksomréden, genom att
erbjuda invanarna mojligheter till stadsodling pa utvalda platser i odlingspallar. Under denna
sommar erbjods dven forvaltningens férskolor och parklekar att utveckla verksamheten med
odlingspallar for egen odling. Totalt utplacerades 130 odlingspallar, 100 fler &n sésongen
2015, fordelat mellan utvalda parker, forskolor samt parklekar.

Under sommaren har 4 parklekar blivit grinflagg certifierade.

I det pagdende arbetet avseende stadens "Program for avfallshantering" genomfor
trafikkontoret {6t nirvarande en upphandling av solcellskomprimerande skrépkorgar dér
forvaltningen deltar, utvirdering pagér och tilldelningsbeslut véntas komma under september.
Avsikten #r att dessa i forsta hand ska placeras vid strandbad och plaskdammar. Dérutéver har
trafikkontoret inledningsvis placerat ut nya kéllsorteringsmoduler med fraktionerna fargat
glas, ofirgat glas, papper, plast och dvrigt avfall, pa Hasselby Torg och vid
Maltesholmsbadet. Syftet ir att 6ka kéillsorteringen pa allmén platsmark.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\;/ Fler méjligheter till stadsodling tillskapas inom stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-10-31

'r Stadsdelsférvaltningen anordnar temadag for invanarna om hallbar ~ 2016-01-01 2016-12-31
livsmiljo.

Analys
Temadagen #r framflyttad och kommer att genomféras under histen 2016.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms milj¢ ar giftfri
- Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppnas under aret.

Bedémningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att mélen for
kommunfullmaktiges indikatorer bedoms nds under aret och att tillhdrande ndmndmal beddms
nas under aret.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

) ¥ Andel av stadens 100% 50% 2016
- forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s végledning for
kemikaliesmart
forskola

) U Andel bygg- och 80 % 40 % 2016
anldggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvéndning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

@ U Andelinkspta 35%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inktpta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Barn och unga vistas i kemikaliesmart férskola och parklek

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskole- och parkleksverksamheten genomfor samtliga dtgérder pé nivé 1 i enlighet med
kemikalicentrums framtagna végledning.

Analys

I samtliga forskoleenheter har utbildningsinsatser av personal genomforts med hjélp av
kemikaliecentrums framtagna webbutbildning fér en kemikaliesmart férskole- och
parkleksverksamhet. Aven parkleksverksamhetens enheter har pébdrjat vidareutbildningen av
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sin personal.
Utifrén tidigare beviljad budgetjustering for atgarder avseende mélet om en giftfri miljo ar
inkp av porslin och byte av vilmadrasser prioriterade &tgéirder vid forskoleenheterna.

Namndmal:
Vid inkép viljer verksamheten varor och tjanster som ar miljdmassigt hallbara

3 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen inkop av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgdr till minst 35 procent.

Analys

Verksamheten kdper i allt storre omfattning ekologiska livsmedel och minskar anvindandet
av miljé- och hélsofarliga produkter och varor. Férvaltningen anslot i maj till stadens tjanst att
gora inkop genom e-handel. Infor detta fick forvaltningens inkdpare utbildning i det
webbverktyg som anvéinds. I samband med utbildningen framholls vikten av att kdpa
miljoméssigt hallbara varor. I det nya webbverktyget &r alla KRAV- mirkta varor létta att
hitta vilket gor att det nu &r enklare att gora rétt inkop.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm &r sund

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att genomfort och planerat arbete bidrar till att malet fér
verksamhetsomrédet uppnas under aret.

Bedémningen baseras pé att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att mélet for
kommunfullméktiges indikator bedéms nés under &rert och att tillhrande ndmndmal bedoms
nds under &ret.

Namndmal:
Inomhusmiljén i férvaltningens verksamhetslokaler ar sund

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pd sund inomhusmiljo.

Analys

Forvaltningen kom i juni 6verens med fastighetségaren till forvaltningskontoret pa Hisselby
torg om att l4ta genomfora en ombyggnad pa plan 2 under sommaren 2016. Syftet dr att skapa
en god arbetsmiljo vad géller akustik och ljus i kontorslokaler och matsal.
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For att skapa en vilkomnande reception med bibehallen sdkerhet for sévil bestkare som

medarbetare har forvaltningens reception pa Hésselby torg gjorts om.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagar bidrar till att inriktningsmalet
uppnas helt under &ret. Hur forvaltningens arbete har utforts beskrivs utforligt under
respektive nimndmal som &r kopplat till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och férsérjer sig sjalva

= Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfért och planerat arbete bidrar till att malet for

verksamhetsomradet uppnas under aret.

Beddmningen baseras pi att forvaltningen féljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullmiktiges indikatorer nas under

aret och att tillhdrande nimndmal bedéms nés under aret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

% 5 Peri
arsmal sriod

M T Andelpersoner 2,39 % 217% 262% 268%
som har

ekonomiskt

bistand i

férhallande till

befolkningen

23%

27 %

1,9% Tertial
22016

langvarigt
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

O U Andelvuxnamed 1,69 % 15% 189%  189%

1,7 %

1,8 %

1,2 % Tertial
22016

U Antal aspiranter 31 st 10 st 21 st
9" som fatt

kommunala

visstidsanstélinin

gar

32 st

32 st

750 Tertial
22016

praktiktillfallen
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

® U Anta 28 st 6 st 22 st 20 st

50 st

50 st

500 st Tertial
22016

O 0 Antal
tillhandahalina
platser for
feriejobb

i

400 st

10000 2016
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

© U Antal 16 16 16 st 800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

@ ¥ Antal ungdomer 1080 st 1000st 8000st 2016
g‘ som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Under sommaren har 969 ungdomar erhallit feriearbete. Under host- och/eller jullov kommer ytteligare ungdomar att anstéllas.
Bedémmningen dr att heldrsmdlet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsndmnderna utveckla méjligheten fér
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen fér
ferigjobb.

(3 U Arbetsmarknadsnzmnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstéllda.

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosacial problematik. Under aret skall ett centrum fér
sarskilt stod inrattas.

fﬁ V Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetsldsa unga upp till 29 &r i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram fér att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och &vriga berérda ndmnder

> U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsn&mnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det méjligt for elever pa

omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa ferigjobb i stadens

dldreomsorg.

Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ar sjilvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forviantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistdnd i frhallande till befolkningen minskar och
uppgér till hogst 2,7 %. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistind minskar och uppgar
till hogst 1,8 % av samtliga vuxna invanare.

Analys

Forsorjningsstdd och arbete for att fler ska bli sjalvférsérjande
Antalet bidragshushall har minskat under aret frén 948 hushall i januari till preliminért 831
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hushall i augusti. En positiv utveckling konstateras ocksé nér det géller unga vuxna i aldern
18-24 ar dér antalet personer som uppbér forsdrjningsstod har minskat fran 101 personer i
januari till 75 personer i juli. Den frimsta orsaken till att drenden avslutas &r att personer far
arbete och blir sjalviorsérjande.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bisténd har minskat ndgot men en betydande del
av dessa personer stér langt ifrdn arbetsmarknaden och har svérigheter att erhélla arbete pa
grund av bland annat spraksvarigheter, sjukskrivning och socialmedicinska orsaker. Som ett
led i att bli sjilvforsérjande erbjuds arbetstréning och arbetslivsinriktad rehabilitering vid
Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for arbetstraning. Under januari - juli har 42
personer haft arbetstriining och 28 personer har haft Offentligt Skyddad Anstéllning (OSA).
Sammantaget har 13 personer avslutats och dr sjilvforsorjande genom arbete eller annan egen
forsorjning. Sex personer har fatt insatser frdn Jobbtorg eller arbetsformedlingen.

Arbetsforum har ocksé gjort fordjupade utredningar av arbetsformégan hos 16 personer som
4r langtidssjukskrivna och saknar aktivitet i ndgon form. Av dessa har 5 personer fétt hjélp att
anstka om sjukersittning och andra har fétt arbetstréning eller andra insatser for att pa sikt bli
sjilvforsorjande.

Arbetsforum har genom Arbetsférmedlingen fatt mojlighet att anvisa personer till anstillning
inom Sambhall. Varje anstillning pd Samhall féregés av en manads praktik. Hitintills har tre
personer fitt anstéllning och tre personer har praktik. Ytterligare personer véntar pa att fa
anstillning pa Samhall under hosten.

Férvaltningen erbjuder i samarbete med Jobbtorg visstidsanstéllningar numera kallade
"Stockholmsjobb" motsvarande 16 heldrsplatser till personer som varit arbetsldsa under lang
tid. Malséttningen &r att stidrka individens anstéllningsbarhet samt 6ka individens
forutsittningar att bli sjélvforsérjande. Anstéllningen pagar i 6 ménader och kan forlédngas i
ytterligare 6 ménader. Arbetsplatserna ér i huvudsak inom &ldreomsorg och férskola. Under
januari - juli har 31 personer varit anstéllda, 21 kvinnor och 10 mén. 15 personer har
pagaende anstillning. Av de 16 personer som har avslutat sin anstéllning har 5 personer fatt
anstéllning och en person har pabérjat utbildning. Visstidsanstéllningarna har for flera
personer resulterat i att de kommit nirmare arbetsmarknaden. Ingen av de som avslutat sin
anstillning har sokt ekonomiskt bistdnd. Genom Arbetsformedlingen kommer forvaltningen
ha mdjlighet att erbjuda yiterligare arbetsmarknadsatgérder i form av s kallade "Extra
tjanster". 30 langtidsarbetsldsa erbjuds arbete och ersittning upp till tva ar for att bryta
arbetslosheten och fA mojlighet till egen forsérjning.

[ samverkan med utbildningsférvaltningen Svenska for invandrare (SFI), Jobbtorg och
Arbetsformedlingen pabétjades under varen ett arbete for att personer som uppbér
forsérjningsstdd och har studerat vid SFI mer én 2 &r ska komma ut i arbete och bli
sjdlvforsorjande. Bakgrunden till detta var bristande uppfoljning av de studieplaner som
uppriittats av SFI samt att praktikplatserna séllan resulterade i en anstéllning, frémst pa grund
av deltagarnas daliga kunskaper i svenska. Femton personer, elva kvinnor och fyra mén,
erbjods att delta i en sirskild undervisningsgrupp inom SFI. Syftet &r att komma fram till en
utbildningsmetod som ska férkorta utbildningstiden och leda till att personer kommer ut pa
arbetsmarknaden. Tio av de femton personer som erbjudits att delta i denna utbildningsgrupp
avslutades redan i inledningsskedet da det fétt arbete eller hade annan planering i samverkan
med annan myndighet. Fem fullféljer utbildningen enligt plan. For att lyckas med detta
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projekt ser forvaltningen behov av att det finns en tydlig projektledning som kan leda och
halla samman arbetet mellan de olika myndigheterna och samverkanspartners. I annat fall
finns risk [or att arbetel inte fullféljs under en lingre tid.

Under 4ret har 161 hushall fatt stéd i form av budget- och skuldrddgivning varav
barnfamiljerna utgdr 27 procent. Férdelning har i stort sett varit jamn mellan kvinnor och
min. Tillgangligheten till budget- och skuldrddgivning &r god och en tid for samtal kan
erbjudas inom en vecka. Budget- och skuldrddgivning erbjuds 2 timmar i manaden utan
tidsbokning pd métesplatsen Bibblerian.

En enkiitundersékning genomfordes vid Mottagnings- och serviceenheten under tvé i veckor i
juni. Personer som kontaktade forvaltningen pa telefon f6r ansékan om ekonomiskt bisténd
tillfragades om att svara p& nagra frégor om hur de upplevde tillgdngligheten och bemétandet.
Totalt tillfragades 53 personer om att delta i undersdkning varav 34 tackade ja till att delta.
Resultatet visar att flertalet upplevde att det &r ltt att komma i kontakt med socialsekreterare
och att den information de fick savil skriftlig som muntlig dr ganska ldtt att {Grsta.
Forvaltningen kommer att géra nya uppfoljningar pa liknande sitt lingre fram. En utmaning
ir att fa en 6kad svarsfrekvens.

Stockholms stad kommer under hosten 2016 gora en stadsévergripande brukarundersdkning
till personer som har forsdrjningsstod. Resultatet av undersokningen beréknas kunna
redovisas i verksamhetsberittelsen.

Samverkan med néringslivet

Néringslivsradet planerar for arets andra foretagarkvill som ska genomforas den 4 oktober.
Till arrangemanget kommer stadsdelens foretagare att bjudas in och ta del av information som
berdr trygghetsfragor kopplat till ndringslivet. Till métet &r bland annat polisen inbjuden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ En brukarundersékning genomférs for att ta reda pa hur for 2016-01-01 2016-12-31
forsorningsstodstagare upplever kontakten och tillgéngligheten
med forvaltningen.

Analys

Stockholms stad ska under hésten genomftra en brukarundersékning for hela staden. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

O | samarbete med Jobbtorg utvecklas metoder for uppfoljning av 2016-01-01  2016-12-31
personer som studerar vid SFI.

Analys

Arbetet har pabérjats under varen med en kartlaggning av personer som studerat mer &n 2 &r vid SFl och som uppbér
ekonomiskt bistand. Individuella insatser planeras for deltagarna och arbetet fortsatter under hgsten.

‘«_,-” Inventering av angeldgna fragor for det lokala néringslivet i 2016-01-01 2016-06-30
samverkan med Hasselby-Villingby féretagarférening.

Analys

Naringslivsradet har tillsammans med Hésselby-Vallingby féretagarférening inlett arbetet med att inventera och prioritera
angeldgna fragor naringsliv, politiker och forvaltning ska samverka kring. Arbetet fortioper kontinuerligt.

v Naringslivsradet bjuder in till tva arrangemang. 2016-01-01 2016-06-30

Analys

Férvaltningen har under varen genomfért en féretagarkvll. Forvaltningen har i slutet av sommaren genomfoért
arrangemanget Lotsen bjuder in i samverkan med SBR (Stockholm Business Reglon)

b Samverkansformer mellan férsériningsstédsenheten och 2016-01-01 2016-12-31
&= utredningsenheten for barn och unga utvecklas for att uppna en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

helhetssyn i arbetet med familjer med barn och unga.

Namndmal:
Ungdomar erbjuds feriearbeten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

85 % av enheterna tar emot feriearbetare. Antal ungdomar med funktionsnedséttning som
erbjuds feriearbeten 6kar. Andelen avhopp och sena dterbud minskar jamfért med 2015.

Analys

Till och med tertial tva har 969 ferieungdomar anstillts, 1175 har erbjudits feriearbete och
206 har tackat nej. Kénsférdelningen mellan de ungdomar som har anstéllts dr jdmn - 486
pojkar och 483 flickor. Férvaltningen planerar att anstilla ytterligare ungdomar under
kommande hdst- och/eller jullov och bedémningen &r att d&rsmalet om 1000 ungdomar
kommer att uppnas.

Forvaltningen har fatt in 16 intyg om funktionsnedséttning som komplement till
feriearbetsansdkningarna. Av dessa avser 10 flickor och 6 avser pojkar. Samtliga har fatt ett
erbjudande om feriearbete.

Flertalet av forvaltningens fericarbetsplatser finns inom forskolan och dldreomsorgen men allt
fler feriearbeten erbjuds inom ramen fér olika projekt inom och utom stadsdelen. Nytt for 1 &r
var t ex projekt “sommar pd torget” dér 18 ferieungdomar var med och drev olika dppna
aktiviteter pd Hasselby torg. De fick déirmed méjlighet att bade "smaka pa" pé projektledning
och lara sig en del om bemétande och kultur, se goda exempel under méal 1.3. Ett annat
projekt i stadens regi var Ungdomskommissionen som under tre veckor gjorde en
undersékning kopplad till det lokala utvecklingsprogrammet. Tio ungdomar deltog i projektet
fran Hasselby-Villingby. Ungdomarna arbetade med fragestillningen "Vilka aktdrer ansvarar
for tryggheten i Hiisselby-Villingby och hur samspelar de med civilsamhéllet?" Ungdomarnas
arbete utmynnade i en rapport och en presentation pa stadsdelsforvaltningen. Resultatet dr
inforlivat 1 det lokala utvecklingsprogrammet.

Satsningen pa feriearbeten inom olika projekt i samverkan med civilsamhéllet fortsétter da
detta beddms ge mervirde for savil ungdomar som stadsdelen. Férvaltningens bedomning &r
att feriearbetsverksamheten 6verlag fungerat bra bade vad géller arbetsplatser och samverkan
med andra verksamheter, forvaltningar och bolag i Stockholms stad. Andelen avhopp och
sena aterbud ligger pa samma niva som foregdende &r. Handledarutbildning och tydligare
arbetsbeskrivningar kan utvecklas ytterligare infor nésta ar.

Feriearbetsverksamheten kommer organisatoriskt dverga till avdelningen Medborgarservice
och fritid vars uppdrag iir utitriktade verksamheter, samverkan med civilsamhillet, fritids-
och kulturverksamheter samt trygghetsskapande insatser. Det innebdr att en handléggartjdnst
flyttas fran personalavdelningen till den nya avdelningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Enheterna tar emot feriearbetare. 2016-01-01 2016-12-31
b Férvaltningen erbjuder feriearbeten under sommarlov. 2016-01-01 2016-12-31
Kl:} Ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete (program  2016-01-01 2016-12-31
for delaktighet).
@ Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen foljer verksamhetsplanen och beddmer att det arbete som hittills genom{trts
bidrar till verksamhetsmélet. Bedémningen baseras pé att malen for alla kommunfullméktiges
indikatorer bedéms nas under dret utom en och att det tillhorande nimndmélet bedéms nds
under ret. Indikatorn Neimndens budgetfoljsamhet fore resultativerforingar beddms uppnés
delvis. Avvikelsen beskrivs under indikatorn nedan.

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pagéende respektive
planerade budgethallnings- respektive effektiviseringsitgérder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgardsplanen och arbetar med ytterligare atgérder for att uppritthélla respektive nd
budgetbalans totalt sett. Utfall for perioden januari-augusti, prognostiserat helarsresultat,
verksamhetsspecifika nyckeltal samt de ytterligare atgérder som planeras for att uppnd malet
om en budget i balans redovisas under rubriken Uppfoljning av driftbudget nedan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef::ltlj gone man/ kvinnor/  utfall VB E:I:afﬂnos Arsmal ;’::15' Period
pojkar  flickor 2015

© U Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetftljsamhet 22016
efter
resultatéverforing
ar

U Namndens 100,1 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial

budgetféljsamhet 22016

fore
resultatéverforing
ar

Analys

Prognostiserat resultat fore resultatdispositioner &r ett underskott om 2,0 mnkr vilket motsvarar prognostiserat anvéndande
av resultatfonder.

@ T Namndens 0% HA%  +H-1% 2016
prognossékerhet
T2
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Namndmal.
Verksamheten ir kostnadseffektiv och ger effekt fér enskilda och invanare

= Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr i balans med budgeten. Svarsfrekvensen i brukarundersokningar
okar jamfort med forra dret. Andelen ndjda invanare, omsorgstagare, brukare, foraldrar till
barn 1 férskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten 6kar i jamforelse med
forra aret.

Analys

Forvaltningen bedsmer att mélet nas under aret. Bedémningen baseras pé resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat och mélen for indikatorerna
beddms nas under aret och att aktiviteterna genomfors enligt plan. Forvaltningen gor
beddmningen att det ekonomiska resultatet vid arets slut &r i balans efier &tgérder och
resultatdispositioner.

Forvaltningen har i samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning genomfort utbildning for att
utveckla arbetet med internkontroll samt implementera nimndens nya system for
internkontroll. Arbetet sker i samverkan mellan férvaltningens olika avdelningar. I juni
genomférdes en workshop dér nyckelfunktioner frén samtliga avdelningar gemensamt
arbetade med utveckling av visentlighets- och riskanalys. Efter workshopen har arbetet med
att utveckla visentlighets- och riskanalysen fortsatt for att ytterligare hoja kvaliteten. Under
hosten fokuserar forvaltningen pé att stotta enheterna i deras arbete med internkontroll.
Férslag till ny internkontrollplan dverldmnas till ndmnden i samband med verksamhetsplan
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q_/ Enheternas stod av de administrativa funktionerna féljs upp. 2016-03-01 2016-10-31
v/ Enhetschef ska éka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten finansieras.
J_) Ett system for uppféljning av dldreomsorg som granskar kvalitét, 2016-01-01 2016-09-30
har en stédjande roll och sprider goda exempel tas fram.
»‘/ Namndens nya system for internkontroll implementeras i 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten.
Analys

I syfte att implementera ndmnden system for internkontroll och sékerstélla en god kvalitet i férvaltningens vésentlighet- och
riskanalys har samtliga avdelningar deltagit i utbildning och gemensamt tagit fram en ny vasentlighets- och riskanalys.
Arbetet beskrivs utférligare ovan under namndmélet.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Férvaltningen bedomer att det arbete som utforts och pagér bidrar till att inriktningsmélet
uppnas delvis under aret pa grund av att kommunfullméktiges tillhérande mal for
verksamhetsomradet Stockholms stad dir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor endast
bedoms uppnas delvis. Att ni malet for sjukfranvaron &r en fortsatt utmaning. Avvikelsen
beskrivs under kommunfullmiktiges mal. Hur férvaltningens arbete har utférts beskrivs
utforligt under respektive nimndmal som dr kopplat till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

O Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedémer att genomfort och planerat arbete bidrar till att méalet for
verksamhetsomradet uppnés under aret.

Bedémningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att mélen for kommunfullméiktiges indikatorer bedéms nés
under dret och att tillhérande nimndmal bedoms nas under dret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
()] 0 Stadsdelsndmnderna ska mata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
@‘9 v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstélldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggéra effekten av namndens beslut och

resursférdelning utifran kon

Namndmal:
Verksamheten har ett jamstédlldhetsperspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Statistik fran brukarunderskningar redovisas och analyseras uppdelat efter kon.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nés under aret. Bedomningen baseras pd det arbete som
utférts under perioden, pa att forvéntat resultat bedoms nds under dret och att aktiviteterna
genomfors enligt plan.

Férvaltningen fortsitter arbetet for att jimstélldhetsintegrera hela verksamheten. Ett led i
arbetet #r att alla enheter till tertialrapport 2 har borjat arbeta med jémstélldhetsanalys av
kénsuppdelade resultat. Arbetet med att jimstélldhetsintegrera verksamheten pagér
fortlspande. Under hosten fordjupas arbetet med medarbetarna pa forsdrjningsstddsenheten 1
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det pilotprojekt forvaltningen startade under varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(e | dialog med besokare eller invénare tar verksamheten reda pa, dar  2016-01-01 2016-12-31
] det ar majligt, i vilken omfattning kvinnor och mén respektive flickor
och pojkar uttrycker sin mening om verksamhetens eller
stadsdelens utveckling.

@ Resultat av brukarundersékningar redovisas och analyseras 2016-01-01 2016-12-31
uppdelat efter kon.
@ Oka kunskapen om jamstilldhet hos ledning och medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att genomfort och planerat arbete bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppnas delvis under aret.

Beddmningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att alla mal for kommunfullméktiges indikatorer beddms
nds under aret forutom en och att ett av tva tillhérande nimndmaél beddms nés helt under aret,
ett nimndmal nas delvis. Malet for indikatorn Sjukfidnvaro nas endast delvis vid periodens
uppfdljning och prognosen #r att arsmalet inte kommer att nas, avvikelsen beskrivs utforligt
nedan. Namndmalet att forvaltningen har en hdllbar och hélsosam arbetsmiljé dér alla
arbetar tillsammans for att nd verksamhetens mdl beddms nas delvis till arets slut, avvikelsen
beskrivs under namndmaélet.

Sjukfranvaro

Den totala genomsnittliga sjukfranvaron de senaste 12 ménaderna uppgick i juli till 8,14
procent, jamfort med 8,15 procent fér heldret 2015 och 8,17 i mars. Sjukfrénvaron har saledes
legat forhallandevis stabilt under 2016 och trenden av stigande sjukfrénvarotal tycks darmed
ha brutits. Skillnaden i sjukfranvarotal mellan Hésselby-Villingby och samtliga
stadsdelsforvaltningar fortsitter att minska. I juli dversteg sjukfranvaron i Hasselby-Villingby
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar med 0,07 procentenheter jaimfort med 0,27
procentenheter for ett ar sedan.
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Total sjukfrdnvaro stadsdelsférvaltningen, alla
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Den korta och medellanga sjukfrnvaron har under det senaste aret legat pa stabila eller svagt
sjunkande nivéer. Samtidigt har den sjukfranvaro som Gverstiger 180 dagar stigit.

Utveckling sjukfranvaroperioder rullande 12 manader

£ . ¢ L &

Jug 14.jul sept 14, okt 14. nov 14 dec 14 HELAR  feb 15 mars 15 april 15
15 augls sept15 okt15 nowlS 2015 jan16  feb16 mars16 april16 maj16  junilb 16

@dagl14  ®dag1545 ndag46.180 mdag 181365 Bdag 366 eller Her

Forskoleverksamheten har den hdgsta sjukfrdnvaron men i dvrigt dr skillnaderna mellan de
olika verksamhetsomradena forhallandevis smé. Diremot finns det stor spridning mellan
enheterna. Sérskilda insatser kommer dérfor inriktas gentemot de enheter som har hogst
sjukfranvaro.
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Sjukfranvaro uppdelat pa kén Rullande 12-manadsgenomsnitt aug 2015-juli 2016 i procent
Verksamhetsomrade Totalt Kvinnor Man
Individ- och familjeomsorg 777 8,87 2,18
Forskola 8,78 8,98 3,565
Aldreomsorg 8,32 9,40 4,01
Funktionsnedsattning 7,52 9,03 1,83
Medborgarservice- och fritid 8,03 10,40 3,49
Hela farvaltningen 8,14 9,0 3,14
Hela férvaltningen helar 8,15 8,8 3.7
2015

Kvinnors sjukfrinvaro #r fortsatt betydligt hégre &n méns inom samtliga
verksamhetsomraden. Vad giller korttidsfrinvaron (dag 1-14) ér skillnaderna forhallandevis
sma. Déremot #r den sjukfrdnvaro som §verstiger 180 dagar betydligt st6rre bland kvinnor &n
bland mén. I jimforelse med samtliga stadsdelsforvaltningar ér skillnaderna mellan kvinnor
och méns sjukfranvaro storre i Haisselby-Véllingby stadsdelsférvaltning. Eftersom bara 13 %
av forvaltningens anstillda dr méin i kombination med de légre sjuktalen for mén &r det i
faktiska tal f& mén i forvaltningen med lingre sjukskrivningar. De insatser som forvaltningen
g6r for att minska sjukfrnvaron handlar dérfor mer om generella och individinriktade insatser
snarare #n insatser specifikt riktade till gruppen kvinnor.

Trots att trenden med snabbt stigande sjukfranvaro tycks ha brutits &r prognosen att malet for
2016 inte kommer att nds. Bedémningen &r dock att de aktiviteter som har beslutats i
verksamhetsplanen tillsammans med de ytterligare insatser som gors for att stirka det
systematiska arbetsmiljdarbetet andd bor kunna bidra till en viss minskning av sjukfranvaron
under 2016. Forvaltningen har i tertialrapport 1 nérmare beskrivit det arbete som bedrivs for
att motverka sjukfranvaro, frimja hilsa, en god arbetsmiljé och kontinuitet. Utdver de insatser
som redovisades i tertialrapport 1 har forvaltningen under tertial 2 genomf6rt en utbildning
om arbetsmiljéverkets foreskrift om social och organisatorisk arbetsmiljo dér chefer och
skyddsombud fran enheterna deltog gemensamt. Under hosten ska alla chefer, tillsammans
med medarbetarna, ta fram rutiner, belysa brister samt forbattringar kring de omraden som
foreskriften omfattar. Dessutom kommer en arbetsmiljéutbildning genomféras under hosten.

Ofrivillig deltid

I juni genomférdes den senaste kartléiggning av den ofrivilliga deltiden. I samband med
kartliggningen anmélde 50 personer intresse for utékad sysselsittningsgrad, varav 13
personer &r intresserade av heltid dven om viss arbetstid kan utféras p en annan enhet i
forvaltningen. Av de som har anmélt intresse for utdkad sysselsittningsgrad arbetar 40 inom
dldreomsorgen, 9 inom forskolan och 1 inom individ- och familjeomsorgen. Mot slutet av dret
ska férvaltningen starta ett pilotprojekt pé Koppargérdens vard- och omsorgsboende dér 9
personer har oftivillig deltid. Syftet &r att hitta en modell dér den oftivilliga deltiden kan
minska samtidigt som bemanningen svarar upp mot brukarnas behov och sker inom givna
ekonomiska ramar. Inom forskolan erbjuds alla som énskar heltidsanstéllning detta.

Overgripande kompetens- och behovsanalys
Forvaltningens enheter har i samband med tertialrapport 2 arbetat fram enhetsvisa
kompetensforsérjningsplaner som ligger till grund for forvaltningens 6vergripande
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kompetens- och behovsanalys. Forvaltningen kommer under hésten genomfora fordjupade
analyser som kommer ligga till grund for 2017 ars verksamhetsplaner.

Forskolan

Andelen forskolldrare #r ldgre i Stockholms stad #n for riket 1 genomsnitt. I budget 2016
uttrycks att det lingsiktiga mélet &r att minst 50 procent av den pedagogiska personalen inom
forskolan ska vara forskolldrare. Forvaltningens bedémning ér att det kommer bli svért att nd
stadens och nimndens &rsmal om minst 40 procent forskolldrare. Att pa sikt 6ka andelen
forskollirare med 10 procentenheter innebér betydande utmaningar for forskoleverksamheten
baserat pa den brist pa forskolldrare som finns i hela Stockholmsregionen. Det forutsitter
insatser pa enhets- och férvaltningsniva avseende bade marknadsféring, rekrytering och ett
fortsatt arbete med att skapa dn attraktiva och utvecklande arbetsplatser. Det forutsétter
emellertid ocks# insatser fran staden i syfte att 6ka savil antalet utbildningsplatser som
stkande till forskolldrarutbildningarna i regionen men ocksa andra gemensamma insatser for
att stirka Stockholms stad som arbetsgivare for forskolldrare.

Forskolenheterna bedomer att de under perioden 2017-2019 kommer att ha ett betydande
rekryteringsbehov dels for att klara erséttningsrekryteringar och dels for att 6ka andelen
forskolldrare. Utdver arbetet med att attrahera och rekrytera nya forskolldrare till
forvaltningen planerar enheterna for att ett femtontal av forvaltningens anstillda barnskétare
ska pabérja forskolldrarutbildning under de kommande aren.

I en situation ndr det dr svart att ka andelen forskolldrare i 6nskvérd takt &r det av sdrskild
stor betydelse att barnskétarna har utbildning i yrket. I dagsldget saknar 46 av forvaltningens
barnskdtare utbildning i yrket. Enheterna planerar for att dessa ska kunna genomga utbildning
under aren framdver.

En forutséttning for att enheternas planering ska vara mojlig att genomfora &r att
forvaltningens medarbetare blir antagna till utbildningarna. Ett alternativ &r att forvaltningen
koper in en utbildning riktad till medarbetare i Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Det
ar dock av stor betydelse att staden gor en samlad bedémning av behovet av
utbildningsplatser och vilka ytterligare insatser som behdvs inom ramen for stadens
kompetensutvecklingssatsning.

Individ- och familjeomsorg samt bistandshandldggning

Inom yrkeskategorierna socialsekreterare och bistdndshandlédggare har personalomséttningen
varit hog och det 4r fortsatt svért att attrahera, rekrytera och behélla personal med rétt
kompetens. Stockholms stads gemensamma handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandliggare utgor grunden for forvaltningens arbete med att utveckla och forbéttra
arbetsvillkor och arbetsmiljo i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare for socalsekreterare och
bistandshandliggare. Forvaltningen har tagit fram en egen handlingsplan. En projektledare
paborjar arbetet vecka 37.

Rekryteringsbehovet skiljer sig visentligt mellan olika enheter. Flera enheter har en
forhallandevis stabil personalsammanséttning med god kompetensnivé som skapar
forutsittningar for att bedriva en verksamhet med god kvalitet. Inom andra enheter finns stora
rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov.

Till f5ljd av de stora svérigheterna att rekrytera socionomer har ett antal beteendevetare
anstllts till tjanster ddr socionomutbildning &r dnskvird kompetens. Fér dessa medarbetare
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kan det finnas behov av kompletterande utbildning inom till exempel socialrétt.

Utforare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning samt
socialpsykiatri

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltning deltar tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning i
projekt kompetenskartliggning inom #ldreomsorgen. Projektet leds av personalstrategiska
avdelningen pé stadsledningskontoret tillsammans med &ldreférvaltningen. Genom
kartliggningen kommer verksamheten fa béttre verblick avseende hur ménga medarbetare
som har utbildning pa underskéterskenivé respektive grundldggande niva samt vilka
kompetensutvecklingsbehov som finns.

Forvaltningen kan utifrén vad som hittills framkommit se att det finns ett betydande behov av
att hoja kompetensnivan inom &ldreomsorgen. Det handlar frémst om vidareutbildning av
vardbitraden till underskéterskor samt grundliggande omvardnadsutbildning f6r de som
saknar sadan. Vid sidan finns det bland annat behov av utbildningar inom omréden som ror
demens, palliativ vard, dokumentation, IT. Férvaltningens utbildning i svenska pa
Koppargardens vard- och omsorgsboende har hittills lett till att tvi medarbetare péaborjat
underskéterskeutbildning och tre personer borjat yrkesforberedande utbildning.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ér personalomsitiningen lég. Nagra
medarbetare saknar utbildning som vérdare. Det finns behov av utbildning i motiverande
samtal och neuropsykiatriska diagnoser, ergonomi och sa vidare.

For att mojliggéra kompetensutveckling erbjuder forvaltningen medarbetare att vidareutbilda
sig pé arbetstid. Inom omradet IT deltar forvaltningens verksamheter i projektet DigIT.
Févaltningen erbjuder medarbetare att vidareutbilda sig med 16n.

Medborgarservice och fritid

Inom medborgarservice finns behov av kad kompetens inom fragor som rér mottagande av
_nyanlénda, migration och asylprocesser samt motiverande samtal.

Gott exempel

Pa Liviagarden har medarbetarna provat ett nytt sétt att halla arbetsplatstriffar. Motet halls
utomhus och inleds med en gemensam promenad till ett utegym som finns i ndromrédet. Dér
har métet inletts med enkel trining i gymmet, sedan har métets dagordning foljts. Det har
varit mycket uppskattat och genererat en energi till métet som inte funnits nédr métena tidigare
har hallits inomhus. Erfarenheten hitintills dr att motet varit bade effektivt och tillfért mer av
glédje och vilbefinnande. Enheten planerar att ha ungeféir vartannat mote pa detta vis.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Effgﬁde"s min/  kvinnor/ utfall VB 09" * Arsmal AFs | Period
pojkar  flickor 2015
— Aktivt 79 77 83 2016

v |
g’ Medskapandeind
ex

Analys

Stadens medarbetarenkat genomfrs inte under 2016 vilket innebér att indikatorn inte far nagot utfall under aret. Namnden
har &nda uppmanats att sitta ett arsmal fér indikatorn. Stadsledningskontoret &r ansvarigt.
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Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/  utfall VB
pojkar  flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

) & Andel 79 % 100%  100% 2016
?’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Stadens medarbetarenkst genomfors inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.

= v Index Bra faststall 2016
q‘ arbetsgivare s 2016

Analys

Stadens medarbetarenkit genomférs inte under 2016 vilket innebdr att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
Stadsledningskontoret &r ansvarigt.

= v Index faststéll 2016
g‘ Psykosocial s 2016
arbetsmiljo
Analys

Stadens medarbetarenkat genomférs inte under 2016 vilket innebar att indikatorn inte far nagot utfall under aret.
Stadsledningskontoret &r ansvarigt.

U  Sjukfranvaro 8,1% 31% 9% 8,2 % 8% 75%  tasfram Tertial
av 22016
namnd
en
Qﬁ v Sjukfranvarodag 2,4 % 1,9 % 25% 23% 2,3% 23% tas fram  Tertial
- 1-14 av 2 2016
ndmnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning anstélining i staden
@ U Stadsdelsndmnderna ska stréva efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjdnstinsatser

Namndmal:
Férvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljé dér alla arbetar
tillsammans for att na verksamhetens mal

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar till 7,5 %. Alla enheter har en hélsoplan och arbetar utifran
arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Samverkan med de fackliga organisationerna
fungerar vél.

Analys

Férvaltningen beddmer att mélet nas delvis under aret. Beddmningen baseras pé att det
forvintade resultatet att sjukfrinvaron ska minska till 7,5 procent inte bedoms nds under aret.
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Aktiviteterna genomfors dock enligt plan. Utvecklingen av sjukfranvaron beskrivs ndrmare
under kommunfullméktiges mal 4.2 ovan.

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla samverkan mellan forvaltningen och de
fackliga organisationerna. En del i det ér att en dversyn av samverkanséverenskommelsen
slutfordes under tertial tva. Vidare har en rad aktiviteter genomforts i ndra samverkan med
fackliga organisationer, exempelvis:

e Bildandet av facklig referensgrupp for genomforande av aktiviteter utifran
handlingsplanen for arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandlédggare

e [Enkit om arbetsbelastning till socialsekreterare och bistdndsbeddmare

Planering och genomforande av utbildningen for chefer och skyddsombud om

organisatorisk och social arbetsmiljo

Framtagande av psykosocial arbetsmiljoenkét

Framtagande av nya riktlinjer for krdnkande sérbehandling

Framtagande av avgéngsenkit

e Genomfbrande av centrala avslutssamtal

Timanstilldas andel av total arbetad tid inom #ldreomsorgen var 19,8 procent inom Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning 2015, vilket var lagst av samtliga stadsdelsforvaltningar.
Personaltalet féljs upp i samband med att stadsledningskontoret under hdsten publicerar
personaltal for tertial tva. Ovriga personaltal tas fram for heldret 2016 och kommer att
redovisas i verksamhetsberittelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© Al enheter ska arbeta utifran arshjulet for det systematiska 2016-01-01  2016-12-31
arbetsmiljoarbetet.

e, Alla enheter ska félja upp, uppdatera och arbeta utifrén sina 2016-01-01 2016-12-31
halsoplaner.

@ Alla enheter ska ha en hélsocoach som tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.

@ Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen félja upp 2016-01-01 2016-12-31
sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och 6ka
frisknérvaron.

@ Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid arbetsplatstraff 2016-01-01 2016-12-31

diskutera innebérd och uppféljning av mélen i verksamhetsplanen.

Férvaltningen ska analysera och folja upp personalomséttningen. 2016-01-01 2016-12-31

Férvaltningen ska undersoka méjligheten att kartlégga och félja 2016-01-01 2016-12-31
personaltatheten inom Kommunals och L&rarférbundets
avtalsomraden.

00

Namndmal:
Medarbetare och chefer har riatt kompetens fér uppdraget

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner pa savil enhet som individniva.
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Analys

For att uppfylla nimndmalet har varje enhet i samband med tertialrapport 2 tagit fram och
rapporterat enhetsvisa kompetensforsorjningsplaner. Syftet med de enhetsvisa
kompetensforsorjningsplanerna ér att de ska utgra verktyg for egna prioriteringar pa enheten,
underlag for att analysera och beskriva forvaltningens kompetensbehov samt underlag for att
identifiera behov av gemensamma insatser pa olika nivéer.

Under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomréadet 4.2 redovisas forvaltningens
dvergripande kompetens- och behovsanalys.

Personalavdelningen kommer tillsammans med respektive avdelning under tertial tre
genomfora en fordjupad analys av enheternas kompetensforsorjningsplaner. Denna férdjupade
analys ska ligga till grund for planering av aktiviteter pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsniva infor 2017 ars verksamhetsplan.

Under tertial tva har en utbildning i kompetensbaserad rekrytering erbjudits till forvaltningens
chefer. Kompetensbaserad rekrytering 4r en metod for att sékerstélla att det d&r kompetensen
som #r avgdrande vid rekrytering och att vi ddrmed behandlar alla s6kande likvérdigt och
diskriminering inte forekommer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
1{3\ Alla enheter ska planera verksamheten utifran en egen 2016-01-01 2016-12-31
kompetensférsérjningsplan.
:’@ Alla medarbetare ska ha en individuell kompetens- och 2016-01-01 2016-12-31

utvecklingsplan.

D  Forelasning om manskliga réttigheter med fokus pa genus och 2016-01-01  2016-12-31
jamstalldhet fér medarbetare genomférs.

Kompetensutvecklingsinsatser inom sprakutveckling med sérskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus pa dokumentation ska erbjudas till medarbetare inom
aldreomsorgen.

@ Kompetensutvecklingsinsatser ska erbjudas till medarbetare inom 2016-01-01 2016-12-31
férskolan med fokus pa sprak, genus, ménskliga rattigheter, lika
behandling, och demokrati.

o

Rekryterande chefer ska bjudas in till en insiktsféreldsning om att 2016-01-01 2016-12-31
anstilla personer med funktionsnedséttning (Program for
delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppnas under dret.

Bedémningen baseras pé att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att malen for kommunfullméaktiges indikatorer bedoms nés
under aret och att tillhérande ndimndmal bedéms nas under dret.
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R — Utfall Utfall Periodens R — KE:s
Indikator utfall mén/ kvinnor/  utfall VB helé’ﬁ’ Arsmal érs.mél Period
pojkar  flickor 2015
w= TJ Andel brukare i Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering
Analys
Ny indikator. Férvaltningen avvaktar att satta mal till dess att resultaten fran brukarundersdkningen &r tillgangliga.
== UJ Andel brukare Oka 2016
inom omsorgen
fér personer med
funktionsnedséttn
ing som inte
upplever
diskriminering
Analys
Ny indikator. Férvaltningen avvaktar att sétta mal till dess att resultaten fran brukarundersékningen &r tillgéngliga.
w= {J Andel brukare Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering
Analys
Ny indikator. Férvaltningen avvaktar att satta mal till dess att resultaten fran brukarundersokningen &r tillgéngliga.
w= {7 Andel brukare Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom férskolan
och
familjedaghem
Analys
Ny indikator. Férvaltningen avvaktar att satta mal till dess att resultaten fran brukarundersdkningen &r tillgangliga.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och ménskliga rattigheter
@ v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndgmnden,
arbetsmarknadsndmnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sdkerstilla en &ndamalsenlig organisation, process,
resursférdelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.
@ 0 Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avldgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom ndmndens ansvarsomrade
“‘ff"}'\ v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en ¢versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning
19 U Utbildningsnamnden ska fortsétta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01  2016-12-31

kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér ménskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.
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Namndmal:

Verksamheten &r fri fran diskriminering
7 Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen i brukarundersdkningar som anger att de far ett gott bemétande Skar jamfort med
forra aret.

Analys

Forvaltningen bedémer att milet nds under aret. Bedémningen baseras pé resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pé att forvintat resultat bedoms nds under &ret och att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Forvaltningen har pabérjat identifieringen av risker for diskriminering i verksamheten. I ett
forsta steg fordes en dialog med enhetschefer om risker for diskriminering i deras verksamhet.
Kartliggningen firdigstilldes i maj och ska ligga till grund for att utarbeta en risk-karta dar
risker identifieras utifrin hog risk och lag risk. Risk-kartan anvénds for att medvetandegdra
vilka risker det finns inom férvaltningen och avgora vilka utbildningsinsatser som ska
prioriteras for att séikerstélla en verksamhet fri fran diskriminering.

Arbetet med att utveckla métesplatser som ir demokratiska och fria fran diskriminering
fortldper enligt plan. Forvaltningens motesplatser arbetar med delaktighet, fokus pa normer
och att stiirka flickornas sjilvkénsla samt killars medvetenhet kring maskulinitetsnormer.

1 avvaktan p4 att staden utvecklar sin egna HBTQ- utbildning, avvaktar forvaltningen med
den planerade kompetensutvecklings i HBTQ.

Satsningen om “ungas organisering” i samverkan med kansliet for ménskliga réttigheter och
demokratiutveckling fortstrider. Under perioden har satsningen tagit form och forvaltningen
deltar aktivt i planeringsarbetet for att ta fram en stadsgvergripande utbildning for
fritidsledare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'L_‘?J Férvaltningen samverkar med funktionshindersréadet, 2016-01-01 2016-12-31
pensionarsradet och ungdomsforum i syfte att férebygga
diskriminering och tka tillgéngligheten (Program for delaktighet).

(p Férvaltningen samverkar med radet for manskliga rattigheter for att ~ 2016-01-01  2016-12-31
fa stod i arbetet att frimja manskliga rattigheter.

lj Med stéd av férvaltningens centrala administration identifierar 2016-02-01 2016-09-30
enheterna risker for diskriminering i den egna verksamheten.
Analys

Kartlggning genomford. Under hosten fortsétter arbetet med att identifiera behov av utbildningar och metodutveckling.

‘L) Stadsdelens motesplatser uppméarksammar ménskliga rattigheter, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och feminism.

433 Oka ledningens och medarbetares kunskap och medvetenhet om 2016-01-01 2016-12-31
' manskliga rattigheter och olika gruppers villkor utifran
diskrimineringsgrunderna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4 4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfért och planerat arbete bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppnas under aret.

Bedomningen baseras pé att férvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullmédktiges
aktiviteter genomfors enligt plan och att tillhrande nimndmal bedoms nés under dret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

;@ U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sérskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

1 U Utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna  2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer fér papperslésa barns rétt till
férskola och skola

Namndmal:
Barn och unga har majlighet att uttrycka sin mening

@ Uppfylls helt

Forvintat resultat

Barn och unga ges méjlighet att uttrycka sin mening i fragor som berdr dem.

Analys

Arbetet med minskliga rittigheter och barnkonventionen ska férdjupas. Forvaltningen ska
friimst fokusera pé ett metodstodjande arbete, utveckla en anpassad utbildningsplan och ett
anpassat material for att 6ka kunskapen om minskliga réttigheter bland medarbetare.

Till hosten ska forvaltningen inhéimta synpunkter och kartligga behov om fritids- och
kolloverksamheten bland barn och ungdomar.

Verksamhet kring ungas organisering ir ett uppdrag som har initierats av staden. En
projektledare anstélldes i juni. Projektledarens roll blir att i samréad med berdrda skapa en
plattform dér barn och unga kan driva sina intressefrégor. Finansiering och
arbetsgivaransvaret for projektledaren ansvarar stadsledningskontoret for. Under perioden har
samarbetet med Ridda Barnen, fritidsgardar och Grimstahdrnan formats. Rekrytering av
ideella unga ledare har genomforts och 5 flickor och 8 pojkar har utbildats till ledare av tjej-
och killforum. Planerad uppstart av verksamheten sker i september. Verksamheten kommer
att vinda sig till tjejer och killar i aldrarna 13-15 &r.

Barnkonsekvensanalyser gors i forskolorna och dr ett verktyg for att sékerstélla att barns
perspektiv finns med och tas hénsyn till i alla storre foréndringar som péaverkar dem.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd foér vald

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélen for
verksamhetsomradet uppnds under aret.

Beddmningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att mélet f6r
kommunfullmiktigesindikatorer bedéms nés under aret och att tillhorande nimndmél beddms
nds under aret.

Porodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal aremal Period
pojkar  flickor 2015
@ v Antal personer 245 st 200 st tas fram 2016

g‘ som utsatts for av
vald i ndra nadmnd
relation som &r en
kéanda av
socialtjdnsten

Namndmal:

Enskilda far stod till ett liv utan vald i nara relation.
= Upptylls helt

Foérvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en nira relation samt valdsutdvare dr ngjda med det stod de
fatt. Familjer som fétt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

Analys

Férvaltningen bedomer att malet nds under ret. Beddmningen baseras pé resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pé att forvéntat resultat bedoms nas under éret och pa att
den tillhérande aktiviteten har genomforts enligt plan.

Under januari-juli har 128 valdsutsatta personer, varav 120 kvinnor och 8 mén haft kontakt
med relationsvéldsteamet for information, stodjande samtal och i vissa fall behov av skyddat
boende. For att valdet ska upphora erbjuds sévil véldsutsatta som valdsutdvare stod.
Forvaltningen har som mélsittning att komma i kontakt med samtliga valdsutdvare och
erbjuda samtal och stod till ett forédndrat beteende med minskat vald. Under éret har
relationsvaldsteamet varit i kontakt med 55 valdsutévare vilket dr fler jamfort med foregiende
ar. Det #r dock svart att motivera valdsutdvarna att ta emot stod for att forédndra sitt beteende.

Flertalet personer som tar kontakt med relationsvéldsteamet &r ndjda med information och ett
antal stodjande samtal och 6nskar ingen ytterligare kontakt. Av de totalt 128 personer som
relationsvaldsteamet har haft kontakt med har 37 kvinnor, med totalt 41 barn, varit i behov av
skyddat boende och placerade i externa kvinnojourer eller forvaltningens egna jourlégenheter.
Dirutéver har tva mén varit i behov av skyddat boende. Det ér brist pa platser i skyddat
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boende f6r man och ofta blir placering pé hotell den enda méjliga 18sningen. I forvaltningens
jourligenheter kan tva kvinnor med barn bo samtidigt. Forvaltningen har bytt en av de storre
ldgenhelerna (i1l en mindre ligenhet [or all pa sa silt kunna tillgodose behovet av skyddal
boende fér min, valdsutsatta kvinnor med sérskilda behov.

Under aret har flera kvinnor som varit placerade pa kvinnojourer och i férvaltningens egna
Jagenheter gétt vidare till andra boenden péa egen hand. Ett fatal kvinnor har atergatt till
valdsutévaren efter en tid i skyddat boende.

Socialstyrelsen har under 2016 tilldelat kommunerna utvecklingsmedel for att kvalitetssdkra
arbetet mot vald i ndra relationer. Med anledning av detta planeras under hdsten ett flertal
utbildningar, Bland annat kommer personal inom #ldreomsorgen och funktionsnedsittning att
erbjudas utbildningar med sérskilt fokus pa véld mot éldre och funktionsnedsatta. Utbildning
om hur barn upplever vald och hur fordldrafsrmégan paverkas av vald kommer att erbjudas
till personal inom forskolan, barnmorskemottagning och modravérdscentral. Utbildning
kommer ocksa att erbjudas for att 6ka kunskapen om valdsutdvare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/f En arsplan for information och utbildning till personal, myndigheter ~ 2016-01-01 2016-03-31
och samverkanspartner tas fram.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppnés under aret.

Bedoémningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att méalen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms nés
under aret och att tillhérande ndimndmal bedéms nés under aret.

; Utfall Utfall Periodens ,
Indikator 5;23“"3 mén/  kvinnor/  utfall VB E;"’é?r""s Arsmal :r':s; y Period
pojkar  flickor 2015

@ ¥J Andel personer 90 % 91 % 88% 2016
g" med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséttn

ing)

Andel personer 72% 74 % 76 % 2016
med

funktionsnedséttn

ing som upplever

att de kan

paverka

insatsens

-y
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Indikator

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar  flickor

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2015

Prognos

2 Arsmal
helar

KF:s

2 4 Period
arsmal

utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedséttn

ing)

o

Andel personer
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att stadens inne
och utemiljo ar
tillgénglig och
anvandbar. (Stod
och service ill
personer med
funktionsnedsattn

ing)

65 % 67 %

tas fram 2016
av

ndmnd

en

-9
¢

Andel personer
som upplever att
de varit delaktiga
i uppréattandet av
genomférandepla
ner

85

Faststal 2016
Is 2016

Analys

Matmetod och kélla saknas

. Stadsledningskontoret &r ansvarigt.

oV
g

Andelen
personer med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de har en
fungerande
bostad (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

88 % 89 %

tas fram 2016
av

namnd

en

.

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

90 % 90 %

90 % 2016

Nojda brukare -
Daglig
verksamhet (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttn

ing)

87 % 89 %

89 % 2016

0.

Nojda brukare -
korttidsboende
(stod och service
till personer med
funktionsnedséttn

ing)

92 % 89 %

89 % 2016

08-508 05 178
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" Utfall Utfall Periodens s
Indikator E;;ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Eglaégrnos Arsmal ngs.riél Period
pojkar  flickor 2015
™ U Nojda brukare - 88 % 89%  89% 2016
?‘ LSS-boende,

vuxna och barn

(Stod och service

till personer med

funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O T stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31
@ v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med dldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialndmnden géra en versyn av behovet av dldreboende for

personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Enskilda i kontakt med férvaltningen far tillganglig, tillrdcklig och tydlig
information

© Uppfylls helt
Foérvantat resultat

De mélgrupper som tar del av verksamheten uppger att de far tillréicklig och tydlig
information. Andelen i brukarundersékningar som uppger att de fér ett gott bemdtande dkar
jamfort med forra aret.

Analys

Forvaltningen har under varen sett §ver de egna informationskanalerna och identifierat ett
behov av en forvaltningsoévergripande nirvaro i sociala medier. Mélet &r att genom ett
Instagramkonto sprida kunskap om forvaltningens verksamhet och bidra till att skapa
engagemang. Detta ligger ocksé i linje med forslag fran forvaltningens demokratirad.

Under sommaren har sju grupper av feriearbetare fran stadsdelsomrédet haft i uppdrag att ta
fram en strategi for forvaltningens nérvaro pa Instagram. Arbetet har skett inom ramen for
projektet Stockholm Open dér ungdomar samarbetar med kommunikationsbyraer. Under
hosten kommer forvaltningen att anvinda resultatet som underlag for att ta fram en
overgripande strategi.

Kommunikation inom Avdelningen fér individ och familj #r ett prioriterat omréde inom
projektet for att forbitira arbetssituationen for socialsekreterare. Under hosten fortsitter
arbetet med att ta fram avdelningsgemensamma rutiner for intern kommunikation och
uppfSljning av kommunikation. Malet #r att rutinerna sedan kan implementeras 6ver hela
forvaltningen.

Forvaltningens samarbetsyta for kommunikation &r under fortsatt utveckling. I samband med
att ytan vixer har bland annat foldrar kvalitetssdkrats och uppdaterats i samarbete med
enheterna.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
*»/ Alla enheter haller information pa webb och intranét uppdaterad 2016-01-01 2016-06-30
och tillganglig (Program for delaktighet).
"{ji] Enhetschefer far méjlighet att delta i korta seminarier och 2016-01-01 2016-12-31
workshops pé olika teman som bland annat rér kommunikation.
“Jf/ Férvaltningen anordnar en intern massa for att sprida goda 2016-01-01 2016-06-30
exempel mellan verksamheter.
“—.g/ Forvaltningen ser 6ver hur de évergripande 2016-01-01 2016-12-31
kommunikationskanalerna anvands och hur de kan utvecklas.
5/ Férvaltningens sidor pa Jamfor service for t.ex. férskolor, 2016-01-01 2016-03-31

medborgarkontor och parklekar kompletteras med bildsymboler
som visar om lokalerna &r tillganglighetsanpassade (Program for
delaktighet).

\»/ Kommunikationsfunktionen tar i samarbete med enheter fram nya 2016-01-01 2016-06-30
rutiner for att félja upp informations- och kommunikationsinsatser.

Analys
Arbetet pagar inom individ- och familjeomsorg.

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och korttidsboende
ar ndjda med sin insats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersékningen pa fragan avseende om hur néjda de dr ska 6ka 1 jimforelse
med foregdende ar.

Analys

Férvaltningen bedomer att malet nds under &ret. Bedomningen baseras pd resultatet av det
arbete som utférts under perioden och pa att férvintat resultat bedéms nds under aret. Den
tillhrande aktiviteten om att Enskilda med funktionsnedsdttning genom samverkan far
sysselsdttning dr forsenad men forvéntas bli klar under hosten. Avvikelsen kommenteras
nirmare under aktiviteten.

Férvaltningen arbetar nu med de verksamhetsévergangar som kommer ske den 1 december.
Verksamheterna som 6vergér i kommunal regi 4r de dagliga verksamheterna Astrakan och
Praktikcentrum samt grupp- och servicebostdderna Racksta, Nélsta och Svérdsliljan.
Enheterna har informerats och férvaltningen foljer planeringen for verksamhetsdvergingen.

Brukarenkiiten inom funktionsnedséttning har genomférts under perioden och resultaten
kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Enskilda med funktionsnedséttning far meningsfulla arbeten genom  2016-01-01 2016-12-31
samverkan med Férsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Jobbtorg
och kommunala arbetsgivare.

Analys

Farvaltningen har haft ett samverkansméten med Jobbtorg och AF, och planerar att under hosten ha méten dven med FK
och kommunala arbetsgivare for att enskilda med funktionsnedséttning ska fa meningsfulla arbeten.

stockholm.se
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Namndmal:
Invanarna upplever att inne- och utemiljé ar tillganglig

= Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgéingligheten till forvaltningens lekplatser, parker och badplatser tkar. Fler av
forvaltningens lokaler #r tillginglighetsanpassade i hogre grad.

Resultatet i brukarenkiten forbattras pa frégan om hur brukarna upplever stadens inne och
utemiljo (65).

Analys |

Forvaltningen har byggt om och moderniserat receptionen pa Hésselby torg 20-22. M&blerna
har bytts ut och tillgéingligheten férbittrats. Informationstavlor och brochyrstéll i receptionen
har setts Sver sé att det &r littare att orientera sig i den information som finns.

Forvaltningen har fort diskussioner med trafikkontoret om att forbéttra hinvisningsskyltning
pa Hisselby torg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Belysningen pa lekplatser uppgraderas (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

00

Dérrautomatik installeras pa dérrar i offentliga lokaler (Program for ~ 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

€

Férbattra tillgangligheten till forvaltningens reception (Program fér 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Cp ] Hanvisningsskyltning pa Hasselby torg (Program for delaktighet). ~ 2016-01-01  2016-12-31

@ Kontorsbelysningen uppgraderas i forvaltningshuset (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

\/ Kontrasterande firg pé forsta och sista trappsteg i trapphus 2016-01-01 2016-12-31
appliceras (Program for delaktighet).

\__/ Méobleringen i férvaltningens reception uppdateras och 2016-01-01 2016-12-31
tillgangliggdrs (Program for delaktighet).

T.;) Ramper installeras till utvalda entréer (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31

@ Skyltning pa lekplatser med namn och information om felanmélan 2016-01-01 2016-12-31
(Program foér delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att genomfort och planerat arbete bidrar till att méalet for
verksamhetsomradet uppnés under éret.

Beddmningen baseras pa att forvaltningen foljer verksamhetsplanen, att kommunfullméktiges
aktiviteter genomfors enligt plan, att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nas

stockholm.se
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under aret och att tillhorande namndmal beddms nés under aret.

Gott exempel

Brukare pa stadsdelens olika gruppbostider framforde 6nskemél och férslag om en egen lokal
och métesplats dir de kan métas och gora aktiviteter ihop och umgés. I april borjade dérfor
enheten for grupp- och servicebostider ett samarbete med métesplatsen Vita villan 1
Smedshagen. Samarbetet har resulterat i att brukare och personal tréffas pa Vita villan vatje
16rdag. Varje vecka viljs en verksamhet ut som ansvarar for att dagen blir en bra
l6rdagsaktivitet som utgar frén brukarnas dnskemal, intressen och formagor. Aktiviteterna ér
mycket uppskattade da det dven ges mdjligheter att tréffa andra brukare fran andra boenden.
Exempel pa aktiviteter &r matlagning, pyssel, olika spel, grillning, musik och social samvaro.
Bade brukare och personal &r engagerade och delaktiga.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ ¥  Andel brukare 100%  faststall 2016
g‘ med boendestod s 2016
som anser att de
har inflytande
dver det stod de
far av sina
boendestddjare.

@ U Andel brukare pa 75%  faststdll 2016
g' stadens s 2016
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stod de
far.

U Andel 76,98% 77,95 75% 82%  82% 2016
g‘ vardnadshavare %

till barn i

forskolan som

anser att de har

mdjlighet till

delaktighet och

inflytande i

verksamheten

Analys

Arsmalet nas delvis. Andelen foraldrar till pojkar 4r nagot mer néjda med delaktigheten och inflytandet i forskolan &n féraldrar
till flickor. Férvaltningens férskolor analyserar resultatet och skriver handlingsplaner fér dkad andel ndjda foraldrar.

U Andel &ldre med 86 % 86% 2016
g’ hemtjanst som

anser att

personalen tar

hansyn till deras

asikter och

dnskemal om hur

hjalpen ska

utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska | samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att stirka ungas organisering och oka
kunskaperna om ménskliga réttigheter.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram forslag pa hur det civila samhaliet kan starkas, med sérskilt
fokus pé ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen fér den sociala hallbarhetskommissionen

@ U Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens évriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Enskilda har inflytande pa verksamhetens innehall

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malen for indikatorerna tillhérande kommunfullméktiges mal 4.7 nas. Resultatet pa fragan
avseende delaktighet i brukarundersokningen inom funktionsnedsittning 6kar i1 jaimforelse
med foregdende ar.

Analys

I grupp- och servicebostider har bade individuella samtal och gruppsamtal genomforts for att
ge brukare och deras anhériga eller god mén mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten. De
boende pé gruppbostidderna har husméten en gang per ménad dér de boende kan lamna forslag
pa forbittringar av verksamheten eller foresla gemensamma aktiviteter.

Inom personlig assistans har stédperson eller enhetschef triffat den enskilde 1 hemmet och
f5ljt upp genomforandeplanen. I samband med uppf6ljning har fragor stéllts om upplevelsen
av trygghet, inflytande delaktighet och bemétande. Svaren har anvénds i utvecklingsarbetet av
den enskildes insats.

Den stadsgemensamma brukarundersékningen inom funktionsnedséttning genomfors under
aret och resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen for 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort 2016-01-01 2016-03-31
av resultaten i brukarundersékningarna och andra synpunkter fran

brukarna.
fﬁ Verksamheten fortsétter arbetet med inriktning pa att starka 2016-01-01 2016-12-31
' malgruppens delaktighet.
© Aterkommande gruppaktiviteter pa stadsdelens métesplatser 2016-01-01  2016-12-31

skapas riktade till olika méalgrupper som ska leda till dkat
engagemang och delaktighet.

stockholm.se
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Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostéder, korttidsboende och daglig
verksamhet ar delaktiga och kan paverka insatsens utformning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enskildas upplevelse av delaktighet och/eller inflytande 6kar jimfort med forra aret.
Resultatet pa fragan avseende delaktighet i brukarundersdkningen inom funktionsnedséttning
okar 1 jimforelse med foregéende ér.

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet nds under aret. Bedémningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvéntat resultat beddms nds under ret och pa att
tillhorande aktivitet genomfors enligt plan.

P4 grupp- och servicebostiderna halls regelbundna husméten. P motena kan de boende till
exempel ge forslag pa forbittringsatgérder och planera for aktiviteter. Ett gott exempel som
kommit till efter de boendes dnskemal 4r en gemensam mdotesplats pd Vita villan i
Smedshagen. Lis mer om exemplet direkt under kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet, Stockholm r en demokratisk stad dér invénarna har inflytande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Bestallarenheten féljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31
bestillda insatser.

Namndmal:
Invanarna har inflytande i stadsdelsomradets utveckling

@ Uppfylls helt

Foérvdntat resultat

Fortroendet for forvaltningen okar jamfort med forra dret. Andelen medborgarforslag okar
jamfort med 2015 (november 38 st).

Analys

Forvaltningen bedomer att malet nds under aret. Bedémningen baseras pa resultatet av det
arbete som utforts under perioden, pa att forvintat resultat bedoms nés under éret och pé att
aktiviteterna genomfors enligt plan.

Medborgarkontoret p métesplatsen Bibblerian i Hasselby gérd har ett hogt antal bestkare
och antal behandlade #renden av har dkat i jaimforelse med samma period foregdende ar.
Medborgarvirdarna nir en strre grupp invénare 4n tidigare ar och har under perioden arbetat
proaktivt med att hinvisa invénare till olika instanser bland annat nétbaserade servicetjénster,
nimndmd&ten, métesplatser och fritidsgardar.

stockholm.se
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Iérvaltningens nya demokratird har bildats i april med representanter fran sju foreningar
verksamma i stadsdelsomradet, politiker frin nimnden, forvaltningens stadsdelsdirektér och
avdelningschef for medborgarservice och fritid. Rédet har triffats (va ganger under véaren och
har varit remissinstans till férvaltningens lokala utvecklingsprogram. Demokratirddet har dven
varit positiva till att forvaltningen anordnar en foreningsméssa. Den 8 oktober planeras en
foreningsmissa i samverkan med Stadsteatern och medborgarhuset Trappan.

Arbetet med ungas organisering fortloper enligt plan. Planerad uppstart av tjej- och killforum
sker september 2016.

Under perioden har arbetet med att ta fram ett lokalt utvecklingsprogram intensifierats. Data
har inhidmtas fran Skillnadernas Stockholm och Sweco samt genom dialoger med medarbetare
och medborgare. Det lokala utvecklingsprogrammet innehaller nuldgesanalys, prioriteringar
och mélséttningar. De prioriterade omradena dr Arbete och forsotjning, Barn och unga samt
Trygghet och tillginglighet. Sérskilt fokus kommer ligga pd atgérder i stadsdelarna Hisselby
gard, Grimsta och Hésselby villastad/Smedshagen.

Utvecklingsprogrammet utgdr ett komplement till nimndens verksamhetsplan. En

forutséttning for att na resultat &r samverkan med offentlig, privat och ideell scktor. Se bilaga
Lokalt utvecklingsprogram.

Som ett led i arbetet med det lokala programmet kommer medarbetare att ges verktyg for att
arbeta med programmets mal och atgérder. Forvaltningen och staden har dérfor planerat en
metod- och kunskapskonferens september 2016. Medarbetare kommer att fé ta del av det
Jokala utvecklingsprogrammet och fi kunskap om interkulturell kommunikation, hallbar
stadsplanering, samverkan med civilsamhillet och véldprevention. Kunskaper inom dessa
omraden bidrar till att stirka forvaltningens arbete for ett socialt héllbart stadsdelsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@)  Dialogen med stadsdelens ungdomar skall starkas genom 2016-01-01  2016-12-31
utveckling av formen for ungdomsforum.

0 Ett utvecklingsprogram som beskriver lokala utvecklingsomraden, 2016-01-01 2016-12-31
for att uppna vision 2040 - en stad for alla, tas fram.

L{,j Forvaltningen i samverkan med foreningslivet anordnar en 2016-03-01 2016-11-30
féreningsméssa dér civilsamhallet med bade foreningsliv och
sociala natverk ges tillfalle att medverka.

\,/ Férvaltningen inrattar ett demokratirad. 2016-01-01 2016-06-30

O Forvaltningen ska tka medborgamas kunskap om méjligheten att ~ 2016-01-01  2016-12-31
paverka stadsdelens utveckling.

”‘"\ | samarbete med Sveriges ungdomsrad arbeta vidare med att 2016-01-01 2016-12-31

engagera unga i samhéllsfragor via vart lokala ungdomsrad.

08-508 05 178
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att genomfort och planerat arbete bidrar till att mélet for
verksamhetsomréadet uppnas under aret.

Bedémningen baseras pa att forvaltningen f6ljer verksamhetsplanen, att méalet {or
kommunfullmaktiges indikator beddms nés under &ret och att tillhérande ndimndmal bedéms
nés under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Pradhas KF:s
Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB | 0 g’r Arsmal 3 0. Period
pojkar  flickor 2015

© U Andel 31 % 45 % 45%  Tas Tertial

elektroniska framav 22016

inkbp namnd

en

Namndmal:

Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkop 6kar. Stadens nya program for inkdp och upphandling med
klausul for antidiskriminering och meddelarfrihet 4r implementerad

Analys

Projektet Effektivt inkop #r avslutat efter att ha gatt i ordinarie drift 2 maj i &r. Inkdp inom de
avtalsomraden som #r anslutna genomfors nu till stor del elektroniskt. Anvéndning av e-
handel har inneburit fordndrade inkdps- och attestrutiner fér enheterna. Efter en viss
invinjningperiod kan nu forvaltningen se att en betydande andel av enheterna nu gor
majoriteten av sina inkop elektroniskt. Ambitionen ir att ytterligare 6ka andelen elektroniska
inkép varefter fler avtalsomraden ansluts. En effekt av 6kad anvéndning av stadens e-handel
ar att avtalstrohet dkar och kostnadsbesparingar gors.

Uppfoéljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pagéende respektive
planerade budgethallnings- respektive effektiviseringsatgérder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgirdsplanen och arbetar med ytterligare atgérder for att upprétthélla respektive na
budgetbalans totalt sett.
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Verksamhetsspecifika budgethaliningsatgirder redovisas under respektive delavsnitt. Utover
dessa arbetar samtliga enheter med generella effektiviseringsatgérder for att sékerstélla
budgetbalans for forvaltningen. Prognosen baseras pa bokforing januari-augusti samt
beriknade belopp for aterstdende del av aret.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och direfter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhérande nyckeltal.

Prognos per augusti 2016 Justerad Bokfért Prognos Atgirder  Prognosz Avvikelse Avvikelse
(mnkr, netto) budget fore atg. efter itg. T2 Tl
Nimnd- och férvaltningsadministration 62,1 294 54,7 0,0 54,7 74 30
vargy demokratiutveckiing 9.2 44 92 00 92 00 0.0
Individ- och familjeomsorg 199.5 138,8 2217 -2,0 2197 -20,2 -18,5
varav sodialpsykiatri 50,7 305 482 00 482 25 12
Stadsmiljs, inkl avskrivningar & rintor 25,8 15,0 25,8 0,0 25,8 0.0 0.0
varav gvskrivaingar och internréinta 68 38 68 00 68 00 00
Férskoleverksamhet 380,7 233,1 3624 0,0 3624 18,3 13,0
Aldrecmserg 5942 3908 604,7 -4,3 6004 -6,2 -3,0
St3d- och service till personer med

funktionsnedsdttning 345,7 2294 3597 -5,0 354,8 9,1 4,0
Kuitur- och féreningsverksamhet 30,6 16,8 28,8 0,0 28,8 1,8 1,2
Arbetsmarknadsatgirder 23,1 18,2 22,7 0,0 22,7 04 0,5
Ekonomiskt bistand 126,4 81.8 122,9 -2, 120,8 56 50
varav handldggning 329 246 350 2.1 329 00 0.0
Owrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1 788,1 1153,3 18034 -13,4 1 790,1 2,0 -2,8
Resultatenheternas Gverskott frin 2015 304 30,4
Resultatenheternas dverskott till 2017 . ‘ 284 27,6
Totalt efter resultatdverféringar 0,0 0,0

Nimnd- och forvaltningsadministration

Néamnd- och férvaltningsadministration prognostiseras ge ett verskott om 7,4 mnkr till f5ljd
av effektiviseringsatgirder, senarelagd rekrytering, restriktivitet avseende inkdp samt en del
icke-budgeterade intikter.

Demokratiutveckling prognostiseras i balans med budget.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 20,2 mnkr efter
atgérder.

Socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om 2,5 mnkr efter effektiviseringsatgérder.
Férvaltningen fortsitter arbetet med beslutade budgethéllningsatgérder.

Socialpsykiatri utforare prognostiserar ett utfall i balans med budget efter atgérder.
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Socialpsykiatri
Budget 2016 Utfall 2016

Insats (antal} Aug Snitt/ir
Gruppboende 27 2% 305
HvV8 166 10 103
Stédboende 24 20 182
Boendestdd nivi | antal personer 108 88 86
Boendestsd nivi 2 antal personer 51 34 35.6
Boendestdd nivi 3 antal personer 5 6 49

Vuxenenheten prognostiserar ett resultat i balans med budget efter &tgérder.

Vuxen

Budget 2016 Utfall 2016
Insats {antal} Aug Snitt/3r
Hem fér vird och boende, HVE 1311 28 37
LVM och § 12-placeringar 2 2 08
Stédboende 14 12,6 174
Forséks- trinings- och jourligenheter -
redovisas i T1, T2 och bokslut 201 176 {avser T1})

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 25,5 mnkr fore dtgérder och 23,5 mnkr
efter atgirder. Underskottet beror primért p4 6kade kostnader om 16 mnkr for placering av
barn och ungdomar samt kostnader for inhyrda konsulter om 12 mnkr da det varit fortsatt
svart att rekrytera erfarna socialsekreterare i den omfattning som behdvs. Placeringarna dr pa
§12-hem, jourhem, stédboende och &ppenvard. Férvaltningen arbetar intensivt med att
rekrytera socialsekreterare for 6kad kvalitet och kontinuitet i arbetet samt for att minska
kostnaderna for inhyrda konsulter. Ytterligare ett prioriterat omrade &r att se dver befintliga
placeringar i syfte att sikerstélla rétt stodinsats och dér det &r m&jligt anlita fSrvaltningens

egen Oppenvard.

Atgirder som planeras &r:

e Arbeta for att jourhemsplaceringar dvergér till familjehem.
o Skapa ett nytt team inom Gppenvarden som kan arbeta i hemmiljé pa obekvém

arbetstid.

o (Oka samverkan med skola vid skolplaceringar.
e Uppfoljningar vid samordnade individuella planer i samverkan med skola och barn-

och ungdomspsykiatrin.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn

Enheten handldgger placeringar for 233 ensamkommande flyktingbarn till en
placeringskostnad av ca 102 mnkr vilket inte fullt ut técks av statsbidrag frén

Migrationsverket.

Férindringen att reglerna for momskompensation avseende ensamkommande flyktingbarn
som bor pa HVB inte giller far konsekvensen att kostnaderna for dessa placeringar &kar for
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frvaltningen och 1 forlingningen kan leda till att statsbidraget fran Migrationsverket inte
riicker for att ticka den faktiska kostnaden. Aven fordndringen att Migrationsverket endast
ersitter stodboendeplaceringar med 1000 kr per dygn vilket &r betydligt mindre &n den
faktiska kostnaden belastar forvaltningens budget. Till foljd av detta omforhandlar
forvaltningen dygnskostnaden for stddboende.

Statsbidraget som ska tiicka handldggningskostnaden gillande ensamkommande flyktingbarn
4r otillrickligt dé det betalas i form av engéngsbelopp forsta &ret da barnet anvisats till
stadsdelsomradet men da kontakt- och uppféljningsansvaret kan kvarsté i flera ar.
Forvaltningen konstaterar att redan avseende innevarande &r kommer statsbidraget avseende
handldggning inte att ticka &rets faktiska kostnader.

Forvaltningen prognostiserar att den faktiska placeringskostnaden géllande ensamkommande
flyktingbarn medfor ett underskott om 1,6 mnkr och att den faktiska kostnaden avseende
handliggning av dessa drenden medfor ett underskott om 0,8 mnkr. Ytterligare en
kostnadsdrivande effekt som de ensamkommande flyktingbarnen medfor &r 6kade kostnader
for fritidsgardar och medborgarkontor d& det varit nédvéndigt att Ska bemanningen vid dessa
verksamheter.

Fér manaderna okt-dec 2015 skulle forvaltningen f4 erséttning med 1 900kt/dygn frén
Migrationsverket for asylboende. P4 grund av de &ndrade reglerna far forvaltningen endast de
faktiska kostnaderna vilket ger ett underskott pa 1,4 mnkr.

Forvaltningen kommer att fortsétta att arbeta med att omplacera fran HVB och jourhem till
familjehem.

Barn och ungdom

Budget 2016 Utfall 2016
Antal helirsplatser Aug Snitt/ir
§ 12 Hem i 4 24
HVB-hem 8 8 94
Stédboende L6 10 69
Jourhem 23 33 323
Ensamkommande flyktingbarn - 233 226

Stadsmiljé inklusive avskrivningar och internriinta

Stadsmiljé inklusive avskrivningar och internrénta prognostiserar ett resultat i balans med
budget. Under perioden januari-augusti har férvaltningen haft extrakostnader pa grund av
stédning och sanering vid boplatser om ca 0,5 mnkr. Den prognostiserade kostnaden for hela
aret 4r 0,8 mnkr. Férvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om budgetjustering for dessa
kostnader i enlighet med instruktioner fran stadsledningskontoret. Se &ven avsnittet

budgetjusteringar.

Belopp i mnkr Budget Bokfort augusti Prognos Budgetjusteringar | Avvikelse
Avskrivningar 54 3,3 59 0,5 0
Internrénta 09 0,5 0.8 0 0

Totalt 6,3 3,8 6,7 0,5 0
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I takt med 6kade investeringar inom stadsmiljoverksamheten 6kar ocksé kostnaderna fér
avskrivningar och internrénta.

Forskoleverksamhet

Férskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 18,3 mnkr savil fre som efter
resultatdispositioner. Detta givet antagandet att antalet inskrivna barn dkar under senare delen
av aret. Overskottet beror primirt pa ldgre lokalkostnader, bland annat pa grund av
framflyttade startdatum for nyproducerade forskolor.

Barnomsorgsgarantin uppnas.

Forskoleverksamhet
Antal inskrivna barn Budget 2016 Utfall 2016
Aug Snitt/dr

1-3drfsk 971 1377 1063
4.5 ir fek 1634 | D64 | 507
1-3 3r fdh 0 0 0
4.5 ir fdh 0 0 0
Allmin fsk i4 il 14
Totalt 2619 2452 2584
Inskrivningsgrad 2016

Barn 1-5 ir 89%
Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore atgérder och efter resultatdispositioner om
8,5 mnkr samt 4,2 mnkr efter dtgiirder och resultatdispositioner. Underskottet hénfor sig
huvudsakligen till bestillarenheten. Anstkningarna till vérd- och omsorgsboenden (VoB) har
minskat nigot under ret. Antalet boende vid VoB har fortsatt minska under &ret fran 502 i
januari till 487 i augusti. Det &r en ndgot léngsammare minskning &n befolkningsprognosen.
Kostnaden for hemtjénst har 6kat under perioden maj-augusti. Kostnadsokningen beror delvis
pé att de som redan har hjdlp har fatt mer omfattande insatser. Forvaltningen foljer upp
pagaende atgirder veckovis och kan konstatera att dtgérderna ger effekt men inte den
utstréickning som krévs for att nd mélet om budgetbalans.

Insatser enligt SoL for dldre

Budget 2016  Utfall 2016

Aug Snittfar
Hemtianst (antal bestallda Dagtimmar) 38552 46014 38679
Hemtjinst (antal personer) 1334 1323
Servicehus (antal timmar} 6100 6248 5238
Servicehus (antal personer) 107 1o
Vird- och 478 487 498

omsorgsboende (antal heltidsplatser}
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Utforare dldreomsorg

Koppargérdens vard- och omsorgsboende samt Liviagarden prognostiserar ett resultat i
balans. Skolortens servicehus samt Skoldrtens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett
underskott fore atgirder, pa grund av 13g beldggningsgrad och forlorade restaurangintékter.

De tva hemtjénstenheterna, Hasselby hemtjinst och Villingby hemtjénst, redovisar en budget
i balans efter atgirder. Enheterna har arbetat malmedvetet for att optimera scheman och
bemanning for att 6ka andelen utford tid.

Ett dverskott uppstar da Liviagrdens resultatfond avvecklas i enlighet med némndens beslut 1
verksamhetsplan for 2016.

Stid och service till personer med funktionsnedséittning

Stsd och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 14,1
mnkr fore atgdrder och 9,1 mnkr efter atgérder, vilket enbart hinfors till bestéllarenheten.

Bestillarenhetens underskott beror primért pa en fortsatt Skad drendeméngd gillande insatser
enligt SoL. Under perioden har det tillkommit ett flertal personer med stora omvardnadsbehov
vilket belastar det fasta anslaget. Schablonerséttningen ticker inte fullt ut kostnaderna f6r
insatser enligt LSS. Denna del av underskottet har minskat de senaste dren till f5ljd av ett
aktivt arbete med att omforhandla priser och dér det &r majligt att erbjuda byte till utforare
som ingdr i stadens valfrihetssystem. En kostnadsdrivande effekt for bestéllarenheten ar att ett
antal verksamheter som har varit upphandlade dvergar i kommunal regi under éret. Detta
innebir dkade kostnader for bestillarenheten om ca 4 mnkr per ar d4 den avtalade kostnaden
for dessa verksamheter understigit de schablonbelopp som férvaltningen erhallit. Arbetet med
beslutade budgethallningsatgirder fortgar enligt plan.

Enheten for personlig assistans, gruppbostaden Backlura, samt grupp- och servicebostdderna
Granskogsviigen, Mister Karl, Kanngjutargrind och Rabattviigen, prognostiserar
sammantaget ett dverskott om 1,0 mnkr efter effektiviseringsatgéirder.

insatser stéid och service till personer med funktionsneds3ttning

Antal personer/timmar Budget 2016  Utfall 2016

Aug Snitt/r
Hemtignst (antal bestalida Dagtimmar) 3830 4465 4 380
Hemtjinst personer 165 162 158
Personlig assistans LSS timmar 1560 3137 2913
Barn- och vuxenboende (antal personer) 129 132 129
Daglig verksamhet {antal personer) 286 303 289

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett verskott om 5,6 mnkr efter atgérder. Enheten
prognostiserar ett underskott for handldggning om 2,1 mnkr fore atgiirder. Antal hushall &r for
juli 835 st och preliminrt for augusti ménad 831 st. Hushallen fortstter att minska och
jamfort med juli 2015 &r det en minskning av 176 hushéll. En stor del av minskningen av
hushall kan hanforas till att det dr firre arbetslosa som uppbér forsorjningsstod. Medelbidraget
per hushall &r 8 259 kr/ménad for stadsdelsomradet vilket ar légre én genomsnittet 8 702
kr/manad for staden totalt. Enheten fortsitter arbeta med redan beslutade dtgérder dé dessa har
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givit goda resultat. Dérutdver kommer forvaltningen att ha ytterligare en
arbetsmarknadsétgird, "Extra tjdnster", genom arbetsformedlingen. Atgérden innebér att 30
langtidsarbetslosa erhaller arbete och erséttning upp till tvé ar for att bryta arbetslosheten och
fa mojlighet till egen forsorjning.

Ekonomiskt bistand

Budget 2016 Utfall 2016
Aug Snitt/3r
Antal hushift 975 831 {prel) 899
Kostnad (tkr/min) 8258 6726 7 548

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet for barn, kultur och fritid prognostiserar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskottet
beror bland annat pa att parklekarna har fler barn med korttidstillsyn samt att en skola nyttjar
parklekslokalen for mellanstadieverksamhet under en ombyggnadsperiod. Aven senarelagd
rekrytering av ett par tjinster samt att kostnader for skadegérelse varit lédgre &n budgeterat har
bidragit till 6verskottet. Ett 6kat antal ensamkommande ungdomar har bidragit till ett hégre
besokarantal och en mer utmanande miljd pa fritidsgérdarna. En konsekvens av detta ér att
bemanningen pa fritidsgardarna har forstérkts med tre resurser med 6kade kostnader som
foljd. Vidare kommer Grimstahornan under ledning av Fritid Stockholm AB att bedriva
fritidsverksamhet tre kvillar i veckan vilket dkar kostnaden under hosten.

Kollo

Forvaltningen tilldelades i samband med tertialrapport 1 0,8 mnkr utdver ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utéver kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet. Under véren tilldelades forvaltningen 1,2
mnkr i riktat statsbidrag fran Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallsfragor (MUCF) for
att genomfora sommaraktiviteter for ungdomar mellan 6-15 &r vilket har méjliggjort en
utkad sommarverksamhet i férhéllande till tidigare ar. Se dven bilaga.

Arbetsmarknadsatgirder
Arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett éverskott om 0,4 mnkr.

Arbatsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2016 Uthall 2016

Aug  Snittfir
OSA 25 18 21
Visstidsanstallningar 16 16 20
Feriearbeten inki budgetjust $ mmkr 900

Sarskilda satsningar

Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt) Hisselby-Villingbys satsningar

Forskola

Schablondkning (2,2 %) Schablonékningen técker delvis arets pris- och [6nedkning
Antal inskrivna barn per arsarbetare Ingen satsning

stockholm.se
08-508 05178




Tjansteutlatande

Stockholms Sid 88 (93)

stad

7]

Satsningar i KFs budget 2016 (staden totalt)

Hasselby-Vallingbys satsningar

Andelen ekologisk mat ska dka pa stadens férskolor

Andelen ekologisk mat 8kar. Under forsta tertialet var 37,6 %
av inkopta livsmedel ekologiska

Hojd socioekonomisk ersattning 30,3 mnkr

Okat anslag till enheterna med 2,9 mnkr

Fortsatt satsning pa vidareutbildning av férskolans personal
for att oka andelen farskolérare 21,6 mnkr

18 personer gar erfarenhetsbaserad utbildning till
forskoleldrare

Barn, kultur och fritid

Fler métesplatser fér unga 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Utdkad verksamhet
Grimstahérnan och Vita Villan.

Insatser for att stirka ungas organisering och dka
kunskaperna om ménskliga rattigheter 3 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,3 mnkr i tilldelning. Utveckling av
ungdomsforum och kartldggning av ungas organisering.

Fler parklekar 3 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,3 mnkr. Okat dppethallande pa
helger.

Individ- och familjeomsorg

Faérstarkning barn och unga 95 mnkr

Stadsdelen har erhallit 10,5 mnkr. Férstarkningen técker
delvis kostnadsékningen i form av ¢kat antal anstéllda och
kostnader foér placeringar som varit nédvandiga till féljd av
6kad drendeméangd.

Férstarkning handlaggning vuxen/missbruk 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Férstarkningen tacker
delvis faktisk kostnadsokning.

Férstarkning handlaggning socialpsykiatri 6 mnkr

Stadsdelen har erhallit 0,6 mnkr. Férstarkningen técker
delvis faktisk kostnadsékning.

Hsjd ersattning utférare inom socialpsykiatrin 3,2 %

Bestallare: Kompenseras for prisékningen

Férstarkning arbete mot vald i néra relationer 3 mnkr

Hasselby-Villingby erhallit 0,3 mnkr. Utbildningsinsatser fér
medarbetare inom dldreomsorg samt stod- och service till
personer med funktionsnedséttning.

Aldreomsorg

Hajning av hemtjanstpeng 2,0 %

Bestallare: kompenseras for prisékningen Utférare: Tacker
delvis arets pris- och [6nedkning

Hajning av peng for dagverksamhet 2,0 %

Bestallare: kompenseras for prisdkningen Utforare: Téacker

delvis arets pris- och [5nedkning

Okade resurser bistandsbeddmning inom hemtjénst och
boende 52 mnkr

Utbkning med 2,0 tjanst

Fria broddar, forsok 2 mnkr

Férdelas hdsten 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Hojd schablon 2 %: Vuxen- & barnboende, daglig
verksamhet och korttidshem

Bestallare: kompenseras for prisdkningen Utférare: Técker
delvis arets pris- och l6nedkning

Hojd ersattning personlig assistans 8,2 mnkr

Motsvarar faktiska prisckningar

Demokrati- och utvecklingsarbete

Férdelat till stadsdelsndmnderna, 60,0 mnkr

Hasselby-Villingby har erhallit 6,5 mnkr. Férvaltningen har
sjalv tillfért ytterligare 2,7 mnkr genom omférdelning fran
andra verksamhetsomraden. Finansierar
medborgarkontoret/Bibblerian i Hasselby gard (2,8 mnkr),
Grimstahérnan (0,5 mnkr), Vita Villan (0,4 mnkr) och
medborgarvardarna (3,0 mnkr). Dessutom finansieras
demokratiradet (0,1 mnkr), utdkade 6ppettider vid
métesplatsen Vaxthuset (0,2 mnkr), demokratifortbildning
(0,5 mnkr), medborgardialoger (0,5 mnkr) samt arbetet med
lokal utvecklingsplan (0,7 mnkr) och andra
demokratifrdimjande atgérder (0,5 mnkr)
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Resultatenheter
Ressitateabetons nama Resullat- | Varae5%aw Resultzt- Beralnat Beralmad
f enheternas | resultat- enhetemas resultst 2006 | ackumulerad
‘(intraprenader anges sarskit) bruttobudget | enhetemas resuliat  |[exil resultationd) resutativerfiing
i 2M6 brutivhudget | frén 2005 Owerskott () il 207
| 2016 Overskott{) @ Underskotf(+) | Overshoit{s)
ithr Undersiott{=) Underskolt {3
1 2 3 4 $ [
Forskolos
301 Grimsa fieskolor 3773 1807 13130 1) 1313
302 Valinghy forskolor 28 979 1449 21370 o 2437
303 Racksta farskolor 40 807 2 {40 31490 0 349
304 Malsia frskolor 31 010 1551 30290 0 3029
1205 Bjombuida-Soganden forskolor 33504 1675 32840 i 3284;
309 Maltesholm-Smedshagen frskolor 28374 1419 30260 [} 3026
310 Lovisehund firskolor 29 495 1475 41 859.0 0 1059
311 Hasselby Gand farskolor 25 355 1268 2262,0 0l 2262
1312 Trolboda Smedshagen frskolor 28 256 1413 26610 o 2661
1314 Hasselby Noma forskolor 30 955 1548 -1 886,0 0 1886
; 0 _
;Aldreomsogen 0
558 Skoldrens serdcelus 41065 2053 38150 0 30815
556 Profiboendet Liviagarden (aweckiat som resullatenhet 0 20160 0
vid Arsskitet 201572015) 0
0

L]

0

0

0
Summa ressitatesbetes 30437 0 2BAH
Forskoleverksamhet

Férvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga &r resultatenheter. Sammantaget
sverfordes ett dverskott om 24,6 mnkr fran 2015 till 2016. Fér 2016 prognostiseras inget uttag
ur fonderna. Till 2017 prognostiseras dérfor en fond om 24,6 mnkr att overforas.

Aldreomsorg

Férvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorg. Sammantaget overfordes ett Gverskott
om 5,8 mnkr fran 2015 till 2016. I samband med bokslutet 2015 avvecklades Liviagarden som
en resultatenhet varfor dess fondmedel om 2,0 mnkr faller ut under 2016. For 2016
prognostiseras inget ytterligare uttag ur fonderna. Till 2017 prognostiseras dérfor en fond om
3,8 mnkr att overforas.

Investeringar

Prognos per augusti 2016 Justerad Bokfért  Prognes Avvikelse Avvikelse
{mnkr, netto) budget T2 TI
Investeringar 39,0 11,9 39,0 0,0 0,0
varay stadsmijdverksamhet 30,2 9.6 30,2 0,0 0,0
varay inventarier och maskiner 8,8 23 8,8 0,0 0.0

Investeringar avseende stadsmiljé prognostiseras i balans med budget.
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I avstimningsirendet beviljades ndmnden investeringsmedel om 5,0 mnkr avseende
tillginglighetsinvesteringar, 3,5 mnkr avseende reinvesteringar samt 1,4 mnkr avseende
klimatinvesteringar. Déremot beviljades inte ansdkningarna avseende ombudgetering av
investeringsmedel som némnden ansdkte om i samband med verksamhetsberéttelsen 2015
vilket medforde att den pagaende renoveringen av Adalens plaskdamm saknade finansiering.
Av den anledningen stoppades delar av &rets planerade investeringar tills dess att
finansieringsfragan avseende Adalens plaskdamm var 16st da dessa investeringsmedel kunde
tvingas tas i ansprék for att betala for plaskdammen. Efter samrad med stadsledningskontoret i
frigan ansokte nimnden om tillgénglighetsinvesteringsmedel om 9,6 mnkr i samband med
tertialrapport 1 for att sikerstilla finansieringen av Adalens plaskdamm. Samtidigt ansokte
nidmnden ansdkte om ytterligare klimatinvesteringsmedel om 1,3 mnkr for fortsatt byte av
belysningsarmaturer i forvaltningens lokaler. Bégge dessa budgetjusteringar beviljades varfor
de investeringar som tidigare stoppades nu kan slutforas enligt plan.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget. |
Forsiljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsdljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Namnden har inte haft nigra sadana projekt under éret.

Omslutningsférandringar

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmilde forvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 255,7 mnkr. Forvaltningen anméler i detta &rende ytterligare
omslutningsjusteringar:

-N#mnd- och forvaltningsadministration 1,6 mnkr

-Individ- och familjeomsorg 20,7 mnkr

-Forskoleverksamhet 0,8 mnkr

-Aldreomsorg 1,0 mnkr

-Stid och service till personer med funktionsnedséttning 2,3 mnkr
-Kultur- och féreningsverksamhet 1,5 mnkr

-Ekonomiskt bistand 0,4 mnkr

TOTALT 28,3 mnkr.

Budgetjusteringar
Férvaltningen foreslar att nimnden ansoker om foljande budgetjusteringar:
Drift

-Kostnader utiver driftavtal, for extra stidinsatser och sanering i samband att det sover fattiga
EU-migranter i parkerna, har i &r hittills uppgétt till 0,5 mnkr. Prognostiserad helérskostnad &r
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0,8 mnkr. Forvaltningen foreslér att nimnden anséker om budgetjustering for dessa kostnader
i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.

“Kostnaden avseende avskrivning av parkinvesteringar prognostiseras blir 0,5 mnkr hégre &n
nuvarande budget. Forvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om budgetjustering for denna
kostnad i enlighet med &verenskommelse med stadsledningskontoret.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har ¢kat med 103,6 mnkr jamfort med samma period 2015.

Tillgangar (mnkr) : : 31/8 2015 31/8 2016
Anlaggningstiligéngar 64,7 83,8
Kundfordringar 10,0 10,3
Diverse kortfristiga fordringar 61,5 68,3
;ctaglittgt:talda kostnader och upplupna 416 129.3
Kassa och bank 0,3 0,2
Summa tillgangar 178,2 291,9

Anléggningstillgangar har dkat 19,1 mnkr pa grund av 6kade investeringar.

Kassa och bank har minskat med 0,1 mnkr pa grund av minskade inbetalningar till
stadsdelsndmndens plusgiro.

Kundfordringar har 6kat med 0,3 mnkr, beror mestadels pd 6kade externa projektmedel.

Forutbetalda kostnader och upplupna intckter har 6kat med 87,7 mkr. Framst beroende pé .
upplupna intékter frén Migrationsverket samt okade hyreskostnader for nya forskolor och
andra lokaler.

Skulder och eget kapital (mnkr) : 31/8 2015 31/8 2016
Eget kapital -51,1 -139.4
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och 0.3 02
kunder

Leverantorsskulder -45,7 -56,1
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,2
Ovriga kortfristiga skulder -0,0 0,4
Upplupna kostnader och forutbetalda } 4
intakter B aB4
Summa skulder och eget kapital -178,2 -291,9

Eget kapital ha kat med 88,3 mnkr som en foljd av foréndringarna i balansrikningen.

Leverantorsskulder har dkat med 10,4 mnkr pa grund av att en del fakturor inkom sent till
forvaltningen. Det beror delvis pa att forvaltningen uppmanat leverantorer att skicka fakturor
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s& fort som méjligt i samband med bokslut.
Moms och sdrskilda punktskatter har 6kat med 0,1 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 15,4 mnkr. Forvaltningen
bedomer att det intensifierade arbetet med att séka rétt pd upplupna kostnader har givit
resultat. Ytterligare en bidragande faktor &r volymokningen gillande ensamkommande
flyktingbarn.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras enligt férvaltningens riktlinjer. De utreds och analyseras
pa respektive enhet i syfte att se ver om arbetssitt eller rutiner beh&ver forindras. Respektive
enhet aterkopplar till den som ldmnat synpunkter eller klagomél.

I tabellen nedan redovisas antal synpunkter och klagomal sedan januari 2016 fordelat utifran
verksamhetsomrade. Direfter beskrivs inkomna synpunkter och klagomal under respektive
verksamhetsomréde

Beskrivning av synpunkter och klagomal
Forskola

Bland inkomna synpunkter finns dven berdm och positiva omdémen. Samarbetet mellan hem
och forskola samt forskolans pedagogiska miljé &r omraden som speciellt lyfts fram av
forildrar. Klagomal som berér bemétande har f5ljts upp genom samtal med foréldrar. De
inkomna klagomalen har enligt forskoleenheterna skapat en storre medvetenhet kring de delar
av verksamheten som behdver utvecklas for béttre maluppfyllelse.

Individ- och familjeomsorg

Klagomalen avser bemétande och utférande av insatser. Klagomalen f6ljs alltid upp av
enhetschef eller bitridande enhetschef. Eit stindigt pagaende arbete &r att forbéttra
tillgingligheten savil pa telefon som att erbjuda tid for besok. Bemdtande &r ocksa ett omrade
som aterkommande diskuteras med medarbetarna.

Bestdllare dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri.

De flesta klagomal som inkommit till enheterna géller tillginglighet och bemétande.
Enhetscheferna tar upp inkomna synpunkter och klagomal pa enheten, antingen direkt med
berdrda personer eller vid arbetsplatstraff om det gller ndgot generellt. For att séka
eventuella samband mellan inkomna klagomal, sammanstéller och analyserar enheterna dessa.
Resultat och eventuella atgirder redovisas i tertial 1, 2 samt i verksamhetsberéttelsen

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri.

De flesta klagomal som inkommit till enheterna géller bemdtande och insatsens utforande.
Enhetscheferna tar upp inkomna synpunkter och klagomal pé enheten, antingen direkt med
berdrda personer eller vid arbetsplatstraff om det giller ndgot generellt. For att soka
eventuella samband mellan inkomna klagomal, sammanstéller och analyserar enheterna dessa.
Resultat och eventuella atgirder redovisas i tertial 1, 2 samt i verksamhetsberéttelsen
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De synpunkter och klagomal som inkommit mellan april till augusti rorande parkskotseln har
de flesta handlat om triid och buskar som skuggar och skymmer utsikt. Aven synpunkter
rérande hogt grés har varit vanligt forekommande. Det har &ven inkommit klagomal om att
besokare eldar pé standbaden och det inkommer dven ménga synpunkter rorande boséttningar.

Totalt frén 1 januari 2016 har 2623 synpunkter och klagomal inkommit via Trafik Stockholm,

Synpunktsportalen, telefon, direktadresserade mail och mail till funktionsbrevlada.
Synpunkterna har inkommit uppdelade enligt nedan.

Trafik Stockholm: 1258
Synpunktsportalen: 695
Telefon: 400

Mail: 400

Antal synpunkter och klagomal tertial 2 2016

Verksamhet Tillgéinglig- | Bemdtande | Insatsens

het utférande

Verksam-

hetens
innehall

Yttre miljé

Ovrigt

Totalt

Férskola 1 3

Individ och 1 5 3
familjeomsorg

10

Bestéllare 4 6 3
dldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri.

1

Utférare 4 8 11
aldreomsorg,
funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

20

Stadsmiljé

2623

951
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