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Introduktion

Det har programmet ska fungera som en dvergripande végledning
nér socialtjansten i Stockholms stad planerar sitt arbete for att béattre
na visionen om Ett Stockholm for alla med fokus pa anhorigas
rattigheter.

| programmets forsta del beskrivs bakgrund till varfér staden ska
arbeta med anhérigstod och vad staden stravar efter inom omradet.
Den andra delen pekar ut de omraden som ar prioriterade for staden
att arbeta med. Den tredje och sista delen av programmet beskriver
ansvarsfordelning och évergripande arbetssatt samt hur
uppféljningen ska goras.
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Inledning

Ett Stockholm for alla* &r en stad dér anhériga har jamlika
livschanser och dar anhdrigas rattigheter tillgodoses. Bade service
och ratt till stod utgar fran de behov som anhériga i Stockholm har.

Manga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stodja en narstaende som é&r aldre, langvarigt sjuk, har en
missbruksproblematik eller en funktionsnedsattning. Utvecklingen
har gatt mot att vard och stod som ges mojliggor for fler att bo kvar
hemma. Det innebér att manga anhdriga far ett 6kat ansvar.
Regeringen tydliggor i prop. 2008/09:82 att socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar eller
stodjer narstaende. 2 En tydligare reglering infordes i
socialtjanstlagen 2009. Syftet med lagandringen var att tydliggora
kommunernas skyldighet att ge anhoriga stod. Utgangspunkten ar
de anhorigas grundlaggande betydelse for att ge vard eller stad till
narstaende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet for
att forebygga att den anhdériga eller annan person sjélv blir fysiskt
och psykiskt utsliten.

Anhorigstod forknippas ofta med gamla makar som stottar
varandra, men det finns ocksa manga yrkesverksamma mitt i livet
som stottar eller vardar aldre, sin partner, sina barn eller nagon
utanfor familjekretsen.

Frivilligorganisationerna ar mycket viktiga samverkansaktorer néar
det galler stod till anhoriga. Sa aven halso- och sjukvarden som ofta
moter den anhdriga i ett tidigt skede.

Utgangspunkter

Ett gott stod till anhdriga ar viktigt bade for anhoriga och for
samhallet. Ett gott stod handlar om att fa kdnna uppskattning for det
man utfor for sin narstaende. Det handlar d&ven om den anhorigas
behov av vila och mojlighet att fa tid Gver for personliga
angelagenheter. For att pa basta satt klara av situationen som anhdrig
behovs kunskaper och fardigheter som dkar mojligheten att kdnna sig
trygg i sin roll som anhdrig. For samhallet &r det angeldget att stodja
anhoriga for att forebygga att dessa sjélva drabbas av ohalsa.’

I 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL regleras stod till
anhoriga. Bestammelsen lyder:

! Vision 2040 — ett Stockholm for alla.
2 Stod till personer som vardar eller stodjer narstdende (prop. 2008/09:82) s. 21.
3 Stdd till personer som vardar eller stodjer nérstdende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlatta for de personer
som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som
stodjer en narstaende som har funktionshinder. ”

Bestdmmelsen omfattar socialtjanstens hela verksamhet, dvs.
aldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt LSS (lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade). Medarbetare i
ovanstaende verksamheter har en skyldighet att uppmarksamma
anhorigas behov av stdd och att erbjuda stod.

Syfte

Stockholms stads program for stod till anhoriga &r ett styrdokument
for aldrenamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna. Det ska sa
langt som mojligt tillampas i uppdrag som staden ger andra
organisationer, bade upphandlad verksamhet och foreningsstod.
Programmet syftar aven till att 6ka kvalitén i stadens socialtjanst sa
att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk halsa
och far likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Staden bidrar
darmed till ett jamlikt, jamstallt, icke-diskriminerande och hallbart
samhalle.

Centrala begrepp
Néarstaende
Den person som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhorig eller annan person

I regeringens proposition framgar att de som omfattas av
bestammelsen kan vara anhdriga eller andra personer.* Den som ger
vard eller stod och som omfattas av lagtexten kan alltsa vara nagon
utanfor familjekretsen, t.ex. en vén eller granne. Personen avgor sjalv
om han/hon hor till malgruppen. Personer under 18 ar raknas inte som
anhoriga i det har sammanhanget da de inte frivilligt vardar och stodjer
sina foraldrar. Barns och ungdomars behov tillgodoses genom annat
stod enligt socialtjanstlagen.

I programmet anvands fortsattningsvis begreppet anhorig.

* Stod till personer som vardar eller stodjer narstiende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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Personer som omfattas av bestammelsen®:

e Anhoriga som vardar en narstaende som ar aldre

e Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning

e Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedséttning

e Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedsattning

e Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

e Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk
sjukdom

e Anhoriga till personer med missbruks- eller
beroendeproblematik

e Foraldrar till barn under 18 ar med ndgon av ovanstaende
sjukdom eller funktionsnedsattning

e Foraldrar till vuxna barn med nagon av ovanstaende sjukdom
eller funktionsnedséttning

e \uxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom
eller funktionsnedséttning.

Anhorigperspektiv

Med anhdrigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjansten ska samverka med anhdriga, erbjuda
anhoriga att delta i bistandsutredningen och ta hansyn till anhorigas
synpunkter vid bistdndsbedémning och utférande. Dessutom innebar
anhorigperspektiv att utreda anhdrigas behov och informera om
kommunens stod, halla regelbunden kontakt och f6lja upp
stodinsatserna och se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar.

Indirekt stod

Indirekt stod utgors av insatser till den narstaende och som aven kan
ses som ett stdd till den anhdriga. Det finns olika former av insatser
som riktar sig till den narstaende och samtidigt utgor en viktig del av
den hjalp och avlastning som den anhdriga kan behova.

Direkt stod

Direkt stdd innebar dels service och information som éar tillganglig for
alla, dels individuella insatser som foregas av behovsbedémning enligt
4 kap. 1 8 SoL. Individuella insatser &r sadana som riktas direkt till den
anhoriga och ar utformade efter den anhdérigas individuella och
specifika behov och som inte kan tillgodoses pa annat satt.

® Stod till anhériga — vagledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen, s. 10, Socialstyrelsen.
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Véagledande samtal

Ett vagledande samtal innehaller information om vilka rattigheter den
anhoriga har och vilka rattigheter den narstaende har. Information om
tekniska losningar m.m. for att underlatta vardagen for den anhdriga
och dess narstaende ar ocksa viktig.

Programmets mal och prioriterade omraden

Langsiktigt mal
| Stockholm har alla anhériga oavsett bakgrund och forutsattningar
en bra livssituation och mojlighet att forma sina egna liv.

Prioriterade omraden

1. Bemotande

Anhoriga ska bemdtas med erkénnande, respekt och delaktighet. Detta
oberoende av etnicitet, sexuell laggning, konsidentitet, konsuttryck,
trosuppfattning alder, funktionsnedsattning och oavsett relation till den
narstaende.

2. Kunskap om réattigheter

Anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den narstaendes rattigheter.
Socialtjansten ska informera den anhoriga om mojligheten att fa stod
utifran egna behov och ratten att ansoka om bistand for egen del.

Socialtjanstens uppdrag ar bland annat att ge upplysningar, rad och
stod. Socialtjansten ska pa ett tidigt stadium uppmarksamma den
anhorigas behov stod for egen del och erbjuda vagledande samtal.
Information ska aven ges om mojligheten till avlastning genom
korttidsboende/avlastningsboende for den narstaende.

Genom ordinarie informationskanaler ska staden informera
invanarna om anhdrigas rattigheter och vad staden kan erbjuda.
Hanvisning ska ocksa finnas om vart den anhoriga kan vanda sig for
mer information.

3. Direkt stod till anhériga

Anhoriga ska ha stod for egen del for att forebygga ohélsa och minska
den fysiska och psykiska belastningen. Kvinnor och méan ska ha
tillgang till anhorigstod pa lika villkor.

Stadsdelsnamnderna ska utforma organisationen pa ett sadant satt att
de tillgodoser de anhdrigas behov av stod. Det maste vara tydligt till
vem/vart de anhdriga ska vanda sig for att fa stod for egen del och det
ska finnas en tydlig ingang till socialtjansten.
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4. Anhorigas delaktighet och inflytande

Anhdriga ska betraktas som en kompetent samarbetspartner. Under
forutsattning att den narstaende 6nskar ska anhoriga vara delaktiga och
involverade i handlaggningen av darenden som ror den narstaendes
behov. Anhorigas synpunker ska dokumenteras under forutsattning att
de bedéms vara vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad
saken galler. Det &r viktigt att ta hansyn till den anhérigas behov och
onskemal vid beddmningen av en insats.

Socialtjansten ska i bestallning till utforare tydligt ange hur den
narstaende vill att samverkan med den anhdriga ska ske.

5. Kvalitet

For att forbattra situationen for anhdriga ar det en forutsattning att den
narstaendes personal har rétt utbildning och kompetens. For anhorigas
trygghet ar det viktigt att han eller hon kanner tilltro till personalen och
de verksamheter de kommer i kontakt med. Att den narstaende far
adekvata insatser av god kvalitet ar en viktig bestandsdel i ett gott
anhorigstod.

Stodet till anhoriga ska kénnetecknas av individualisering, flexibilitet
och kvalitet. Stodet ska utformas utifran basta tillgangliga kunskap.

Socialtjansten ska strava efter att erbjuda anhorigstdd i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for berérda malgrupper.

Manga anhériga tar pa sig en roll som koordinator och samordnar
sina narstaendes insatser. Socialtjansten ska vid behov och da den
enskilde samtycker upprétta en samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med halso- och sjukvarden. Anhoriga ska ges majlighet
att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den narstaende
inte motsatter sig det. Ansvaret for att samordna insatserna mellan
huvudman ska inte ligga pa den anhériga.

6. Gruppers och individers olika behov

Kommunen ska ha ett brett utbud av stod for att tillgodose gruppers
och individers olika behov. Ett individualiserat stod kraver att de som
arbetar med stod till anhdriga har goda kunskaper om de sjukdomar
eller funktionsnedsattningar som de narstaende har.

Socialtjansten ska erbjuda anhériga moéjligheter att tréffas. Genom
anhoriggrupper/traffpunkter kan anhoériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhamtning samt erfarenhetsutbyte.



Program for stod till anhériga 2017-2020
9(11)

Socialtjansten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra
stod till anhoriga. Samverkan kan exempelvis avse
anhoriggrupper/traffpunkter och riktade utbildningar till anhériga om
sjukdomar, funktionsnedséattningar eller missbruk och beroende.

Genomforande

Ansvar

Stadens program for stod till anhdriga omfattar socialtjanstens alla
verksamheter. Aldrenamnden, socialnamnden och
stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvarar for
implementeringen av programmet. Det sker inom ramen for
ordinarie planering och uppf6ljning. Programmet fungerar som
overgripande vagledning.

Aldrenamnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska beakta
anhorigperspektivet i sitt arbete med styrdokument och utvecklings-
och projektarbeten, nér det ar angeléget och relevant.

Stadsdelsndmnderna ska ha vél fungerande rutiner, arbetsmetoder och
organisation for att kunna mdéta anhdérigas behov och underlatta deras
vardag sasom avses med bestammelserna i socialtjanstlagen.

Varje medarbetare inom socialtjansten har ett ansvar nar det géller
stod till anhoriga och att skapa “anhOrigvénliga” verksamheter. Alla
som moter anhdriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmarksamma dem, se deras behov och att ge stéd.

Kunskap

Medarbetare i socialtjansten behdver grundldggande kunskap om
socialtjanstlagens intentioner for anhérigstdd och sin lagreglerade
skyldighet att erbjuda stéd till anhoriga.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att det finns tillracklig kunskap i
organisationen for arbetet med anhdérigstod.

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att inkludera
anhorigperspektivet i utbildningar riktade till nyanstéallda
handlaggare.

Metoder och arbetssatt
Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ska vid
implementering av programmet anvanda arbetsmetoder som pa ett
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systematiskt och langsiktigt satt kan starka anhorigas rattigheter i
beslut och atgarder.

Stadsdelsndmnderna ska uppmarksamma de anhérigas behov av stdd
nar deras narstaende ansoker om stod och insatser.

Socialtjansten ska samverka med landstinget for att sékerstélla att
anhorigas behov av stod uppmarksammas pa ett tidigt stadium. Genom
att na fler anhoriga i ett tidigt skede kan livskvalitén forbattras for
anhoriga och deras narstaende. Val fungerande rutiner kravs for
informationséverforing, vardplanering och kvalitetssystem som
omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den enskildes medverkan.

Den anhdriga ansoker om insats for egen del i den
stadsdelsnamnd/kommun dar hon/han bor, inte i den narstaendes
kommun. Stadsdelsnd&mnderna ska ge stdd till de anhdriga som bor i
stadsdelen, men som hjalper narstaende som bor i en annan kommun.

Ett bistandsbedomt stod riktat till den anhériga foregas av utredning
och behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL. | dokumentation ska det
anges att insatsen ges som anhdérigstod.

Uppfdljning

Lopande uppfoljning av anhorigstodet sker arsvis i respektive
stadsdelsnamnd. Jamstalldhetsaspekter bor sarskilt uppméarksammas
i uppfoljningsarbetet.

Aldrenamnden och socialndmnden kommer att utvérdera
programmet i sin helhet ar 2019.



Program for stod till anhériga 2017-2020
11 (11)

Referenser
Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende, Prop.
2008/09:82.

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stod till anhoriga i form
av service eller behovsprévad insats — handlaggning och
dokumentation.

Stod till anhoriga — véagledning till kommunerna for tillampning av
5 kap. 10 § socialtjanstlagen, Socialstyrelsen.

Stod till personer som vardar och stodjer narstaende, Slutrapport
2014, Socialstyrelsen.

Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand— stod for styrning och ledning,
Socialstyrelsen, 2011.

Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende.
Stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2015.

Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom. Stéd
for styrning och ledning. Socialstyrelsen 2010.

Stodet till anhériga omsorgsgivare. Riksrevisionen 2014:9



