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Branschradet - Minnesanteckningar 2016-09-02

Nérvarande:

Branschradet:

Torun Boucher - ordférande aldrenamnden

Hassan Jama - bitrddande borgarradssekreterare

Ann-Christine Hansson — direkiér, ldrefdrvaltningen

Christina Osterling - sekreterare branschradet, aldrefdrvaltningen
Fredrik Weglert - HSB Omsorg, Famna

Maude Kardell Wahlback - Bracke diakoni, Famna

Sylvia Kivi — L&jthantsgarden, Famna

Mari Eriksson - Famntaget, KFS

Erik Dahlberg — AdecCare, Aldreomsorgsforetagarna

Dennis Selsborg - Aleris Omsorg, Aldreomsorgsféretagarna

Dorotea Stellmach - Attendo Care, Aldreomsorgsforetagarna
Catharina Tavakolinia - Kavat Vard, Aldreomsorgsféretagarna

UIf Thernevik — Blomsterfonden, Aldreomsorgsftretagarna

Patric Rylander - aldreomsorgschef, Sddermaims stadsdelsférvaltning
Ingrid Friberg — dldreomsorgschef, Hasselby-Vallingby stadsdelsférvalt-
ning

Adjungerade:;

Raili Karlsson, avdelningschef aldreférvaltningen
AnnMarie Stahl, avdeliningschef dldreférvaliningen
Lena Alksten, strateg aldreférvaliningen

Anmélt férhinder:

Clara Lindblom - dldre- och personalborgarrad

Dan Nilsson — forbundsdirekttr, Svenska Vard

Ann-Christine Jenvén - direktér, Kungsholmens stadsdelsfirvaltning

Tidpunkt:
Fredag den 2 september 2016

Plats:
Stockholms stadshus, Ragnar Ostbergs plan 1, Bravaliasalen
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1. Inledning
Torun Boucher hilsade alla vilkomna.

Mari Eriksson presenterade sig. Mari dr vd for Famntaget AB och
startade sin hemtjéinstverksamhet 1 staden 2009. 1 branschrédet
kommer hon att representerar KES arbetsgivarorganisation.

Torun Boucher informerade om att Kommunfullméktige den 5 sep-
tember kommer fatta beslut i drendet *Utveckling av hemtjénst”.
Intresset f6r drendet har varit stort och det har foregétts av en bred
remissrunda, t.0.m. spontanremisser har inkommit. Arendet i sin
helhet finns pé Insyn http://insynsverige.se/stockholm-k{

2. Kvalitetsmarkning av demenskompetens
AnnMarie Stihl, avdelningschef dldreforvaltningen, informerade
om kvalitetsmérkning av demenskompetens,

Aldrefsrvaltningen fick september 2015 i uppdrag av dldrenimnden
att utreda inférande av sérskild satsning pa kunskap om demens och
se 6ver hur en kvalitetsmérkning av demenskompetens kan inftras i
staden. I uppdraget ingr dven att planera for genomftrande av en
kvalitetsmiérkning utifran ett forslag frén Svenskt Demenscentrum
samt utreda hur finansiering ska ske.

Ett forslag om utbildningsmodell for kvalitetsmérkning av demens-
kompetens har nu tagits fram. Arendet ska behandlas pa #ldrenimn-
den 20 september. Forslag ar att modellen provas i en pilotstudie
dir en stadsdel deltar med fem verksamheter 1 egen regi. Dérefter
ska en utviirdering goras och beslut fattas om modellen ska spridas 1
ovriga staden. Finansiering av pilotstudien och utvirderingen sker
genom beviljade medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning.

Presentationen "Kvalitetsmérkning” finns bilagd minnesanieck-
ningarna.

Kontaktperson:

Tove Ahner

Telefon: 508 36 220

E-post: tove.ahner@stockholm.se

Erik Dahlberg: Vad ér skillnaden mellan satsningen pé demensteam

-och satsningen pa kvalitetssikring av demenskompetens? Infors

certifiering méste ndgon form av gemensam standard finnas.
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Torun Boucher: Demensteam #r “team” medan kvalitetssikring av
demenskompetens avser “vanlig verksamhet”. Det kommer inte bli
négon certifiering da det kriiver ett allt for omfattande kontrollsy-
stem.

AnnMarie Stahl; Kvalitetssiikring #r en standardiserad strukfur.
Demensteam ir mer anpassat efter verksamheten.

3. Tryggt mottagande i hemmet
AnnMarie Stahl, avdelningschef dldrefrvaltningen, informerade
om tryggt mottagande i hemmet.

Tryggt mottagande 1 hemmet fr ett utvecklingsarbete dér team ska
bidra till en trygg och héllbar hemgang efter sjukhusvistelse {or den
enskilde. Malgruppen ir personer 65 &r och dldre som &ker in och ut
pa sjukhus men som inte har s mycket kontakt med hemtjénsten.
Pilotstadsdelar dr Bromma, Kungsholmen och Hégersten-
Liljeholmen.

Presentationen “Tryggt mottagande i hemmet” finns bilagd minnes-
anteckningarna.

Kontaktperson:

Lena Carling

Telefon: 508 36 224

E-post: lena.carling{@stockholm.se

Torun Boucher: 1 $vriga landet dr hemsjukvarden kommunaliserad
och diarmed finns sittet att arbeta redan i stora delar av landet. Sta-
den kan inte finansiera insatser som inte ingér 1 kommunens upp-
drag. Detta samverkansprojekt med landstinget majliggor dock
detta arbetsstt,

Erik Dahlberg: Det dr viillovligt. Det dr stirskilt viktigt nu nér lands-
tinget ser 6ver sina vardkedjor. Dock omfattas inte den tid pd dyg-
net som 4r svarast for verksamheterna - helger och jourtid. Verk-
samheterna kommer att behtva ha visstidsanstilld personal for be-
redskap. Det generar $kade kostander. Det hade varit bra om vi fick
vara med och tycka till om utformandet.

AnnMarie Stahl: Personalen arbetar mandag till fredag, d.v.s. helg-
dagar om det infaller under mandag till fredag. Staden har dven
Stockholms trygghetsjour som arbetar dygnet runt. Bromma stads-
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delsférvaltning har manga 4r arbetat med SVEA. Dir finns en erfa-
renhet att ta lirdom av.

Ulf Thornevik: Det egna boendet se olika ut. M&nga bor i ligenheter
som iir 1 behov av bostadsanpassning for att den enskilde ska kunna
komma hem fran sjukhus. Méjliggsr "tryggt mottagande 1 hemmet”
att den enskilde kan {3 hjilp snabbare med bostadsanpassning eller
f4 hjilp en ldngre period av teamet?

Torun Boucher: 1 de kommuner dér hemsjukvérden ingdr 1 uppdra-
get finns arbetsterapeuter som kan dka hem till den enskilde innan
hemgéng. Det finns inte i staden da det inte ingdr 1 uppdraget.

AnnMarie Stéhl: Teamet ska “’larma” om behov av bostadsanpass-
nings finns. Vi kommer f6lja hur férekommande det ér att de perso-
ner som fr hjilp av teamet dven #r i behov av bostadsanpassning.

Dennis Selsborg: Det #ir et bra initiativ. Risk finns dock for att den
enskilde sedan ”slussas vidare” till kommunal utfrare. Det har
inom kort tid fattats tva beslut som gynnar kommunala utforare —
detta och att kommunen ska vara ickevalsalternativ inom hemtjénst.

Torun Boucher: Pilotstudien genomfrs inom staden for att se hur
det faller ut. Bistdndshandlidggara far inte “slussa vidare” till
kommunal utférare - det dr den enskilde sjilv som véljer utforare.
Nir det giller ickeval 4r det ett politiskt stdllningstagande och be-
slut.

4. Kompetensutveckling inom hemtjansten
Lena Alksten, strateg dldreforvaltningen, informerade om kompe-
tensutveckling.

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att fordela stimulansme-
del till kommuner for att ge verksamheterna inom bl.a. dldreomsorg
bittre forutsittningar att 8ka kunskaper genom olika kompetensut-
vecklingssatsningar. Av de medel som tilldelades Stockholms stad
fick aldreforvaltningen 8,5 mkr. Av dessa avsattes 6,5 mkr till sats-
ning pa basutbildning for vard- och omsorgspersonal inom privat
hemtjinst upphandlade enligt LOV. Medlen kom sent och ska an-
vindas under innevarande r. Socialstyrelsen har reglerat hur med-
fen far anviindas. Aldreforvaltningen fick in 92 anmélningar och
riggade for 75 utbildningsplatser med hénsyn taget till visst bortfall.
Nu nér utbildningarna drar ingéng kvarstar endast 22 personal.
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Frimsta orsaken till bortfallet &r att personalen inte uppfyller kravet
pé svenska.

Kontaktpetrson:

Lena Alksten

Telefon: 508 36 241

E-post: lena.alkstenfstockholm.se

Raili Karlsson: 1 samband med arets verksamhetsuppf6ljning gors
en sirskild uppféljning av personalens utbildningsnivi. Detta gors
genom att titta pa samtlig personals utbildningsbevis, Aldreforvalt-
ningen har fatt signaler om att det #r flera utfgrare som inte uppfyll-
ler stadens utbildningskrav, vilket #r oroande. Utbildningsnivén
inom hemtjinsten #r en fraga som vi behdver diskutera vidare.

5. Aldreboendeutredning
Raili Karlsson, avdelningschef dldrefdrvaltningen, informerade om
dldreboendeutredningen.

1 budget 2015 beslutade kommunfullméktige att en utredning skulle
gtras for att tydliggora hur behovet av olika bostider for dldre ska
tillgodoses. Under 2015 tillsattes Aldreboendeutredningen inom
stadsledningskontoret. P4 dldrendmnden i juni behandlades delrap-
port 1. Ett av huvudforslagen i utredningen 4r att staden ska erbjuda
tre boendeformer for dldre -trygghetsboende med aktivitetscenter,
servicehus och vard- och omsorgsboende.

Presentationen ”Aldreboendeuiredning” finns bilagd minnesanteck-
ningarna.

Kontaktperson:
Marita Sundell
Telefon: 508 36 205

E-post: marita.sundell@stockholm.se

Torun Boucher: Staden star infor stora utmaningar och det finns
mycket kvar att géra. Det behdvs bade kommunala och privata al-
ternativ for att klara framtiden. Stadens berdkningar bygger pa fo1-
hallandet 60/40 — dvs. 60 % 1 egenregi och pa entreprenad och 40 %
i privat regi. For att ticka behovet av boende skulle staden behdva
nyproducera 16 boenden och privat aktdrer skulle behtva nyprodu-
cera 14 boende.
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Raili Karlsson: Staden skulle behva utveckla samarbetet med er
for att 3 en bittre helhetsbild avseende boendeplaneringen. Det
gagnar ingen om det exempelvis blir verskott av platser, Fundera
och kom girna med forslag pa hur formerna for ett sidant samar-
bete skulle kunna se ut.

Catharina Tavakolinia: Vi dr helt beroende av fordelningen av sta-
den mark- och fastighetsinnehav. Som det ser ut i dag skulle vi
kunna skapa eft nytt boende pa 10 ar,

Raili Karlsson: Fr.o.m. i & dr bade exploateringsnimnden och
stadsbyggnadsnidmnden med i arbetet med #ldreboendeplaneringen.

Ulf Thornevik: Ar trygghetsboende med aktivitetscentra 1 forsta
hand kommunal regi?

Raili Karlsson: Det behdvs privata alternativ ocksé. Har ni egna
fastigheter s skulle ni kunna samarbeta med den stadsdel dar fas-
tigheten #r beldgen.

Ingrid Friberg: Det behtvs inte bara fler antal boende utan ocksa en
annan typ av boende. Detta kriiver ombyggnation av befintliga bo-
enden alternativ att boende liggs ner och ersétts med nya.

6. Ovriga fragor

Entreprenadsupphandlingar

Dorotea Stellmach: Vi skulle vilja f8 mer information om entrepre-
nadsupphandlingen avseende de avtal som loper ut i oktober 2017.
Vi vill ocksa gérna vara med och utveckla forfragningsunderlaget.

Raili Karlsson: Arbetet med forfragningsunderlaget har paborjats 1
samarbete med serviceforvaltningen och stadsledningskontoret.
Denna géng ir det kort om tid och det finns tyvérr ingen mojlighet
for er att vara med. Vi tar dock tacksamt emot era synpunkter.
Dessa skickas till barbro.m.karlsson(@stockholm.se.

Torun Boucher: Upphandlingen kommer att flyttas ver frin kom-
munfullméktige till dldrendmnden dér expertisen finns.

Kundval hemtjanst
Dennis Selsborg: Hur kommer ni kompensera for avbdjda bestk?
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Torun Boucher: Det gir inte atf siga ndgot om detta idag. Budget-
processen borjar den 5 september och vi har skickat in vara dskan-
den. Mélet ar att ersétiningen ska bli tillfredstillande for alla parter.

Raili Karlsson: Noggranna berékningar har gjorts som visar pa att
avbdjda bestk ligger runt 2 %. Vi trodde att demensteamen skulle
ligga hégre med dessa ligger ocksa runt 2 % eller ligre.

Dennis Selsborg: Kommer staden kriva att arbetsgivaren ska be-
kosta arbetskldder?

Raili Karlsson: Enligt SOSFS 2015:10 ska personalen ha arbetskli-
der. Enligt en dom 1 Hogsta forvaltningsdomstolen finns det dock
inget stiid 1 lagen for att kriiva att arbetsgivaren ska bekosta arbets-
klider. Staden har dnnu inte tagit stéllning till om detta krav ska
stillas i forfragningsunderlag/avtal. Bl.a. behdver kostnadsberdk-
ningar goéras.

Erik Dahlberg: Tlaggar for att Transportstyrelsen utreder hogre
krav pd bl.a. bilar som anvénds for trasport inom hemtjénsten. Det
kan komma att innebira extremt stora fordyringar per bil.

Bed&mningsmodell f6r att ta fram ramtid inom hemtjanst
Dennis Selsborg. Hur kommer beddmningsmodellen for att ta fram
ramtid se ut?

Raili Karlsson: Det kommer inte vara nagon ny modell. Det kom-
mer var en bestillning pé ett antal insatser som ska utftras inom
ramen for ett antal timmar. Av bestillningen kommer inte framga
den berdknade tiden for respektive insats och inte heller hur ofta
insatsen ska utforas. Exempelvis om kunden &r bistdndsbeddmd
handling sa bestdmmer kunden om han/hon vill ha handlat en gang i
veckan eller 3 génger 1 veckan.

Ingrid Friberg: Det har blivit en olycklig diskussion pa minutniva.
Det #r ett missforstadnd av hur tids- och erséttningssystemet ska fun-
gera. Darfor dr det bra att reda ut och tydligora.

Mari Eriksson: Hur gér tankarna avseende antalet utforare 1 syste-
met - finns ndgra tankar pa att minska antalet?

Torun Boucher: Det finns en uttalad ambition att £ bort de utforare
som inte fungerar bra. For att méjliggora detta kommer forfrag-
ningsunderlaget att skruvas &t. Av remissvaren till drendet Ut~
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veckling av hemtjinsten” framgér tydligt ett Snskemal om minskat
antal utforare.

Raili Karlsson: Arbetet med forfrigningsunderlaget har pabérjats.
Vi komuner bl.a. anviinda oss av referenser och stérre vikt kommer
att ldggas pa individuppfoljningar. En ny modell £ detta haller pa
att arbetas fram,

Erik Dahlberg: Ska individuppfoljningar méjliggora exkludering av
utforare?

Raili Karlsson. Ja, resuliat av individupp(6ljningar dr en av de nya
krav som kommer foreslas finnas med i det nya férfidgningsun-

derlaget.

Datum for nista mbdte

25 november k1, 09.00 - 11.00

Minnesanteckningarna férda av Christina Ostetling, sekreterare
branschridet

i

Torun Boucher
Ordftrande dldrenfimnden

Branschradet - Minnesanteckningar
2016-09-02




