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Sammanfattande analys

Efter arets tva forsta tertial bedomer dldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer
som framgér av verksamhetsplanen 1 huvudsak kommer att uppnas och genomforas under
aret.Det ekonomiska ldget ser sammantaget stabilt ut. Prognosen for aret dr ett dverskott om
1,0 mnkr. Overskottet avser minskade kostnader for utveckling av hemtjéinst om 0,5 mnkr,
centralupphandling av vard- och omsorgsboenden om 0,2 mnkr samt minskade kostnader for
medel avsatta for ofoutsedda kostnader om 0,3 mnkr.

Under arets forsta tertial har utredningen om utveckling av hemtjénsten slutforts och en
rapport med olika forslag beslutades av dldrendmndens i mars 2016. Sedan i april har
utvecklingsprojekt startats 1 tre stadsdelsforvaltningar utifran intentionerna i drendet. I
projekten har personalen kartlagt hur olika arbetssitt kan utvecklas och nya arbetssitt har
dérefter provats. En utvirdering av arbetet kommer att ske under hdsten och kommer att ligga
till grund f6r anvisningar och initiativ som stodjer en fortsatt utveckling av stadens hemtjénst.

I enlighet med kommunfullméktiges beslut om budget for 2016 Svertar dldrendmnden
ansvaret for upphandling och forvaltning av avtal enligt LOV avseende dldreomsorg frén
kommunstyrelsen. Aven ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna av vard- och
omsorgsboenden flyttas 6ver frdn kommunstyrelsen till dldrendmnden.

I juni i 4r tog dldrenimnden beslut om #ldeboendeutredningen (ABO). Utredningen omfattar
en nuldgesbeskrivning av boenden, behovsutveckling, en analys samt forslag som syftar till
att tillgodose behovet av bostédder for dldre.

En uppfoljning av Overenskommelsen med idéburna sektorn har avslutats och kommer att
delges dldrendimnden under hosten. Uppfoljningen syftar till att studera vad som hént
avseende samverkan mellan parterna och har genomforts i1 samarbete med socialforvaltningen.

Det pégar ett utvecklingsarbete i tre stadsdelsforvaltningar kring tryggt mottagande i hemmet.
Malet &r att de dldre ska uppleva trygg och hallbar hemgéng till hemmet.

Planeringen av en pilotstudie kring kvalitetsméirkning av demenskompetens ér klar och
kommer genomforas under hosten 2016 och vdren 2017. For att {4 en kvalitetsmérkning i
demenskompetens ska deltagande verksamheter 1 pilotstudien genomgé fyra olika
utbildningssteg och arbeta med lokala forbéttringsarbeten med syfte att forankra teoretisk
kunskap 1 det praktiska arbetet.

Inspektorernas sammanstéllning 6ver inkomna klagomal under tertialet visar att de hanterat
99 drenden varav 20 lett till inspektion. Inspektdrerna har &ven genomfort en screening kring
maéltider pd vird- och omsorgsboenden samt den dldres mojligheter att pdverka maten.

Forvaltningen arbetar aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hogskolor, néringsliv och andra intressenter 1 syfte att de édldre i staden ska fa dkade
mojligheter att leva ett aktivt och hdlsosamt liv under trygga forhallanden.

Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom testmiljder,
utvecklingsarena och verktygslada definierat sin verksamhet och paborjat uppstart. Projektet
har féormedlat kunskap, behov och annan information fran de dldre och delgivit
verksamheternas perspektiv till foretagen. Projektet kommer ocksa att arbeta med att stotta
upphandling av vilfardsteknik med krav pd funktion istédllet for detaljer kring tekniska
16sningar.
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Projektet DiglT arbetar med frdgor om hur 6kad digitalisering inom vard och omsorg
mojliggor fordndring av vard- och omsorgsarbetets innehéll. En nio manaders analys- och
planeringsfas har avslutats och flertalet har varit mycket positiva till att arbeta med
digitaliseringsfragor och ser de mojligheter som digitala verktyg ger. Projektgruppen arbetar
for nidrvarande med att planera hostens utbildningsinsatser som kommer att inledas med
grundldggande utbildningar.

Forvaltningen har ansvarat for genomforande av 6vergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutdvning. Grundutbildning har dven fortséttningsvis erbjudits till underskoterska
for medarbetare inom egen regi. Aldreforvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret bedrivit ett projekt med att kartligga kompetensen inom
dldreomsorgen.

Arbetet med friskvard och minskad sjukfranvaro samt implementering av forvaltningens
gemensamma vardegrund ar fortsatt angelidgna fragor for forvaltningens interna arbete.

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsétter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Upphandlingen av digital larmmottagning pagér och utbytet av digitala
trygghetslarm paborjas under hosten 2016.

Arendehanteringssystem Tyra har utvecklats under aret. Systemet underlittar framtagning av
en mer detaljerad statistik vilket innebér att mer systematiska analyser av de rapporter som
skickas till stadsdelsforvaltningarna kan goras i syfte att forbéttra kvaliteten 1 handldggningen.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal ir uppfyllt. Denna
bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbattra och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt planeringen med framtidens boenden for éldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet ir
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom &dldreforvaltningens arbete med vardegrund och
vérdighetsgarantier och att jamstilld omsorg kommer att lyftas fram i1 utbildningar som
arrangeras av forvaltningen.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar for en tillganglig och jimlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Tillgdnglig och jamlik omsorg dr en del av dldreomsorgens fundament och sékerstélls med det
fortsatta arbetet med att sprida dldreomsorgens véirdegrund och vérdighetsgarantier. Jimstélld
omsorg kommer att lyftas fram genom undervisning pa arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre méalgrupper av medarbetare.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Analys

Tillgénglig och jimlik omsorg dr en del av dldreomsorgens fundament och sédkerstélls med
forvaltningens fortsatta arbete med att sprida dldreomsorgens véirdegrund och
vérdighetsgarantier. Detta arbete har fortsatt dven det andra kvartalet. Jimstélld omsorg har
lyfts fram i undervisningen pd de grundutbildningar som arrangerats liksom pa andra
utbildningar och seminarium for medarbetare.

Hitta Service dr en sokfunktion pé stadens hemsida dér dldre och deras anhoriga hittar
information om olika verksamheter. Denna funktion har utvecklats genom att den nya
16sningen &r intuitiv och foljer Stockholms stads senaste krav pa tillgdnglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom det arbete som pagar med nationella minoriteter,
dldre hemlosa samt dldre med psykisk ohélsa.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel 100 % 100 % 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Aldreférvaltningens RSA-grupp har identifierat 11 risker (RSA 2) inom olika verksamhetsomraden. Fér samtliga fértecknade
risker finns forebyggande atgarder i olika former.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V U Aldrenamnden ska genomféra minst en krisledningsévning pa 2016-01-01 2016-12-31
ledningsgruppsniva

Analys
Aldreférvaltningens krisledningsgrupp genomférde krisledningsévning under april manad. Ovningen genomférdes med stéd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

av extern expertis. Under hosten kommer ytterligare 6vning och utbildning ske i samarbete med andra forvaltningar i staden.

Namndmal:
Aldrenidmnden skapar férutsittningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttningar. De ska ocksa finnas tillgénglig for de vanligaste sprakgrupperna i
staden. P4 sa sitt fr alla invanare jimlika forutsdttningar att kunna soka dldreomsorg.

Forvantat resultat

Stadens éldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Analys
Informationsinsatser

De informationsinsatser som édldreforvaltningen ansvarar for gors tillgidngliga for personer
med funktionsnedséttningar, liksom att hansyn tas till de vanligaste sprakgrupperna i staden.
Pa sa sitt far alla invdnare jamlika forutsdttningar att kunna soka dldreomsorg.

Nationella minoriteter

Under aret har bidrag givits till Sverigefinnarnas samradsgrupp i Stockholm s4 att de kan
fortsitta bedriva véntjanst for finsktalande dldre 1 Stockholm. I oktober kommer en
anhorigdag att hdllas som syftar till att informera finsktalande dldre och deras anhdriga om
deras réttighet som nationell minoritet samt vilket stod och vilken omsorg som staden kan
erbjuda de éldre och deras anhoriga.

Personer 65 ar och dldre med eller utan missbruk som riskerar att bli hemlosa eller
lever i hemloshet

Aldrenimnden tog i maj beslut om Utredningen Aldre personer med eller utan missbruk som
lever i hemléshet eller som riskerar att bli hemlosa och véntar pd beslut i
kommunfullméktige. Utredningen syftar till att fortydliga ansvarsférdelningen inom staden
och ger forslag hur det forebyggande arbetet kan utvecklas och hur antalet dldre som inte har
ett stadigvarande boende kan minskas. Utredningen har skickats pa remiss till tre
stadsdelsndmnder.

Aldres psykiska hilsa

Socialndmnden har tilldelats statliga stimulansmedel {or att pabdrja ett langsiktigt arbete inom
omrédet psykisk ohilsa. Aldreforvaltningen kommer att ingd i detta arbete avseende
maélgruppen ildre.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med boendeplaneringen
for dldre och utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V G Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

Aldrenamnden beslutade i maj om en boendeplan kring det langsiktiga behovet av vard- och omsorgsboenden fram till 2040.
Under hosten fortsatter referensgruppen for boendeplaneringen sitt arbete med representanter fran berérda forvaltningar.

o o Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndzmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gobra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Analys

Aldreférvaltningen har pabériat arbetet med en utredning angé&ende profil- och intressentboende. Arbetet sker i samarbete
med stadsdelsférvaltningarna och Micasa och fokus ar behovsutvecklingen av intressentboenden och profilboenden samt
hur verksamheterna ska finansieras och drivas.

(0 U Audrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamndema goraen  2016-01-01  2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboenden

Analys

En utredning om behov, finansiering och placering av olika typer av korttidsboenden har pabérjats. Utredningens syfte ar
aven att utveckla innehallet i den korttidsvard som erbjuds inom staden sa att insatsen anpassas battre till olika malgrupper.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Analys

I juni i 4r tog dldrenimndens beslut om ildreboendeutredningens (ABO) delrapport som nu ir
overldmnad for beslut 1 kommunfullmiktige. Delrapporten omfattar en nuldgesbeskrivning av
boenden, behovsutvecklingen, en analys samt forslag som syftar till att tillgodose behovet av
bostédder for éldre.

Verksamheten med korttidsvérd for dldre i livets slut som bedrivs pa Serafens vard- och
omsorgsboende fortsétter under hela 2016. Genom de i1 budget avsatta medlen om 1 mnkr
subventioneras ersdttningen pa samma sétt som gjorts sedan 2014.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal.

Analys

En gemensam arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen, dldreforvaltningen
och den idéburna sektorn ansvarar for arbetet med de dtaganden som den reviderade
overenskommelsen omfattar. Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag av dessa nimnder foljt
upp 0verenskommelsen. Uppf6ljningen syftar till att studera vad som hént, lyfta
framgangsfaktorer samt ge forslag pa forandringar for att nd mélen med 6verenskommelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Lara av goda exempel inom den idéburna sektorn 2016-01-01 2016-12-31
o Tillsammans med Socialférvaltningen revidera Overenskommelsen  2016-01-01 2016-12-31

mellan Stockholms Stad och den idéburna sektorn

Analys

Overenskommelsen har reviderats i samrad med socialférvaltningen. Arendet kommer att delges éldrendmnden respektive
socialnédmnden under hésten.

(3 U Adrenamnden ska géra en revidering av riktlinjerna for ideella 2016-01-01  2016-12-31
organisationer for att héja schablonen for paraplyorganisationerna

Analys

En mer genomgripande 6versyn av Riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer har paborjats. Syftet ar att tydliggora
vad som galler och att uppna mer likvardiga bedémningar for bidragsgivning. Riktlinjerna beraknas vara fardiga forsta
halvaret 2017.

Vad galler schablonhdjning for paraplyorganisationerna sa foreslas detta ske i samband med forslag till beslut om férdelning
av bidrag for ar 2017.

o U Aldrenamnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Samarbetet kommer att utvecklas i enlighet med de forslag som lyfts fram i den reviderade 6verenskommelsen med den
idéburna sektorn

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr
uppfyllt. Denna bedomning har dels gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn och dels genom de inspirationsdagar som forvaltningen arrangerat med aktivitets- och
kulturtema.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Aldrendamnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Samarbetet kommer att utvecklas i enlighet med de forslag som lyfts fram i den reviderade 6verenskommelsen med den
idéburna sektorn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Under detta mal 4terfinns en stor del av dldreforvaltningens arbete. Aldreforvaltningen
bedomer att kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomridet &r uppfyllt. Bedomningen for
detta terfinns under nimndmalet *’Aldrenimnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg
av god kvalitet’’.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V o Aldrenamnden far i uppdrag att tilsammans med kommunstyrelsen ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av indikatorerna for aldreomsorgen.

Analys
Aldreférvaltningen har Iamnat respons pé stadsledningskontorets férslag till indikatorer fér 2017.
o G Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreférvaltningen har p&bérjat ett samarbete med stadsdelsférvaltningarna, Micasa och serviceférvaltningen med att utreda
och fastlagga en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive att ansvara for att upphandling av dessa larm sker. En
kartlaggning av behovet av upphandling av larmen i stadsdelarna pagar.

o U Aldrendgmnden ska géra en éversyn och utvérdera det pagaende 2016-01-01 2016-12-31
arbetet med innovation och utveckling inom aldreomsorgen

o G Aldrendamnden ska se éver uppdrag och organisation under aret 2015-01-01 2016-12-31
genom en oberoende utredare

Analys

En organisationskonsult har upphandlats och har under maj-juni intervjuat férvaltningens personal och chefer. Intervjuer har
aven genomforts med berdrda pa stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna. Konsulterna kommer att redovisa
resultatet fran intervjuerna i september och foresla vissa utvecklingsomraden. Under hosten kommer ett forslag till ny
organisation tas fram.

o Aldrenamnden ska utveckla samarbetet med Stockholms léns 2016-01-01 2016-12-31
landsting

Analys

Det pagar ett flertal olika aktiviteter i samverkan med landstinget idag. Dessa redogdrs for i analysen till némndmalet
Aldrendmnden skapar férutséttningar fér en dldreomsorg av god kvalitet.

Namndmal:
Aldrenidmnden skapar férutsittningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefdrvaltningen medverkar i utvecklingsprojekt, anordnar seminarier och fortbildningar
for medarbetarna i1 stadens dldreomsorg. Dessa insatser bidrar till att skapa forutsdttningar for
god kvalitet.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen

Analys
Fordjupad kvalitetsuppfoljning genom observationer

En sammanstéllning av 2015 ars kvalitetsobservationer har presenterats for dldrendmnden i
april. Sammanlagt 88 av stadens verksamhetschefer for dldreomsorg har genomgétt
introduktionsutbildning i observationsmetodik.

Inspektioner och granskningar

I borjan av aret genomforde inspektorerna en uppfoljning av de inspektioner som
genomfordes under 2015. Syftet med uppfoljningen var att undersoka i1 vilken utstrackning
verksamheterna vidtagit ndgra forbattringsatgarder samt att utveckla inspektdrernas metoder.

Under érets forsta tva tertial har inspektorerna hanterat 99 drenden varav 20 har lett till
inspektion. Inspektdrerna har genomfort en screening vars dvergripande syfte var att kartlagga
de édldres mojlighet att paverka maten och maltiderna pa véard- och omsorgsboenden. Denna
kartlaggning genomfordes oanmilt i form av observationer och intervjuer med ledning,
personal och boende. Resultatet fran screeningen kommer att presenteras i en rapport hosten
2016.
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Under tertial 2 har inspektorerna paborjat ett arbete med att infora ett jamstalldhetsperspektiv
1 inspektionerna. Genom en 6kad medvetenhet om att det kan finnas skillnader mellan kénen
ar det lattare att uppticka och uppméarksamma dessa skillnader.

Granskning av hemtjanstforetag

Aldrefrvaltningen pabdrjade under senhdsten 2014 en sirskild granskning av privata
hemtjanstutforare. Granskningen har fortsatt under 2015 och 2016. Syften med granskningen
ar att bedoma foljsamheten till kontrakten. Granskningen omfattar planering, utférande och
kvalitetssdkring av bestéllda insatser samt personalens kompetens och anstillningsvillkor.
Dessa sarskilda granskningar kommer att fortsétta som en del av uppféljningen av avtalen.

Hittills har 35 granskningar genomforts varav atta har resulterat i hdvning. Férutom det har tre
foretag valt att sdga upp avtalet sjélva efter granskningen. For resterande granskade utforare
har aldreforvaltningen krévt réttelse och atgirdsplan.

Utveckling av hemtjiinst

Aldrefdrvaltningen har sedan april 2016 initierat ett verksamhetsnira utvecklingsprojekt i tre
stadsdelsforvaltningar. Utvecklingsprojektet syftar till att 6ka den enskildes inflytande dver
hur och nir hemtjénstinsatser utfors samt forbéttra samverkan runt den enskildes behov.

I projektet har hemtjénstpersonal respektive bistindshandldggare kartlagt hur olika arbetssatt
kan utvecklas. Fokus &r i forsta hand de samverkansdokument som 4r mest centrala for
hemtjansten: myndighetens bestéllning och utférarens genomforandeplan. Forslag till
fordndrade rutiner, arbetssétt och innehall 1 bestéillning respektive genomférandeplan har
arbetats fram av personal inom hemtjénsten, bistindshandldggare samt samordnare och
chefer. Nya arbetssitt provas l6pande och en utvirdering kommer att ske under hosten och
ligga till grund for anvisningar och initiativ som stodjer en fortsatt utveckling av hemtjénsten 1
staden.

Kvalitetsmérkning i demenskompetens

Planeringen av en pilotstudie dr klar och kommer genomf6ras under hosten 2016 och véren
2017. Fem enheter deltar fran en stadsdel. For att fa en kvalitetsmirkning i demenskompetens
ska deltagande verksamheter genomga fyra olika utbildningssteg som bygger pa varandra
samt arbeta med lokala forbattringsarbeten med syfte att forankra teoretisk kunskap i det
praktiska arbetet. Pilotstudiens genomforande forutsétter ett nira samarbete med stadsdelens
Silviasystrar som kommer att ha en samordnande funktion i varje verksamhet. Studien ska
utvirderas varen 2017 och dérefter fattas beslut om en eventuell fortsdttning for hela staden.

Anhorig- och objektsanstillning

[ budget 2016 tog kommunfullméktige beslut om att nyanstédllningar av anhorig- och
objektsanstillningar i hemtjinst ska upphéora frin och med 2016. Aldreforvaltningen fick i
uppdrag att utreda konsekvenserna av detta. Utredningen &r klar och dldrendmnden fattade 1
juni beslut om att upphdra med anhdrig- och objektanstdllningar inom hemtjénsten 1
Stockholm stad frén och med januari 2017. Arendet 4r dverlimnat till kommunfullmiktige for
vidare handldggning.

Implementering och uppfoljning av sammanhéllen 6verenskommelse om vard och
omsorg for ildre
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KSL och Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) har planerat {or tre konferenser under
hosten 2016 for Stockholms kommuner och landsting. Syftet med konferenserna ér att sprida
information om samverkansdverenskommelserna samt skapa forutséttningar till den lokala
samverkan mellan personal pa sérskilda boenden och den aktuella ldkarorganisationen.

Stimulansmedel for 6kad bemanning

Regeringen har beslutat om en tillfdllig satsning pa en 6kad bemanning inom dldreomsorgen
under aren 2015 — 2018. Stimulansmedlen dr avsedda for att oka bemanningen inom den av
kommunen finansierade vdrden och omsorgen om éldre. Syftet &r att skapa dkad trygghet och
kvalitet for den enskilde. En aterredovisning av stimulansmedlen ska goras till Socialstyrelsen
senast den 6 februari 2017, medel som inte forbrukats ska dterbetalas till Socialstyrelsen.

Gemensam uppfoljning gillande omhiindertagande av utskrivningsklara patienter

Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) har upprittat ett gemensamt PM 1 syfte att
tydliggora rutiner i samband med utskrivningsklara patienter som har omfattande hélso- och
sjukvardsbehov och ska flytta till ett sdrskilt boende.

Skapa en trygg och hillbar hemging for den enskilde vid utskrivning fran slutenviarden

Utvecklingsarbetet kring tryggt mottagande 1 hemmet som sker i samverkan med HSF i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen. De tre
stadsdelarna har pabdrjat rekrytering av underskoterskor och arbetsledare till
trygghetsteamen. Under tertialet har ett flertal checklistor, stéddokument och beddmningsstod
tagits fram utifrdn datainsamling, kartlaggning, workshops, intervjuer och analyser. De
framtagna dokumenten ska stodja bistdndshandldggare, arbetsledare och underskoterskorna i
utvecklingsarbetet. Aldreforvaltningen har i samarbete med SLK och Tieto dven paborjat ett
arbete med att kartldgga och identifiera vilka justeringar som behover goras i stadens
systemstdd for att mojliggora dokumentation och bestéllningar av insatsen Tryggt mottagande
1 hemmet.

Likemedelshantering i sarskilt boende

Aldreférvaltningen planerar tillsammans med Inera, Stockholms lins landsting och Apoteket
AB en gemensam dag om Dos-tjdnsten och stodsystemet Pascal. Dagen ska filmas for att
kunna spridas till alla sjukskoterskor som &dr berdrda av tjdnsten.

Kartliggning av kompetens

Aldreférvaltningen bedriver tillsammans med stadsledningskontoret ett projekt for att
kartligga kompetens inom dldreomsorgen. Under aret har system och rutiner arbetas fram och
tva stadsdelsforvaltningar har deltagit i ett pilotprojekt. Ovriga stadsdelsforvaltningar fasas in
under hosten.

Stockholms trygghetsjour

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet frdn analog till digital
larmkedja. Upphandlingen av digital larmmottagning pagér och utbytet av digitala
trygghetslarm paborjas under hosten 2016. For att kunna paborja detta har avrop gjorts pa ett
fatal digitala trygghetslarm fran Kommentus ramavtal genom en fornyad
konkurrensutséttning.

Arendehanteringssystemet Tyra har fortsatt att utvecklas under aret. Tyra 4r Stockholms

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (37)

trygghetsjours sociala dokumentationsprogram och drendendehanteringsprogram for
arbetsledning. Systemet underlittar framtagning av en mer detaljerad statistik vilket innebér
att mer systematiska analyser av de rapporter som skickas till stadsdelsforvaltningarna och
olika drendetyper kan goras 1 syfte att forbattra kvaliteten 1 handldggningen.

Handldggningsenheten handldgger ansokningar géllande trygghetslarm for personer 65 ar och
dldre samt administrerar kon for vard- och omsorgsboende inom valfriheten. I maj flyttade
kohanteringen till nya lokaler pA Wollmar Yxkullsgatan. Detta dr en tillfdllig 16sning d& mélet
ar att samordna avdelningens alla resurser i lokalerna pd Medborgarplatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V De legala mdjligheterna att inféra sex timmars hemtjanst med 2016-01-01 2016-12-31
forenklad bistandsbedémning enligt tidigare beslut i
kommunfullméktige bevakas

Analys

Rattslaget ar i dagslaget inte klarlagt kring kommuners mdjligheter att fatta beslut genom olika former av férenklad
bistandshandlaggning. Den statliga utredningen "Nationell kvalitetsplan for aldreomsorgen (dir 2015:72)” har bland annat till
uppgift att se dver formerna for kommuner att besluta om omsorg och annan service till &ldre pa ett enklare och mer flexibelt
satt an idag. Utredningen ska lamna sitt slutbetdnkande den 31 mars 2017. Mot denna bakgrund Iamnar aldreférvaltningen
inte nagra forslag i riktning mot férenklad bistandshandlaggning, men kommer med stort intresse att ta del av den statliga
utredningens férslag i dessa delar.

o Det ska vara latt att fa matsallskap som bistandsbeddmd insats 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Matsallskap som bistdndsbeddémd insats kommer beaktas i samband med arbetet med uppdateringen av riktlinjerna for
bistandshandlaggning.

O Fortsatt anhérigombudsutbildning 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Tre anhoérigombudsutbildningar erbjuds under aret. Den forsta genomférdes i april och de tva kommande utbildningarna
erbjuds i september respektive oktober. Det &r en mycket eftertraktad utbildning. Till de 30 platser som erbjods i april var det
144 sékande.

o Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2016-01-01 2016-12-31
genomférande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

Samtliga specialiserade hemtjanstgrupper och bestallarenheter har haft gemensamma workshops kring samverkan,
anpassning av miljén och kognitiva hjalpmedel. Tre natverkstraffar har ocksa genomforts med teman som videokonferenser,
tryggt mottagande i hemmet, munhalsa och bildsamtal i varden. Deltagarna har gett positiv respons pa saval workshops som
natverkstraffar. Majoriteten av enheterna har paborjat forbattringsarbete kring bemétande av demenssjuka och deras
anhoriga samt kring samverkan mellan olika yrkesgrupper.

o Fortsatt arbete med utevistelserattigheten genom uppfoljning av att  2016-01-01 2016-12-31
rattigheten foljs

o Fortsatt implementering av nationellt facksprak i halso-och 2016-01-01 2016-12-31
sjukvardsjournalen samt utdkat e-hélsouppdrag till processledarna
gallande NPO och kvalitetsregister

o Fortsatt satsning pa information och utbildning fér anhériga 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Forvaltningen sammankallar stadens alla anhérigkonsulenter en gang i manaden. Tréaffarna syftar till att sprida och dela
information sa att likstalligheten framjas i respektive stadsdel.

Till anhdriga erbjuder stadens anhérigkonsuleter ett varierat utbud av utbildningar och information. Dessa aktiviteter pagar
aret runt. Broschyren for anhorigstédet har under tertialperioden uppdateriats i samrad med socialférvaltningen. Broschyren
ar nu anpassad och vander sig till alla anhériga i staden oavsett om man vardar en aldre eller en person med
funktionsnedsattning.

V Inférande av vardplanering via videoteknik 2016-01-01 2016-12-31

o Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samverkan med representation fran Socialnamnden och
stadsdelsnamnderna utveckla E-halsoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

o Kvalitetsmarkning av demenskompetens ska tas fram inom 2016-01-01 2016-12-31
hemtjénst, sarskilt boende och for stadens bistandshandlaggare

Analys

En pilotstudie ar klar och kommer genomforas fran hésten 2016 och utvarderas varen 2017. Dérefter fattas beslut om en
eventuell fortsattning for hela staden.

o Planera och genomféra utbildning for kollegial observation 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Introduktionsutbildning fér verksamhetschefer har genomforts under varen 2016. Under hdsten planeras tva extrainsatta
dagar samt att utbildning i observationsmetodik paborjas for nyckelpersoner.

V Program for stod till anhériga halls uppdaterat. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Programmet for stod till anhdriga har uppdaterats i samrad med socialforvaltningen. Programmet presenterades for
aldrendmnden i juni.

Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i arbetet att 2016-01-01 2016-12-31
hitta fungerande former for samverkan runt e-forvaltningsfragor
mellan kommuner, landsting och myndigheter nationellt.

V U Aldrendamnden far i uppdrag att tilsammans med kommunstyrelsen ~ 2016-01-01 2016-12-31
gOra en 6versyn av indikatorerna for aldreomsorgen.

Analys
Aldreférvaltningen har Iamnat respons pé stadsledningskontorets férslag till indikatorer fér 2017.

o U Aldrendmnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Analys

Aldreférvaltningen har pabérjat ett samarbete med stadsdelsférvaltningarna, Micasa och serviceférvaltningen med att utreda
och fastlagga en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive att ansvara for att upphandling av dessa larm sker. En
kartlaggning av behovet av upphandling av larmen i stadsdelarna pagar.

V Aldrenamnden samordnar insatser som syftar till att stérka 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med kvalitetsregistrens roll for
verksamhetsutveckling inom aldreomsorgen

o Aldrendamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett 2016-01-01 2016-12-31
samlat grepp om den uppféljning som gors i syfte att rationalisera
och optimera effekterna av den samlade uppféljningen

Analys

Utifran utredning och analys av den nuvarande uppféljningsmodellen inom stadens aldreomsorg har ett férslag pa férnyad
uppféljningsmodell tagits fram som optimerar, effektiviserar och enhetliggér den befintliga uppféljningen. Forslaget kommer
att beredas genom konsekvensanalys innan en process- och kommunikationsplan kan tas fram. Arbetet kommer att paga
under hela aret och implementering planeras ske under nasta ar.

o U Aldrenamnden ska utveckla samarbetet med Stockholms lans 2016-01-01 2016-12-31
landsting

Analys

Det pagar ett flertal olika aktiviteter i samverkan med landstinget idag. Dessa redogdrs for i analysen till n@mndmalet
Aldrenédmnden skapar férutséttningar fér en dldreomsorg av god kvalitet.

Oversyn av stadens riktlinjer fér handléaggning inom socialtjanstens ~ 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorg vid behov och da beslut tagits i arenden som kraver
en éversyn

Analys
En arbetsgrupp med representanter fran fem stadsdelsférvaltningar arbetar under ledning av aldreférvaltningen med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oversynen av riktlinjerna. Arbetet forvantas paga under hela 2016.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att anvdndandet av kravmaérkta produkter, anviandningen av
energisndl belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med
miljodiesel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens energianvindning #r begriinsad till den som anvinds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms trygghetsjour. Forvaltningens ambition ar att 1 s&
hog utstrickning som mojligt anvinda energisnal belysning. Kravmérkta produkter ska
anvindas sa 1angt detta dr mojligt. Aldreforvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet genom detta &r uppfyllt.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

For att uppfylla miljoprogrammets mal 4./ Stadens verksamheter ska forebygga uppkomsten
av avfall gor dldreforvaltningen ett antal insatser. Det finns avfallshantering i fastighetens
gemensamma kok samt 1 kdllarutrymmena. Det bor tilldggas att i och med att
dldreforvaltningen hyr sina lokaler i Farsta och pd Medborgarplatsen sd har forvaltningen inte
full radighet 6ver forutsittningarna for avfallshanteringen.

Miljoprogrammets delmal 5. 1. Spridningen av miljé- och hdlsofarliga dmnen frdan hushdll,
handel, byggande och andra aktérer ska minska upptylls genom att sopsortering och
avfallshantering genomfors med sa liten miljopéverkan som dr mojligt i de tva lokaler som
aldreforvaltningen hyr. Stockholms Trygghetsjour hanterar teknikavfall enligt sarskilda
rutiner och detta sorteras i sirskilda kérl. Ovrigt avfall hanteras och sorteras i den
atervinningsrum/karl som finns att tillgd i S6derhallarna.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Upptylls helt
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Analys

De bilar som éldreforvaltningen anvénder sig av finns inom Stockholms Trygghetsjour. Dessa
bilar dr miljoanpassade i hogsta mdjliga grad, dock med hansyn till att verksamhetens
uppdrag avseende driftsédkerhet och tillgdnglighet ska kunna uppfyllas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator tall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
) U Andel elbilar 14,29 % 14,29 % 14%  14%  Halvar
12016
Namndmal:
Aldrenamndens transporter ska vara miljpanpassade
@ Uppfylls helt
Analys

De bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour ér utrustade med det miljovénligare,
odubbade déckalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar 4r utrustade med
alkolas. Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsidkerhet och laddningsstationernas tillgénglighet
uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefrvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom Stockholms Trygghetsjours nya lokaler vilka
ger en minskad elforbrukning samt béttre mojligheter for atervinning.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Analys

De relativt nya lokaler som dldreforvaltningen hyr d&r moderna och har en minskad
elforbrukning jamfort med tidigare samt battre mojligheter for atervinning. Delar av
trygghetsjourens lokaler, som kdk och konferens, samutnyttjas med andra verksamheter i
staden.

Genom den centrala lokaliseringen av trygghetsjouren har tekniker och jourpatrull néra till
vigar som snabbt tar sig ut till stadsdelsforvaltningarna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal ir uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar f6r dldreomsorgens
personal, medverkar i1 innovativa projekt samt att budgeten hélls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet
med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre i staden kan f& dkade
mojligheter att leva ett aktivt och hdlsosamt liv under trygga forhéllanden.

Namndmal:
Aldrendmnden fdljer och verkar fér utveckling inom eHilsoomradet och
utvecklingen av eHemtjanst

@ Uppfylls helt

Analys

Inférande av vardplanering via videoteknik

Aldreférvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarna om méjligheten att anviinda sig av
videoteknik vid samordnad vérdplanering. Ett flertal forvaltningar har paborjat inforandet av
detta och har fétt stod av dldreforvaltningen vid inférandet.

E-Nycklar
Aldreférvaltningen arbetar med att ta fram olika alternativa 16sningar for E-nycklar och delta i
samverkansprojekt med forvaltningar andra aktorer.

Namndmal:
Aldrendmnden ska framja innovation och utveckling inom
aldreomsorgsomradet

@ Uppfylis helt

Analys
EIT Health

Uppbyggnaden av stadens medverkan 1 European Institute of Innovation and Technology
(EIT) Health fortsétter och forvaltningen har medverkat i méten pé central nivéa i
organisationen samt i internationella seminarier om utbildning. En projektansdkan har lamnats
till EIT Health for ett projekt med ett Living Lab pa Stureby vard- och omsorgsboende.
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Nordic Independent Living Challenge

Aldreférvaltningen har sedan 2014 medverkat i anordnandet av en nordisk innovationstivling
— the Nordic Independent Living Challenge. Av de dver 400 tdvlingsbidragen har tre
16sningar testats i staden. De 16sningar som testats ér foljande:

e AbleOn Shower System — ett ergonomiskt modulsystem som bade forenklar for
personer med nedsatt rorlighet att duscha pa egen hand, samt underléttar vard- och
omsorgspersonals arbetsmiljo genom att bland annat forebygga tunga lyft.

e AssiStep — en trapprollator som bland annat testats i Stockholms stad pa Stureby vérd-
och omsorgsboende.

e Siren Smart Socks — en strumpa som med hjélp av temperatursensorer ska kunna
larma om ett sar pa foten &r pé vig att uppsta.

Denna Innovationstévling har varit en satsning som bland annat visat pa ett stort engagemang
och innovationskraft gillande framtidens vélfard.

DiglT

En nio méanaders analys- och planeringsfas har avslutats for projektet DiglT. Projektet har
forankrats hos stadens dldreomsorgschefer och darefter har verksamheter inom dldreomsorgen
och funktionshinderomradet arbetat med frdgor hur 6kad digitalisering inom vird och omsorg
mdjliggor fordndring av vard- och omsorgsarbetets innehéll. DiglIT har dven granskats av
projektets finansidr, Europeiska Socialfonden (ESF) och konsultféretaget Rambdoll och fatt
goda omdomen.

DigIT’s projektgrupp har foljt upp resultaten av de workshops som héllits. Flertalet av de

6 000 anstédllda som medverkat i DiglT hittills har varit mycket positiva till att arbeta med
digitaliseringsfragor och ser de mojligheter som digitala verktyg ger. Det har dock funnits viss
oro for att 6ka digitalisering kan minska de personliga méotena.

Projektgruppen arbetar med att planera hostens utbildningsinsatser som kommer att inledas
med en grundlidggande utbildning i att anvinda surfplatta och smartphone.

Stockholm Digital Care

Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom testmiljder,
utvecklingsarena och verktygsladda definierat sin verksamhet och pabdrjat uppstart. En av de
viktigaste aktiviteterna som identifierats dr att formedla kunskap, behov och annan
information frén de édldre och verksamheternas perspektiv till foretagen. Det handlar
exempelvis om kommunens budgetstyrning, hur dldreomsorgen bedrivs och vad som ér
viktiga vérden och perspektiv att ta i beaktande vid utveckling av teknik for dldre. Projektet
Stockholm Digital Care kommer ocksé arbeta med att stotta upphandling av valfardsteknik
med krav pa funktion istéllet for detaljer kring tekniska l6sningar. Responsen fran foretagen
har hittills varit mycket positiv och tre foretag har anmaélt intresse for att anvinda
testmiljoerna efter sommaren.

Akademiska noder

Aldreférvaltningen har arbetat for att mdjliggora tillkomsten av fler praktikplatser och platser
for verksamhetsforlagd utbildning. Stadsdelsforvaltningarna inom de akademiska noderna
erbjuds en halvtidsfinansierad studentsamordnare eller adjungerad klinisk adjunkt. Samverkan
har dven skett med Vérd- och omsorgscollege.
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Anpassning av ParaGa-systemet till stadens malséittningar om kvalitativ utveckling

I syfte att effektivisera administrationen pagar ett utvecklingsarbete i de Sociala systemen,
bland annat vad giller det mobila dokumentationssystemet ParaG4a. Arbetet baseras pa
resultaten av utvirderingen av ersittningssystemet inom hemtjdnsten och ParaGa. I samarbete
med systemleverantdren Tieto har en begrénsad roll i ParaGé for underleverantorer inom
hemtjansten tagits fram. Den rollen innebér att personal fran underleverantorer kan registrera
besOk 1 ParaGa, men inte ldsa eller skriva social dokumentation. Rollen for underleverantorer
ar fardigutvecklad och planeras att tas i drift under hosten 2016.

Se dver och initiera fortsatt utveckling av funktioner i Sociala system

Aldreforvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets avdelning for digital
utveckling prioriterat utvecklingen av de sociala systemen som genomfors i hostreleasen
2016. Forvaltningen har tillsammans med systemleverantdren Tieto utvecklat
hemtjénstrapporter som bistdndshandldggare och utforarchefer har tillgang till 1
Paraplysystemet utefter synpunkter fran anvéndarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2016-01-01 2016-12-31
teknikutveckling

o Aldrenamnden ska arbeta for att ytterligare en akademisk nod kan 2016-01-01 2016-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsnamnd.

o Aldrenamnden ska gdra en dversyn och utvardera det pagaende 2016-01-01 2016-12-31
arbetet med innovation och utveckling inom aldreomsorgen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom de utbildningar som forvaltningen erbjuder
anstéllda inom &ldreomsorgen och dels de samarbetsprojekt som forvaltningen medverkar i
for att hoja kunskapsnivan.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

- G Antal aspiranter 0 st 0 st 0 st 0 st 750 Tertial
g‘ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar

= 7 Antal 0 st 0 st 0 st 0 st 0 st 500 st Tertial
5_:’ praktiktillfallen 22016
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

Analys

Forvaltningen har fortsatt dialogen med socialférvaltningen for att samarbeta och skapa gemensam praktikplats for
aldreforvaltningen och socialférvaltningen.

0 U Anta 2 2st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

Analys
Se indikator om sommarjobb i stadens regi.

= U7 Antal 0 0 st 800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

0 U Antalungdomar 2t 50st  50st 2st 2st 8000st 2016
t_?’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o E Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta fram och 2016-01-01 2016-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Analys

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och vard- och omsorgs college for att bereda
praktikplatser for elever pa omsorgsprogrammet.

Namndmal:
Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mgjliggora for medarbetare som inte uppfyller mél om grundutbildning och spréklig
kompetens fortsatt anstdllning inom &ldreomsorgen. Darutdver genomfora aktiviteter for att
oka ungdomars vilja att studera vard- och omvardnadsutbildning for att kunna arbeta inom
4ldreomsorgen samt undersoka mojligheterna att stiftelsen Aldrecentrum matchar
utbildningsplatser med studenter.
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Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg

Analys

Aldreférvaltningen har ansvarat for genomforande av 6vergripande utbildning, fortbildning
och kompetensutveckling for vard- och omvéardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutdvning.

Under aret har dldreforvaltningen fortsatt att erbjuda grundutbildningar till underskdterska for
medarbetare inom egen regi. Underskoterskeutbildningen, som ér uppdelad i fyra steg, har
varit i ging med kurser i alla steg hela varen. For de som inte har svenska som modersmél har
kurser inom Svenska for invandrare (SFI) erbjudits som en grund for att kunna lisa vidare till
underskéterska. Aldreforvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen for att
utveckla SFI i den riktningen att fortsatt utbildning inom véard- och omsorgsyrken ska
mojliggdras 1 hogre grad én idag.

Inom bas-utbildningen for LOV-utférare kommer forvaltningen troligen att aterlimna en viss
del av Socialstyrelsens stimulansmedel. Detta pa grund av att minga utforare har ldmnat sena
aterbud till utbildningen och att det da inte varit mdjligt att ersétta dessa tomma platser.

Aldrefdrvaltningen samordnar arbetet med hdgskolorna for att fordela stadens praktikplatser
for verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen har d&ven administrerat statsbidrag for
basutbildning till vard- och omsorgsyrken samt medel f6r ungdomsbesdk pa vard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med vérd- och omsorgscollege for att frimja att fler ska
vilja utbilda sig inom vérd- och omsorgsyrket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts de vidareutbildningar som genomforts och de projekt
som forvaltningen medverkar i.

Namndmal:

Aldreférvaltningen ska ta fram utbildningar och féreldsningar for att ge
medarbetarna forutsattningar att ge de dldre en trygg alderdom och en
aldreomsorg med god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Stiftelsen Aldrecentrum har fortsatt arbetet med mat och méltider och presenterade i borjan av
aret ett material for maltidsobservationer i sérskilt boende. Vid ett flertal verksamhetsbesok
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har detta material gétts igenom i personalgrupper. Ett motsvarande material har dven tagits
fram for hemtjansten, ”God omsorg runt maltiden”. Syftet med detta verktyg ar att f4 en
uppfattning om vad som fungerar bra respektive vad som kan forbéttras vid maltider och inte
minst for att uppméarksamma tidiga tecken pa undernéring samt tugg- och sviljningsproblem.

Den forsta omgangen av specialistsjukskoterskor har nu avslutat sin utbildning och Stiftelsen
Aldrecentrum kommer att f6lja satsningen och planerar en slutrapport i mars 2017.

Med anledning av den positiva utvirderingen av utbildningen ”Aldre och likemedel for
sjukskdterskor” sa planeras for en liknande utbildning under varen 2017. Under hosten
kommer en intresseforfrdgan att ga ut om vilka verksamheter som onskar delta i utbildningen.

Arbete fortgdr med att utifran Stockholms stads handlingsplan for bistdndshandlaggare och
socialsekreterare planera for en utdkad introduktionsutbildning och fortbildningsinsatser till
bistdndshandldggare.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med det dvergripande virdegrundsarbetet och en kurs for
virdegrundsledare &r avslutat. Under aret har forvaltningen tagit emot en rad internationella
studiebesok och deltagit i internationellt arbete for utveckling av dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin p4 forvaltningsmdten samt pa
arbetsplatstraffar for Stockholms trygghetsjour. Samtliga budgetansvariga chefer samt utsedda
kontoansvariga foljer manatligen upp ekonomin i samrad med ekonomichef.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U' Némndens 93,96 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar
— U Némndens 90,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar
m= ©J Namndens 6% +1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Aldrenimndens verksamheter idr kostnadseffektiva

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
En ekonomi 1 balans
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Delta i OpenLab 2015-11-18 2016-12-31
Analys

Forvaltningen har samverkat med OpenLab och Lansstyrelsen som haft en utmaning fér studenterna om hur aldre i
Stockholm ska klara varmebodljor. En utmaning till hosten kurser om hur boendemiljoén pa vard- och omsorgsboenden ska bli
mer hemlik kommer att vara ett &mne for delar av hostens studenter pa Openlab.

O Ekonomiuppféljning 2015-01-01 2016-12-31

Analys
Ekonomiuppfdljningen sker planenligt efter varje manadsskifte utifran satt tidsplan.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal dr uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med véirdegrund och vérdighetsgarantier
och en hog medvetandegrad om diskriminering och ménskliga réttigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiiktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med véirdegrund och

vérdighetsgarantier.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V U Kommunstyrelsen ska bista aldrendmnden i arbetet med att 2016-01-01 2016-12-31

jamstalldhetsintegrera namndens verksamhet och budget

Analys

Aldreférvaltningen har bjudit in en representant fran Kansliet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling pa
stadsledningskontoret for att diskutera hur forvaltningen ska arbeta i jamstéalldhetsfragan. Det pagar ett arbete med att
jamstalldheten ska genomsyra de uppféljningar och inspektioner som &ldreforvaltningen genomfor. Aven statistik vad géller
beslut om aldreomsorg analyseras.

o U Aldrenamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att 2016-01-01 2016-12-31
synliggora effekten av ndmndens beslut och resursfordelning
utifran kén

Analys

Inom flera av de projekt som drivs av aldreférvaltningen pagar ett arbete med jamstalldhet. | fordelningen av resurser inom
dessa projekt finns jamstalldheten med som en parameter.
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar férutsattningar for en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande aret ska dldreomsorgens vardegrund och vérdighetsgarantier préigla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutsittningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldreforvaltningen kommer
att fortsétta arbetet med att sprida information om dldreomsorgens viardegrund och
véardighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

Analys

Aldreforvaltningens inriktning om hur jimstilldheten ska utvecklas avser i forsta hand
stadens dldreomsorgsverksamhet. Under 2016 har forvaltningens inspektorer végt in
jamstilldheten i de inspektioner som genomfors. Det fors dven diskussioner bland stadens
kvalitetsobservatorer om hur jamstilldheten ska kunna beaktas vid besdk hos utforarenheter.

Det pagér ett arbete kring jamstilldhet inom flera av de projekt som drivs av
dldreforvaltningen. Projektet DiglT arbetar efter de tre principerna jamstélldhet, tillginglighet
och likabehandling. Detta utgar dels frin stadens uppdrag kring jimstélldhetsintegrering men
ocksa for att DiglT finansiir Europeiska socialfonden stiller detta krav pa de projekt de
finansierar.

Det pégar ett arbete med att arrangera inspirationsforedrag om hur diskriminering ska kunna
motverkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

2 Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2016-01-01  2016-12-31
aldreomsorgen och medverka till att aldre behandlas jamlikt
oavsett kdn och andra diskrimineringsgrunder

o Aldreférvaltningen ska fortsétta arbetet med att sprida information 2016-01-01 2016-12-31
till medarbetare och aldre om stadens vardegrund och
vardighetsgarantier.

Analys

| den vardegrundsledarutbildningen som pagar ingar stora delar om etik och bemd&tande och hur man kan vara uppmarksam
sd att diskriminering inte uppstar.

o U Aldrenamnden ska mata och analysera den statistik som relaterar 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kdn

Analys

Idag ar samtliga av Kommunfullmaktiges indikatorer uppdelade pa kon. Fran och med tertialrapport 2 2016 ar aven
nadmndens egna indikatorer kénsuppdelade. Aldreférvaltningen féljer denna statistik for att kunna uppméarksamma och
analysera de skillnader som finns.

Den statistik som gar att fa fram bland annat kring information som baseras pa brukarundersdkningar och bedémda insatser
analyseras i syftet att se differenser mellan kénen och forvaltningen tittar pA om man kan ta fram mer statistik kommande ar
for att mata detta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Resultaten fran individundersdkningar inom aldreomsorgen sasom brukarundersékning och resultat fran nationella register
analyseras och redovisas kénsuppdelat for att medverka till utvecklingen for jamlik behandling oavsett kon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom forvaltningens arbete med sjukfranvaron,
virdegrunden och att tidigt f6lja upp tecken pa ohélsa.

Friskvérdserbjudanden annonseras regelbundet i forvaltningsnytt. En stegtivling ar
genomford pa forvaltningen.

Socialstyrelsen nya direktiv rérande Basala hygienkrav innebér att &ven hemtjinstpersonalen
ska bira arbetskldder. Forfattningen géller frin den 1 januari 2016, vilket innebér att
hemtjénstforetagen maste inforskaffa klider och mojligheter att tvitta dessa. Enligt direktiven
ska arbetskliderna best av kortirmad trdja och byxor. Aldreforvaltningen arbetar med
komplettera med detta krav i forfragningsunderlaget.

Nedan foljer fyra indikatorer dar utfallet hdmtas fran stadens medarbetarundersokning. Under
2016 genomfors inte ndgon undersdkning i staden. Detta innebér att dessa indikatorer inte gér
att f6lja upp. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor som ror arbetsmiljo, organisation
och verksamhet. Resultaten fran 2015 ars medarbetarenkit har diskuterats pa avdelnings- och
enhetsnivd. Resultaten av diskussionerna sammanstills pd forvaltningsnivd och kommer att
ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet inom forvaltningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
m U7 Activt 82 0 83 2016
g‘ Medskapandeind
ex
— U Andel 88 % 100 % 100 % 2016
g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
wm= 7 IndexBra 0 faststall 2016
S_J’ arbetsgivare s 2016
= 7 Index 0 faststall 2016
t_'}J’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé
0 T sjukfranvaro 42 % 21%  47%  36% 42% 42%  tasfram Tertial
t_'}J’ av 22016
namnd
en
Analys
Den genomshnittliga sjukfranvaron under 12 manader (augusti 2015 - juli 2016) uppgick till 4,2 %. Korttidsfranvaron (dag1-14)
uppgick till 1,9 %, sjukfranvaro dag 15-180 till 1,3 % och dag 181-365 till 1,0 %. Vid mattillféllet fanns ingen sjukfranvaro
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
langre an 365 dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Aldrenamnden ska Iépande se dver férfragningsunderlagen for att 2016-01-01 2016-12-31
starka kvaliteten i verksamheterna och varna anstélldas rattigheter

(3 U Adrenamnden ska utveckla en metod ska for att 5ka och mata 2016-01-01  2016-12-31
personalkontinuitet i aldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med Tieto pabérjat ett arbete med att ta fram statistik fér personalkontinuiteten for att
kunna mata antal personal som de aldre méter i hemtjansten. Detta arbete planeras vara klart till héstreleasen 2016.

Namndmal:
Aldrendmnden &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hiilsosam och attraktiv arbetsplats som ir tillgéinglig for alla.
Chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och ldngsiktigt med att fraimja hilsa
och skapa en god arbetsmiljo i1 enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund och i
samverkan med skyddsombud och fackliga foretradare.

Cheferna ansvarar for att skapa forutséttningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum
for detta dr bl.a. medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsmdten, arbetsplatstraffar och
forvaltningsmoten. Medarbetarna ska vara vél fortrogna med verksamhetens mal och
forvintade resultat, aktivt medverka i1 utvecklingen av verksamheten och ansvara for den egna
utvecklingen. Med ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsattningar
for inflytande och delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbattras.

Néamndens drsmal for sjukfrdnvaron uppgar till 4,2 %. Forvaltningen fortsitter arbetet med att
aktivt folja och analysera sjukfrdnvaron inom forvaltningen, savél 6vergripande som péa
avdelnings- och enhetsniva. Alla medarbetare, sirskilt chefer med personalansvar, ska vara
vél fortrogna med gillande rutiner och arbetssitt gidllande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfrdnvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshéilsovard, Forsdkringskassan, sjukskrivande lakare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.

Forvantat resultat

Légre personalomséttning och lag sjukfranvaro.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

. Q, Andel 100 % 100 100 100 % 100 % 2016
medarbetare som
har haft
medarbetarsamta
| under aret

Analys
Samtliga medarbetare pa forvaltningen har haft medarbetarsamtal.

. E}E’ Andel 100 % 100 100 100 % 100 % 2016
medarbetare som
har individuell
utvecklingsplan
som upprattats
under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2016-01-01 2016-12-31
handlingsplaner

Analys

Under 2016 genomfors inte nagon undersokning i form av medarbetarenkat i staden. Detta innebar att alla indikatorer nedan
inte gar att folja upp. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor som ror arbetsmiljé, organisation och verksamhet.

Ta fram en hallbar och langsiktig arbetsplanering som minskar 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av stress och framjar en god arbetsmiljo

Analys

Forvaltningen har haft en férelasning for samtliga medarbetare om hur man kan " Jobba smartare” for att tekniken ska
underlatta arbetet.

Pa Arbetsplatstraff har personalstrategen gatt igenom AFS (2015:4) Social och organisatorisk arbetsmiljé. Filmer om
arbetsmiljo har visats for medarbetarna samt gruppdiskussioner om tillganglighet utifran perspektivet digital stress har
genomforts.

Forvaltningen har haft genomgang av medarbetarenkaten och tagit fram en handlingsplan fér de utvecklingsomraden som
finns.

Det pagar ocksa arbetar med att se dver och uppdatera forvaltningens arbetsmiljddokument, policy och handlingsplaner samt
uppratta en arsplan med olika aktiviter gallande arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom att forvaltningen later frdgor kring ménskliga
rittigheter och diskriminering vara nirvarande da utredningar och drenden arbetats fram.
Forvaltningen foljer upp eventuella tecken pa diskriminering som kan framkomma i till
exempel medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U stadsdelsnamndemna ska tilsammans med éldrengmnden och 2016-01-01  2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Analys

Aldreférvaltningen har pabdrjat arbetet med en utredning angaende profil- och intressentboende. Arbetet sker i samarbete
med stadsdelsférvaltningarna och stadsledningskontoret och fokus ar behovsutvecklingen av intressentboenden och
profilboenden samt hur verksamheterna ska finansieras och drivas.

Namndmal:
Namnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for aldre och inom aldrefoérvaltningen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna beddmning har gjorts genom forsoksverksamheten med att erbjuda
kostnadsfria broddar édldre dn 75 &r men ocksa genom att informationsinsatser fran
forvaltningen ska goras tillgéngliga for personer med funktionsnedséttningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 U Adrenamnden och socialnamnden ska i samrad med 2016-01-01  2016-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av behovet av aldreboende
for personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys

Aldreférvaltningen har, tillsammans med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna pabérjat en dversyn éver behovet
av boende for aldre personer som bor i gruppbostad enligt LSS.

Namndmal:
Stockholm ar en tillganglig stad for de dldre
@ Uppfylis helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Aldrenamnden leder férséket med broddar till alla aldre 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Denna beddémning har gjorts genom forsdksverksamheten med att erbjuda kostnadsfria broddar till alla aldre an 75 ar.
Upphandlingen av detta ar avslutad och avtal har tecknats med en leverantor.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 30 (37)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts utifran arbetet med att det ska ges goda mojligheter for
dldre att kunna péverka, ha synpunkter och 1dmna 6nskemal kring stadens verksamheter.

Namndmal:
Namnden bidrar till att den aldre har inflytande och kanner delaktighet i
stadens verksamheter

] Uppfylls helt

Beskrivning

De idldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha 6nskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna pdverka, ha synpunkter och 1dmna
onskemal kring stadens verksamheter.

Analys

Forvaltningen har tidigare arrangerat radslag for att 6ka den dldres delaktighet kring stadens
dldreomsorg. Det pagar ett arbete pa dldreforvaltningen med att se dver utformningen av
framtida radslag.

Kring projekt av strategisk betydelse for dldreomsorgen gors regelbundna avstimningar med
ett antal referensgrupper. Det kommunala pensiondrsradet (KPR) dr 1 regel en av dessa
referensgrupper. Dér finns en mdjlighet att inhdmta synpunkter fran de dldre som KPR
representerar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet ir
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom att dldrendmnden Gvertar ansvaret for
upphandling och forvaltning av avtal enligt LOV samt for de centrala
entreprenadupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden. Men dven for att forvaltningen

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 31 (37)

leder det lokala genomforandeprojektet "Effektivt Inkop" vilket &r baserat pa e-handel och
som driftsétts under hosten. Syftet med inférandet ar att 6ka avtalstroheten och minimera
felaktig hantering vid inkdp och bestdllningar.

Aldreférvaltningen deltar i nitverksmdten inom upphandlingsfragor vilket gynnar
omvirldsbevakningen och underlittar upphandlingsprocessen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kommunsstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden ta fram ett  2016-01-01 2016-03-31
forslag pa hur ansvaret for centralupphandling av vard- och
omsorgsboenden ska flyttas over till aldrenamnden

Analys

Ett forslag om att flytta ansvaret for central upphandling av vard- och omsorgsboenden samt hemtjanstutférare inklusive
vagledande riktlinjer till &ldrendmnden ar pa remiss till berérda forvaltningar.

Namndmal:
Aldrenamnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns &rsmél uppfylls
Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

(mnkr) ;usterad budget Bokfért_ tom Prognos Féwéngad . Avvikelse
016 augusti budgetjustering

Némndens anslag

Kostnader 376,1 175,3 2248 -150,3 1,0

Varav finansiella 3,8 2,3 3,8

Intakter 206,8 91,0 56,5 -150,3 0,0

Netto 169,3 84,3 168,3 0,0 1,0

Néamndens budget for &r 2016 uppgar till 376,1 mnkr i kostnader och 206,8 mnkr i intikter.
Detta motsvarar en nettobudget om 169,3 mnkr. Budgeten rymmer beslutade effektiviseringar
om 1,6 mnkr samt kostnadsminskningar om 6,6 mnkr vilka avser ungdomsvirdar,
dldreombudsmannafunktionen som forts over till Kommunstyrelsen samt en
kostnadsneutralisering av personalforsdkringspélagget.

I budgeten finns medel till nya satsningar och kostnadsékningar om 14,1 mnkr:

e drift och underhéll av Omsorgsdagboken 0,6 mnkr
e gemensam kohantering 1,4 mnkr
e fast avgift Aldre Direkt 0,5 mnkr
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delfinansiering av Palliativt kunskapscentrum 1,7 mnkr

overtagande av ansvar for centralupphandling av vard- och omsorgsboenden 1,2 mnkr
okat anslag Aldrecentrum 1,3 mnkr

utveckling av hemtjansten mm 6,7 mnkr

Det ekonomiska ldget ser sammantaget stabilt ut. Prognosen for aret ar 224,8 mnkr i
kostnader och 56,5 mnkr 1 intdkter, vilket innebér ett netto om 168,3 mnkr eller ett dverskott
om 1,0 mnkr. Overskottet avser minskade kostnader for utveckling av hemtjénst om 0,5 mnkr,
centralupphandling av véard- och omsorgsboenden om 0,2 mnkr samt minskade kostnader for
medel avsatta for ofoutsedda kostnader om 0,3 mnkr. Kostnadsminskningarna avseende
utveckling av hemtjénst och centralupphandling av vird- och omsorgsboenden beror pa viss
forskjutning i tidsplanerna.

Kostnads- och intéktsprognoserna dr markant lagre dn beslutad budget och beror pé att
statsbidraget for 6kad bemanning inom dldreomsorgen ska nettoredovisas i
dldreforvaltningens bokforing. Detta efter 6verenskommelse med stadsledningskontoret som
vill f4 en mer korrekt totalredovisning for staden. Merparten av statsbidraget fordelas till
dldreomsorgsutforare och endast en liten del av forbrukas av dldreférvaltningen.

De prognostiserade intidkterna bestar av:

e 157,6 mnkr i stimulansbidrag avseende en fyradrig (2015-2018) satsning pa dkad
bemanning inom dldreomsorgen. Merparten av dessa intikter fordelas vidare i form av
bidrag och endast en smérre del redovisas 1 arsprognosen

8,9 mnkr avser inférandet av nationellt facksprak (ICF)

6,7 mnkr avser "En sammanhéllen vard om de mest sjuka dldre”

1,5 mnkr for ”Tryggt omhédndertagande 1 hemmet”

14,6 mnkr avser intékter 1 EU-projekten Stockholm Digital Care samt Dig It

9,8 mnkr fran Socialstyrelsen avser kunskapssatsningen for baspersonal i dldre- och
funktionshindersomsorgen

Arbetsledning for andra kommuner, Stockholms Trygghetsjour 5,3 mnkr
Utvérdering av mobilt dokumentationssystem i hemtjdnsten 2,0 mnkr

Nationella minoriteter 0,2 mnkr

Ovriga diverse intéikter 1,5 mnkr.

Projektet for mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering inom hemtjénst fortsétter att
utvirderas under aret. Den beréknade kostnaden for dret uppgér till cirka 2,0 mnkr och
finansieras frén centralt héall.

.. Forvantad
Verksamhet Justerad Bokfort tom .
(mnkr) budget 2016 augusti Rak prognos Prognos _budge:t- Avvikelse

justering

Namnd ,rad och 4,3 2,1 3,6 4.3 0,0
direktor
Uppfdljning och 55,9 34,3 58,8 55,9 0,0
inspektion
Upphandling och 181,2 68,6 116,9 30,2 -150,3 0,7
utveckling
Utbildning och 66,0 251 43,0 65,9 0,1
administration
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Verksamhet Justerad Bokfort tom el

X Rak prognos Prognos budget- Avvikelse
(mnkr) budget 2016 augusti justering
Stockholms 53,7 36,5 62,6 53,7 0,0
Trygghetsjour
Forvaltnings- 11,2 6,8 11,7 11,0 0,2
gemensamma
kostnader
Summa 372,3 173,0 296,6 221,0 -150,3 1,0
kostnader
Namnd ,rad och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
direktor
Uppfdljning och 18,5 6,9 11,8 18,5 0,0
inspektion
Upphandling och 159,9 62,6 107,3 9,6 -150,3 0,0
utveckling
Utbildning och 23,1 16,1 27,6 23,1 0,0
administration
Stockholms 53 54 9,3 53 0,0
Trygghetsjour
Forvaltnings- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
gemensamma
kostnader
Summa Intékter | 206,8 91,0 156,0 56,5 -150,3 0,0
Netto exkl 165,5 82,0 140,6 164,5 0,0 1,0
kapitalkostnader
Avskrivningar 3,5 2,1 3,6 3,5 0,0
Internranta 0,3 0,2 0,3 0,3 0,0
Netto inkl 169,3 84,3 144,5 168,3 1,0
kapitalkostnader
Sarskilda satsningar
Resultatenheter
Investeringar
mnkr Investeringsram Prognos Forvantad justering Avvikelse
Inventarier 0,1 0,1 0,0 0,0
Trygghetslarm 9,0 9,0 0,0 0,0
Summa utgifter 9,1 9,1 0,0 0,0

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med utbytet av analoga trygghetslarm till digitala larm.
Den berdknade investeringskostnaden uppgar till cirka 22,0 mnkr och pagar under perioden
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under 2014 till 2016. Prognosen for aret uppgér till 9,1 mnkr men innehéller
osdkerhetsfaktorer da upphandlingsprocessen forsenats vilket paverkar investeringstakten. En
upphandling av digital larmmottagning pagar vilket ocksa kan komma att paverka utgifterna
under 2016 och 2017.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

I nuldget pagar foljande projekt och internationella samarbeten:
EIT Health

EIT Health &r en sammanslutning pé sévél europeisk som skandinavisk/regional nivd med
syfte att mota Europa utmaningar med en storre andel dldre 1 befolkningen. Uppbyggnaden av
stadens medverkan i European Institute of Innovation and Technology (EIT) Health fortsétter
och forvaltningen har medverkat i mdten pa central niva i organisationen samt i
internationella seminarier om utbildning.

DiglT

Syftet ar att kompetensutveckla personal inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg i
digital teknik och digitala verktyg. Samtliga stadsdelar i Stockholms stad och tolv kommuner
1 Stockholms l4n samverkar 1 projektet. 3 000 medarbetare deltar 1 olika
kompetensutvecklingsinsatser under tre r. En nio ménaders analys- och planeringsfas har
avslutats for projektet DiglIT. Projektet har forankrats hos stadens dldreomsorgschefer och
dérefter har verksamheter inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet arbetat med
fragor kring hur 6kad digitalisering inom vard och omsorg mojliggor forandring av vard- och
omsorgsarbetets innehdll och organisation.

Stockholm Digital Care

Projektet forvéntas resultera i 6kad tillvixt 1 smd och medelstora foretag som arbetar med att
ta fram digitala tjénster och produkter vilka stddjer ett aktivt och hilsosamt dldrande i det
egna hemmet. Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom
testmiljoer, utvecklingsarena och verktygslada definierat sin verksamhet och pabdrjat
uppstart. En av de viktigaste aktiviteterna som identifierats &r att formedla kunskap, behov
och annan information fran de dldre och verksamheternas perspektiv till foretagen. Det
handlar exempelvis om kommunens budgetstyrning, hur dldreomsorgen bedrivs och vad som
ar viktiga virden och perspektiv att ta 1 beaktande vid utveckling av teknik for dldre. Projektet
Stockholm Digital Care kommer ocksa arbeta med att stdtta upphandling av vélfardsteknik
med krav pa funktion istéllet for detaljer kring tekniska 16sningar.

Omslutningsforandringar

Kostnader Intdkter

Minskade intéker och kostnader for -150,3 -150,3
o6kad bemanning, statsbidrag
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Aldreférvaltningen redovisar minskade kostnader och intéikter om 150,3 mnkr avseende
statsbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen. Minskningen &r en f6ljd av fordndrad
redovisning dér intdkter och kostnader ska nettoredovisas.

Budgetjusteringar
Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrakning 2016 2015
Tillgangar, mnkr 2016-08-31 2015-12-31
Anlaggningstillgangar 14,6 131
Kundfordringar 0,2 2,2
Diverse kortfristiga fordringar 7,2 0,1
Férutbetalda kostnader 42,1 3.4
Upplupna intakter 6,2 10,2
Ovriga interimsfordringar 0,0 2,2
Summa tillgangar 70,3 31,2
Skulder och Eget kapital, mnkr 2016-08-31 2015-12-31
Leverantorsskulder -8,3 -6,4
Upplupna Iéner och sociala avgifter -0,8 -0,8
Upplupna kostnader -5,0 -16,4
Férutbetalda intékter -54,6 -13,8
Moms och punktskatter -0,1 0,0
Summa skulder -68,9 37,4

Eget kapital -1,4 6,2
Summa skulder och eget kapital -70,3 -31,2

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital fram till
2016-08-31.

Tillgangar: balansrikningen visar pa omséttningstillgdngar om 55 712 968,57 kr kr samt
anldggningstillgangar om 14 560 940,98 kr 1 form av inventarier (14 436 248,18 kr) och en bil
(124 692,80 kr). Omsittningstillgdngarna bestar dels av kundfordringar om 178 683 kr vilka 1
stort avser fordringar for sélda tjanster och ersdttningar till andra kommuner. Vidare finns
forutbetalda kostnader i form av bidrag till utférare inom dldreomsorg, foreningsbidrag,
bidrag till stiftelser och IT-kostnader om 42 094 159,92 kr dér en stor del avser statsbidrag
for 6kad bemanning. Upplupna intédkter om 6 253 105 kr bestar av fordringar avseende projekt
inom digital fornyelse och E-hédlsa som regleras av stadsledningskontoret samt utestdende
ersdttning for minoritetssprak och ej debiterade hyresintédkter. De kortfristiga fordringarna
uppgar till 7 187 020,65 kr och avser bokford moms som regleras i samband med arsbokslutet
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samt en fordran mot EU avseende intdkter i ett projekt..

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar av kortfristiga skulder om -68 851 898,40 kr dér
leverantorsskulderna uppgar till -8 336 333,97 kr, moms och punktskatter till -128 550 kr,
upplupna kostnader -4 971 029,01 kr och forutbetalda intdkter -54 644 828,35 kr, upplupna
16ner och sociala avgifter 767 537,07 kr och de kortfristiga skulderna uppgar till 3 620 kr.
Eget kapital uppgar till - 1 422 011,15 kr.

I jamforelse med helaret 2015 har balansomslutningen minskat med cirka 31,4 mnkr eller
84 %.

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 1,5 mnkr och bestar i stort av investeringar 1 form av
digitala larm med en beréknad livslingd om fem &r. Aldreforvaltningen pabdrjade
investeringsplanen under hdsten 2014 och berédknas slutféras under ar 2017.

Kundfordringarna har minskat med 2,0 mnkr och beror pé att ett storre projekt finansierat av
Stadsledningskontoret dr avslutat.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 7,1 mnkr och avser ingdende moms samt en
fordran mot Europeiska socialfonden avseende ett projekt. Okningen beror framst pa at
tmomsen regleras forst i samband med bokslutet for 2016.

De forutbetalda kostnaderna har 6kat med 38,7 mnkr och avser redan bokférda och
periodiserade bidrag till foreningar frimst avseende statsbidrag for 6kad bemanning samt
demensteam, ungdomsbesdk och bidrag till stiftelsen Aldrecentrum for perioden september-
december. Mgjligheterna att periodisera direkt 1 ekonomisystemet bidrar ocksa till 6kningen.

Upplupna intdkter har minskat med 4,0 mnkr och avser minskade intékter for projektet Mobilt
dokumentationssystem, tidsregistrering inom hemtjinsten (digital fornyelse) samt nationellt
facksprak (ICF).

Leverantorsskulderna har 6kat med 1,9 mnkr, vilket beror pd 6kade stadsinterna bidrag
avseende statsbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen. Upplupna I6ner och sociala
avgifter dr ofordndrade 1 jamforelse med foregéende arsbokslut. Avtalseffekten har fordrojts
avseende en kategori anstéllda vilket pdverkar upplupna Ioner. Upplupna kostnader har
minskat med 11,4 mnkr och beror pa att vikarieerséttning betalats ut mer frekvent och att
merparten av statsbidragen for 6kad bemanning redan betalats ut for dret. Under foregéende ér
skedde detta sent d& statsbidraget var nytt och hanteringen omfattande. Forutbetalda intdkter
har okat med 40,8 mnkr och avser frimst periodisering av statsbidraget for 6kad bemanning.
Statsbidraget omfattar 157,6 mnkr for dret. Delar av peridiseringen avser ocksé ersittning for
demensteam och ungdomsbesdk.

Ovrigt

Analys av resultatrakning

Post, mnkr Ar 2015 Ar2016 Differens
Intakter -55,1 -91,0 -35,9
Bidrag 77,3 96,5 19,2

Kop av verksamhet 1,0 0,1 -0,9
Loner 48,1 52,5 44
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Post, mnkr Ar 2015 Ar2016 Differens
Hyror 49 3,6 -1,3
Fastighetskostnader 1,2 0,3 -0,9

Tele och IT-kommunikation 1,2 1,5 0,3
Fordonskostnader 0,3 0,5 0,2
Ovriga frammande tjanster 8,0 11,8 3,8
Ovrigt 6,0 6,2 0,2
Summa netto 92,9 82,0 -10,9

Intékterna har 6kat med 35,9 mnkr i forhéllande till foregdende ar. Statsbidragen avseende
Okad bemanning har erhillits for hela 2016 om 157,6 mnkr. Motsvarande siffra for halvéret
2015 var cirka 87,0 mnkr.

Utbetalda bidrag har 6kat med 19,2 mnkr. Okningen héinfors ocksa till hanteringen av
statsbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen.

Kop av verksamhet har minskat med 0,9 mnkr och avser fordandrad kontering. Fran kop av
verksambhet till bidrag.

Lonekostnaderna har 6kat med 4,4 mnkr. Av detta ar avtalseffekten cirka 1,3 mnkr och ett
okat antal anstédllda 3,1 mnkr.

Hyreskostnaderna har minskat med 1,3 mnkr och beror pa att dldreforvaltningen hade dubbla
hyreskostnader under kvartal 1 2015 da forvaltningen flyttade till nya lokaler. Hyresnivan i de
nya lokalerna dr ocksa ldgre ar 1 de foregaende.

Fastighetskostnaderna har minskat med 0,9 mnkr och beror pa kostnader for iordningstédllande
av de nya lokalerna under 2015. Motsvarande behov saknas under 2016.

Telekostnaderna har 6kat med 0,3 mnkr och avser ett 6kat antal abonnemang for digitala
trygghetslarm.

Fordonskostnaderna har ocksa dkat och beror pa att forvaltningens fordonspark bytts ut vilket
medfort 6kade kostnader.

Ovriga frimmande tjinster har 6kat med 3,8 mnkr. Posterna bestir av kostnader for IT-
system, konsulttjanster, upphandlade administrativa tjdnster med mera. Kostnadsdkningen
beror pa delvis pa fordandringar i konteringen av olika poster. Noterbart &r att kostnaderna for
konsulttjanster 0kat med 3,3 mnkr som avser IT-konsulter verksamma i Paraplysystemet och
ett storre projekt, Trygg hemgang och Tryggt mottagande 1 hemmet.
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