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Sammanfattning av granskning Resursteamet
Farsta Nord.

\<>/ Verksamheten har en tydlig struktur for uppfoljning av beslutade insatser

tillsammans med bistandsenhetens handliggare.

Enhetscheferna arbetar strukturerat och for att vara tydliga och narvarande i sitt

e

ledarskap.
Den sociala dokumentationen ir tillracklig och relevant i alla delar.

Personalen har tid avsatt for strukturerad reflektion.

@ @ @

Deltagarna har mycket goda mojligheter att, utifrin sina egna forutsattningar,

utova inflytande och sjilvbestimmande

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

Gult visar vilkka omriden verksamheten behover utveckla.

Rott visar vilka brister verksamheten behover dtgirda.

SRR
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1 Syfte

Syftet med granskningarna ér att beskriva kvaliteten i socialtjinstens
verksamheter ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir direkt berérda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen 1 Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan {ér
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus.

2 Metod

Under granskningspetioden anvinds frimst observationer som metod. Att
arbeta med observationer innebir att kvalitetscontrollers vistas pa enheten vid
ett antal tillfillen och under flera timmar per tillfille for att £2 en bild av hut

verksamheten fungerar under hela dygnet.

Under observationen iakttas bland annat:
s inflytande
s tllricklig hjalp
* personalens bemotande och agerande
e trypghet
s miltider

¢ meningsfull sysselsdttning

Under granskningsperioden genomfors bide anmilda och oanmailda
verksamhetsbesok. Vid granskning av verksamheter som dr upphandlade enligt
LOV, Lagen Om Valfrihet, ska antalet deltagare frin Tyreso vara minst fem

personer.

Granskningen omfattar férutom intervjuer och samtal med enhetschef,
personal, deltagare, bistindshandlaggare ocksd en genomging av dokument som
161 verksamheten. Den sociala dokumentationen som rér deltagarna granskas
ocksd. [Forteckning 6ver de dokument som granskats finns under rubriken

referenser.

Resultatet av granskningen dterkopplas bide muntligt och skriftligt till

verksamheten som ocksa har méjlighet att faktagranska innehallet innan

tyresd kommun



7 (17)

rapporten firdigstills. Rapporten éverlimnas sedan till socialférvaltningen som
avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behéver vidta. Den fardiga

rapporten anmils till socialnamnden och publiceras pa www.tyreso.se.
Bedémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgar fran gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
toreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser,

e Arbetetiverksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssatt beskrivs och bedéms i forhillande till

uppdraget.

e Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgir fran de krav som framgir av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiske kvalitetsarbetel.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens férutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt 6vriga resurser.

Den granskade verksamheten ar en daglig verksamhet f6r personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet ar en av tio insatser som lagen om
stod och service till vissa funktonshindrade, (LSS)? reglerar, insatsen daglig

verksamhet regleras av LSS 9§ punkt 10.

Enligt LSS kan personer som tillhor lagens personkrets 1 och 2 ha ratt till daglig
verksamhet. Insatsen riktar sig till personer i yrkesverksam alder som inte
arbetar eller utbildar sig. Syftet med I.SS ir att personer med omfattande

funktionsnedsittningar ska kunna leva som andra och tillsammans med andra.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
? Lagen (LSS) i sin helhet http://www.notisum.se/mp/sls/lag/19930387.HTM
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Detta giller inte minst inom omradet arbete och sysselsdtining. Att insatsen
foretridesvis vinder sig till personer i yrkesverksam alder hindrar inte att
personer som har uppndtt pensionsilder fir mojlighet att fortsitta 1 daglig
verksambhet.

Syftet med daglig verksamhet 4r att den ska bidra till personlig utveckling och
frimja delaktighet 1 samhillet. Verksamheten bor innehilla bide habiliterande
och mer produktionsinriktade uppgifter. Det &vergripande malet dr att utveckla
den enskildes mojlighet till arbete.

3.1 Om verksamheten

Resursteamet daglig verksamhet ar en del av Resursteamet 1 Stockholm AB och
finns pa flera olika platser runt om i Stockholms lin. Resursteamet Farsta Nord

ir en arbetsinriktad verksamhet som dr upphandlad enligt LOV.

Resursteamet Farsta Nord riktar sig till personer som omfattas av personkrets
13 och som ir i yrkesverksam alder och som inte arbetar eller utbildar sig.
Verksamheten drivs med utgangspunke frin gallande lagstiftning samt avtal
enligt LOV med Tyresd kommun.

Huvudsakligen arbetar deltagarna frin Tyresé kommun pi Resursteamet Farsta
Nord. Det éir den verksamheten som har tem eller fler deltagare frin Tyresd och

ingdr darfdr 1 granskningen.

Farsta Nord dtiver arbetsinriktad verksamhet och viinder sig till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och/eller lindrig utvecklinsstérning.
Under 2015 sysselsatte Resursteamet Farsta Nord cirka 30 personer varav fem

frin Tyreso.
De flesta av deltagarna arbetar delud.

Kommunens 1SS handliggare ansvarar for utredning, beslut och uppfoljning av
insatsen. Oftast ar bestallning/beslut om insats inte tidsbegrinsade. De foljs
upp en ging per ir av ansvarig handliggare och da oftast pa initiativ av

verksamheten. Om ingen férindring intriffat loper beslutet/uppdraget vidare.

* 1SS personkrets |, omfaitar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
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3.1.1 Halso- och sjukvard

Frin 1 oktober 2015 har kommunen ansvar {6t hilso- och sjukvird i hemmet
for personer som bor 1 bostad med sirskild service, gruppbostad och daglig
verksamhet enligt LSS,

Ingen av deltagarna (Tyresébor) har haft behov av nigon hilso- och
sjukvirdsinsats fram till april 2016.

3.2 Lokaler och milj6

Lokalerna ar luftiga och ger ett vilkomnande intryck. I lokalen finns ett stort
kok och matrum som ocksi fungerar som samlingsrum. Det finns ndgra mindre
arbetsrum/samtalsrum for enskilda samtal, konferensrum samt
omkladningsrum och hygienutrymmen for deltagare och personal. Flertalet av
deltagarna kommer till lokalen en eller flera dagar 1 veckan och ar ute pa
praktik/atbetsplatser Svriga dagar i veckan. Arbetsrummen som kan bokas av
personal och deltagare anvinds for samtal med deltagare och coacher. Nagra av

arbetsrummen anvands for paketering- och sorteringsarbeten.

3.2.1 Beddmning av lokaler och milj¢

Lokalerna r anpassade efter deltagarnas behov.

3.3 Ledning for Resursteamet Farsta Nord

Verksamheten leds av enhetschef. Det 4r enhetschefen som har det yttersta
ansvaret for att planera, leda kontrollera och folja upp insatserna utifrin

foretagets riktlinjer och ledningssystem.

Resursteamet tillimpar nira ledarskap vilket innebir att enhetschefen deltar

direkt { arbetet tillsammans med deltagarna.

Enhetschefen ir dagligen tillginglig i verksamhetens lokalet. Hon 4r utbildad

sjukgymnast och har erfarenhet frin verksamhetsomridet.

Chefen ingar i en chefsgrupp och fir verksamhetsstod fran

verksamhetsledningen samt huvudkontoret.
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Vid intervjuer och samtal med personal och deltagare framkommer att de

upplever ansvarig chef som tillgiinglig och nirvarande och engagerad 1 sitt
ledarskap.

3.3.1 Beddmning av ledning

Enhetschefen arbetar strukturerat f6r att vara tydlig och narvarande i sitt
ledarskap.

3.4 Personal

Inom Resursteamet finns flera stédfunkdoner och det dr nara ull beslut. Chefen
har personalméten tillsammans med coacherna en gang 1 veckan. Vid dessa
tillféllen gar de igenom frigor som ror verksamheten men ocksé deltagarnas

planering.

En av coacherna har 1 uppdrag att fungera som enhetsstod och har ansvar for

att kvalitetssikra arbetet med deltagarna.

Enheten har tre planeringsdagar tillsammans med évriga enheter inom
Resursteamet. Planeringsdagarna syftar till att sikra virdegrunden och
arbetssittet. De har ocksi arbetsmiljéveckor med sarskilt fokus pa

riskbeddmningar tva ginger per ir.

Coacherna har alla olika utbildningsbakgrund exempel socionom, lirare, polis
etc. Alla uppfyller ligst Socialstyrelsens allmidnna rid (SOSFS 2014:2)%, Alla
medarbetare har en kompentensutvecklingsplan som {6ljs upp minst tva ginger

per ar vid medarbetarsamealen.

Personalen berittar att de har mycket goda mojligheter till kompetensutveckling
inom foretaget. Bland annat har de ect steukturerat introduktionsprogram som
aven innehiller utbildningsdelar.

Personalen har regelbunden tid for reflektion och handledning vid behov av

intern eller extern handledare.

* Socialstyrelsens allm#nna rad om kunskaper hios personal som ger stdd, service cller omsorg enligl SoL och
LSS till personer med funktionsnedsétining
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Dokumentation i verksamhetssystemet sker vid de tider personalen inte har

inbokade moten eller deltagare pa plats.

Personalresurserna dr vil anpassade efter verksamheten och deltagarnas olika
behov.

Personzalomsittingen 4r lig, under 2015 slutade ¢n personal sin anstillning pi
Farsta Nord.

Vid senaste uppfoljningstillfillet februari 2016 var den totala sjukfrinvaron pa
Farsta Nord, 1,7 procent.

3.4.1 Bed®&mning av personal

Personalen har tid avsatt f6r strukturerad reflektion.

Personalen har goda méjligheter till kompetensutveckling.

3.6 Samverkan

Personalen pd Resursteamet Farsta Nord berittar att de har ett nira och bra
samarbete med bistindshandlidggarna i Tyresé kommun. Detta bekriftas av
bistindshandliggarna. Verksamheten har regelbundna planerings- och
upptoljningsméten tillsammans med deltagare, handliggare och om den
enskilde vill, med anhdriga.

I de fall det ér relevant samverkar verksamheten ocksa med fSrsikringskassa,

arbetsformedling samt psykiatrins olika Sppenvérdsmottagningar.

3.5.1 Bed&mning av samverkan

Verksamheterna har en vil fungerande samverkan bade internt och externt.

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Hir beddms de processer och arbetssitt som anvinds 1 verksamheten {or att
uppna de mal som finns 1 verksamhetens uppdrag. lin bedémning gors ocksi av
hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som

verksamheten riktar sig till.

tyres0 kommun



12 (17)

Resursteamets vision och virdegrund

Resursteamets vision dr:
¥Med respekt, kunskap och fantasi skapar vi mdjligheter for varje individ

att utvecklas bortom dagens grinser”

"Resursteamets verksambet vilar pd en virdegrund som tiflsammans med andra
grundvarderingar styr det dagliga arbetet och utgor var foretagkuitur. Under 2015 har alla
medarbetare och kltenter varit delaktiga och ristat om vilka karnvirden Resursteamet ska ha

Sframiver’

Resursteamets virdegrund lyder:
V2 ar dverens om: Alt alla méinniskor har samma varde (V'iirde 1), kan ntveckias och dr
unika. Pd Resursteamet dr vi engagerade, kdrleksfitlla och nytinkande. V7 gor det

tillsammans genom att ha kil nigd ifrdn varge individ och allt vi gor dr meningsfullt’.

- Vi— alla medarbetare - dr bar for vira klienters skull och ute toiivt om. Klienten &r alltid i
centram!

- Varmdnniskosyn dr enkel och sjiilpklar — alla minniskor har samma virde, “virdel? . Det
Liller alla, &lienter som medarbetare, och egentligen Gr det endast i rollerna v skiffer 65 2.

- D det daglipa arbetet sikerstills virdegrunden bland annat genow kealiletsbegreppen
individualitet, siiilvstindighet och delakiighet

4.1 Bemotande

Bide vid intervjuer med deltagare och vid observationer framkommer att
personalen har ett mycket bra bemétande. Personalen anpassar sitt sitt att
beméta var och en av deltagarna pa ett bide individuellt och professionellt sitt.
De arbetar strukturerat och medvetet med att stimulera och stédja den enskilde
sa att dess behov och 6nskemil framkommer vitket ger bista forutsittningar till

ritt anpassad sysselsittning,

Bide Resursteamets vision och virdegrund ar vil forankrad 1 personalens

arbetssitt och bemdtande, och genomsyrar verksamheten.
4.2 Sjalvbestimmande och inflytande

I samband med att en ny deltagare botjar, gor ansvatig coach tillsammans med

deltagaren en kartliggning av intressen behov och firdigheter. Det tas stor
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hinsyn till deltagarnas synpunkter vid kartliggningsprocessen. Kartliggningen

pagar under cirka sex manader.

Deltagarna utvirderar aktiviteter, ger forslag och kommer med idéer till nya
aktiviteter. Verksamheten har regelbundna tider avsatt for samtal med
deltagarna. Personalen tar med frigor som kommer frin dessa moten till sina
planeringsmoten och aterkopplar till den det beror.

Deltagarna har enhetsmoéten varje vecka, dir beslut, fragor synpunkter och

information protokollfors och fors sedan vidare dll rate sammanhang.

4.3 Deltagarnas eget omdome om verksamheten

Samtliga av de tillfraigade deltagarna ir mycket nojda eller n6jda med

personalens bemotande och med verksamheten som helhet.

En av deltagarna uttrycker att personalen har “respekt for den enskilda
personen”. De upplever att personalen lyssnar pa dem och de skulle

rekommendera Farsta Nord till andra.

Enligt Stockholms stads brukarundersokning? ar 85 procent av deltagarna pa

Resursteamet Farsta Nord néjda eller mycket néjda med verksamheten.

4.3.1 Beddmning av bemdétande, sjalvstandighet, inflytande

Deltagarna har mycket goda méjligheter att, utifrin sina egna forutsittningar,

utova inflytande och sjilvbestimmande.

44 Trygghet

Samitliga deltagare som tillfrigades upplever trygghet pd Resursteamet Farsta
Nord, de berattar att de ar trygga med personalen som ir lyhorda for deras

behov.

Grunden for trygghet ar den genomarbetade kartliggningsprocessen dir den

enskildes 6dnskemal och behov framkommer. Personalen har ett arbetssitt som

* http://www.stockholm.se/-/Serviceenhetsdetaljer/?enhet=48154329a0a4b4 1ac2b5af0302b58d4
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starker deltagarnas sjilvkiinsla och arbetar individuellt utifrin varje deltagares

behov av stad.

4.4.1 Beddmning av trygghet
Personalen arbetar strukturerat f6r att deltagarna ska kiinna sig trygga och stirka
sjalvkinslan.

5 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn f6r genomfdrandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs om individen inom ramen ot LSS
lagen. Den sociala dokumentationen dr lagstyrds och syftar till att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet samt att mojliggra uppfoljning av

genomforda insatser.

Genomférandeplanen dr grunden f6r de insatser som ska utforas och
malsittningen ska utgd frin det/de mal somn ansvarig handliggare formulerat i
uppdraget. I planen ska det framgé nar och hur den enskilde vill ha stédet och
pa vilket sitt det ska genomforas. I uppdraget frin bistindshandliggaren stir
rad som ska utfdras, men 1 genomférandeplanen ligger fokus pa bur de beviljade

insatserna ska utforas.

5.1 Social dokumentation pa Farsta Nord

Resursteamnet anvinder sig av det egna verksamhetssystemet smaR'T detta ger
en tydlig bild av den enskildes behov, hur insatserna planeras och genomférs.
Alla relevanta dokument som tor den enskilde deltagarens trygghet och

rittsikerhet finns i systemet och det dr litt f6lja hindelser av vike.

Alla deltagare har en aktuell genomférandeplan. I den granskade
dokumentationen framgar det ocksd pi vilket sitt den enskilde deltagit i
planering av genomférandet. Milen med de olika insatser och hur de ska
uppnis framgar. Coacherna foljer upp och stimmer av planen tillammans med
den enskilde minst var tredje-fjirde méinad. Genomférandeplanerna uppdateras

var sjitte manad.

® SOSFS 2014:5($) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stsd av SoL, LVU, LVM och LSS
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Den lépande dokumentationen ska enligt Socialstyrelsen innehalla en
beskrivning av hindelse — dtgird — resultat. I samtliga akter finns tydliga
beskrivningar av hindelser och vilka dtgiarder som vidtagits samt vilket resultat

dtgarderna gete.

5.1.1 Beddédmning av socialdokumentation

Den sociala dokumentationen héller hég kvalitet och ér dllricklig och relevant i

alla delar.

Deltagarnas egna dsikter framgir tydligt i dokumentationen.

6 Stddpersonens uppdrag

Inom Resursteamnet kallas stédpersonerna f6r coachert.

Uppdraget som coach férdelas mellan personalen pi daglig verksamhet. Alla
deltagare har en coach som ir utsedd till stédperson. Denna har huvudansvar
for deltagarens planering och uppféljning. Denne har ocksd ansvat for

kartliggning och upprittande av genomférandeplan.

Samtliga tillfrigade deltagare hade kiinnedom om stédpersonens funktion och

vem de skulle viinda sig till.

7 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.

7.1 Trygg och sdker verksamhet

Verksamheten hade vid granskningstillfillena uppdaterade rutiner inom samtliga
relevanta omraden. Den personal som intervjuades hade god kinnedom om

rutinerna 1 verksamhetens ledningssystem.
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Personalen blir informerade om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah” vid
nyanstillning och tvi ginger per dr enligt verksamhetens rutiner. Den tillfrigade
personalen hade tillrickliga kunskaper om rapportetingsskyldigheten enligt Lex

Sarah.

7.1.1 Beddmning av trygg och saker verksamhet

Verksamheten bedéms vara trygg och siker.

7.2 HKvalitetsarbete

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet enligt Resursteamets
ledningssystem. Enhetschefen har ansvar for att utvardera och férbittra
kvalitetsarbetet inom enheten utifrin den. Personalen 4r delaktig i olika frigor
som ror verksamhetsplaneringen, de diskuterar tillsammans med enhetschefen,
cller med det verksamhetsstod som finns. Det dr kotta beslutsvigar vilket

gynnar verksamheten.

Deltagarna dr ocksé delaktiga genom att de limnar synpunkter och {6rslag pd

verksamheten som tas upp pé personalmoten och/eller andra ledningsmdten.

Resursteamet genomfor arligen en kundundersdkning med strukturerade
intervjuer av deltagarna. Undersdkningen stillet frigor om den enskildes
upplevelse av delaktighet och néjdhet och resultaten anvinds i det fortsatta
kvalitetsarbetet.

Resursteamets ledningssystem finns dokumenterat och tillgingligt for all
personal pa intranit.

7.2.1 Beddmning av kvalitetsarbete

Verksamheten har ett tydligt och vil genomarbetat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

? Socialtjanstlagen 14 kap. 3-6 §§, SOSFS 2011:5, SOSFS 2013:16
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