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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas.

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm
som héller samman. Ndmnden ser en fortsatt trend med en minskad andel barn som lever i
familjer som har ekonomiskt bistand. Verksamheterna inom forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten har arbetat vidare med normer och vérden som ar en viktig del i barns
utveckling och ldrande. Trots utmaningen med rekryteringen av utbildad personal i forskolan
ligger ndmnden pé en hog andel forskolldrare och drsmalet bedoms kunna uppnaés.

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmélet om ett klimatsmart
Stockholm. Skraphanteringen i parkerna dr miljosmart och inférandet av solenergidrivna
papperskorgar bidrar till resurseffektiva kretslopp. Prognosen for andel inkopta ekologiska
livsmedel i staden av totalt inkopta méaltider och livsmedel dr god. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att forbéttra inomhusmiljon men har utmaningar avseende luftkvalitet samt
bullernivier i nimndens forskolelokaler.

Inriktningsmaélet om ett ekonomisk héllbart Stockholm beddms uppfyllas helt. Ndmnden
prognostiserar ett overskott om 11,0 mnkr efter resultatoverforingar och arbetar kontinuerligt
for att resurserna ska anvéndas effektivt. Nagra verksamhetsomraden, dédribland
dldreomsorgen, har ett hogt kostnadsliage och atgérder vidtas for att minska omradets
underskott och for att nd en ldngsiktigt hallbar ekonomisk situation. Den positiva trenden med
minskat behov av ekonomiskt bistand fortsatter och fler gér till egen forsorjning.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att bidra till ett demokratiskt Stockholm. Att tillgodose
flera av de grundldggande rittigheterna dr kdrnan 1 ndmndens stindiga arbete. Arbetet med att
kartlagga och méta den konsuppdelade statistiken har fortsatt inom ndmndens tva
pilotverksamheter. Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med sjukfrdnvaron, vilket
ar en viktig del 1 att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Med stdd av statsbidrag
har ndmnden paborjat kunskapshdjande insatser om hbtg-personers situation.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har formulerat elva ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedomer att samtliga tillhdrande nimndmal och mal f6r verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Under perioden har forvaltningen fortsatt prioriterat insatser som syftar till att stodja
samspelet mellan barn och unga och deras fordldrar. Samarbetssamtal &r en typ av insats som
anviands for detta andamal. Hittills under aret har atta samarbetssamtalsserier avslutats,
utvirdering foljer under hosten. En viktig faktor for att ge barn jamlika uppvéxtvillkor &r att
minska andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd. Utvecklingen sé har
langt visar pa att andelen barn i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar jamf{ort med 2015.

Normer och vérden &r en viktig del 1 barns utveckling och ldrande. Forskolorna och den 6ppna
fritidsverksamheten ska vara en plats dir olikheter ses som nagot positivt. Under perioden har
de olika verksamheterna paborjat arbetet med att inta ett normkritiskt perspektiv till miljoer,
material och forhallningssitt. Genom kartldggning, utbildning, reflektion och dialog har
verksamhetens medarbetare Okat sitt medvetande om vilka normer som rader i verksamheten.
Det har bidragit till att barnen fatt storre inflytande i utformningen av de pedagogiska
miljoerna.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden. Det utvecklingsarbete som skett pa
forskolorna med fokus pa de pedagogiska miljoerna har bidragit till att barnens forutsittningar
for utveckling, lek och ldrande fortsatt dr goda. Under perioden har Norrmalms kommunala
forskolors pedagogiska utvecklingsgrupp skapats i syfte att uppna likvardiga forskolor av hog
kvalitet och oka det pedagogiska samarbetet mellan enheterna.

For att sdkra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna &r det viktigt att alla medarbetare har
utbildning, sdvil forskolldrare som barnskotare. Prognoser visar att tillskottet av
nyexaminerade forskolldrare vid larosédtena runt Stockholm understiger kommande
rekryteringsbehov. Konkurrensen om forskolldrarna far ekonomiska konsekvenser da
ingangslonerna dr hoga vilket 1 forlangningen kan paverka maluppfyllelsen gillande
forskolldrartithet.

Resultatet i forskoleundersokningen visar ett ndgot lagre resultat dn foregaende ar. Brist pd
forskolldrare och sjukfranvaro kan ha paverkat arets resultat.
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Nojd foraldraindex 2016 2015 2014
Norrmalm 86 89 87
Staden 86 86 86

Deltagande i stadens pilotprojekt Skolplattform har lett till en utveckling och digitalisering av
den pedagogiska dokumentationen inom forskolan. Tekniska svarigheter som patraffats under
projektet har visat att leverantdrerna inte kan leverera det staden efterfragar. Ny upphandling
kommer att ske och effekterna av forfarandet kommer att analyseras i1 forskolans

kvalitetsredovisning.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

utfall VB
2015

Periodens

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A n Period
arsmal

. U Andel barn som

lever i familjer
som har
ekonomiskt
bistand

0,3%

0,3%

0,3%

0,4 %

Tertial
2 2016

3,3%

Andel enheter
som genomfor
systematiskt
barnsékerhetsarb
ete

eov

100 %

100 %

tas fram 2016
av
namnd

en

Andel
forskollarare av
totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)

46 %

2% 46 %

41,83
%

40 % Tertial

22016

Andel
forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik

6,8 %

2%

Oka 2016

Andel forskolor
med mindre an
25 procent
forskollarare

0%

0 %

0% 2016

Andel nojda

86 %

89 %

86 %

85 % 2016

Antal barn per
grupp

U Anc
g‘ foraldrar
v

13 barn/
avd

12,8
barn/avd.

16

16 Tertial
2 2016

Antal
forskolebarn per
anstalld
(arsarbetare)

4,9

4,99 st

4,9

4,9 Tertial
22016

Personalens
bedémning av
"forskolans
férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

3,95

3,8

3,8 2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V U Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.

V U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Barn och unga inom stadsdelsomradet har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Socialtjansten dr av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetarna i den 6ppna fritidsverksamheten far utbildning i 2016-01-01 2016-12-31
psykisk ohalsa.

Namndmal:
Barn pa forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten lar, leker och utvecklas
i pedagogiska miljoer av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De pedagogiska miljoerna pa forskolan stddjer barns larande och utveckling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Kompetensutveckling i normkritik, hbtq och genus sker for samtliga  2016-01-01 2016-12-31
medarbetare i férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten.

V Samtliga férskolor ska ha information om ramdppettider. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Under perioden har arbetet med att utveckla arbetet med gruppen vuxna samsjuka fortsatt. En
arbetsmodell har tagits fram vilken innebar medhandlaggarskap, checklistor och att
resursteam uppréttas runt klienten. Modellen ska f6ljas upp halvérsvis med fokus pa vilka
insatser som leder till en fordndring for den enskilde. Andel insats/insatser som dr avslutade
enligt plan inom vuxna missbruk har en hog méluppfyllnad dven om skillnader mellan kénen
ar tydliga. Forklaringen till skillnaderna mellan kvinnor och méin kréaver mer analys och
forvaltningen dterkommer med detta till verksamhetsberéttelsen.

Néamndens utforarverksamheter inom socialtjainstomradet har under varen arbetat med att
vidareutveckla den enskilda brukarens mojligheter till sjélvstandighet och inflytande.
Uppfoljningen visar goda resultat pa sysselsattningsverksamheten KOS café-verksamhet dir
deltagarna nu kan utfora arbetsuppgifterna pa ett mer sjélvstandigt sdtt genom att anvinda
bildstdd.

Den for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder gemensamma enheten
for ensamkommande barn och ungdomar startade den 1 april. Under hosten och vintern 2015
har stadsdelsnimnderna haft ett hogt mottagande av nyanldnda ungdomar. For att nd en niva
dér handldggning, genomforande av placering och uppfoljning kan skotas pa ett rattssikert
sitt och med en rimlig niva pa arbetsbelastningen har fler medarbetare rekryterats till enheten.

Vuxenenheten har som en av forvaltningens tva piloter 1 arbetet med jamstélldhetsintegrering
paborjat ett arbete med att kartldgga, méta och analysera konsuppdelad statistik. Resultatet
visar att médn har genomgéende hogre snittkostnader och ar beviljade ndrmare fyra génger sa
mycket tid som kvinnor for insatsen hemtjinst inom socialpsykiatrin. Inom boendestod
hamnar konsekvent fler dldre kvinnor 1 en ldgre nivd @n dldre méan och mén ar 1 genomsnitt
beviljade fler timmar per vecka dn kvinnor. Analys av resultaten fortsatter under hosten. Se
vidare under mél 4.1.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelbamoch  933% 93%  938% 88% 84 % 84%  84%  Tertial
g‘ ungdomar som 22016

varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

D U Andel enskilda 734 % 80 % tas fram 2016

som har fatt stod av

i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

0 U Angel 39,1 % 281% 643% 429% 35 % 3%  35%  Tertal

insats/insatser 22016
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

8 ¥ Andel personer 90 % 90%  80% 2016

med insatser
inom
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stod
genomfordes

Andel uppnadda 80,64 % 50 % tas fram 2016
delmal inom av
socialpsykiatrin namnd

en

Andelen 33 % 25% 25 % 2016
forsokslagenhete

r som Overgatt till

eget kontrakt

relaterat till totala

antalet

forsokslagenhete

r i namnden

. U Antal hemlosa 60 st tas fram 2016

@
04 g

av
namnd
en

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
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Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundldggande behov tillgodosedda.

Personer med missbruksproblem lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning och deltar pé lika villkor i samhillets gemenskap.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Otrygghet i det offentliga rummet och oro att utséttas for brott dr en begréinsande faktor for
kvinnor och flickor 1 storre utstrackning dn fér mén och pojkar. Under arbetet med den
gemensamma samverkansdverenskommelsen med polisen lyftes skillnaderna i upplevd
trygghet mellan konen fram. Kvinnor med funktionshinder framstar som en mer utsatt
brottsoffergrupp och férre flickor dn pojkar upplever sig trygga inom stadsdelsomradet.
Genom forvaltningen och polisens medvetandegorande av konsskillnader 1 den upplevda
tryggheten och oron for brott kan en tryggare lokal milj6 uppnés genom atgérder och
platsspecifika insatser.

Under perioden har samverkansforum och atgédrdsplaner sjosatts i samband med
samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och kommunpolisen.
Samverkan mellan forvaltningen, polisen, andra forvaltningar inom staden och civilsamhallet
har inletts. Forvaltningen har i samverkansforumet Polis, fdilt- och fritid och socialtjiinst
skapat en strukturerad samverkan runt ungdomar med fokus pa kriminalitet, narkotika och
psykisk ohélsa.

Ett viktigt mél i samband med att Observatorielundens dvre del succesivt fornyas och rustas
upp 4r att ge en 0kad kénsla av trygghet for bdde mén och kvinnor. Under perioden har arbetet
fortgatt enligt plan med forbéttrad belysning och en mer attraktiv parkmiljo.

Satsningen pd hallbara grasytor har fortsatt samt satsningar pd trygga parkmiljoer genom
kontinuerlig trddvérd och slyrdjning. I syfte att forbéttra kvaliteten pd parkskotseln har en ny
kontrollplan for parkdrift-entreprenaden tagits fram och parkinspektioner genomforts
regelbundet. Utifran forvaltningens uppfoljningar och synpunkter fran allménheten bedoms
nivan pa parkskotseln ha hojts jamfort med 2015 ars sédsong.

Vanadislundens nedre lekplats och utegym samt Vasaparkens utegym 6ppnades upp for
allmédnheten under maj och invigningen av lekplatsen var vilbesokt. Programarbetet for
Enkehusparkens fornyelse pagér, den tidiga dialogen med allmadnheten har avslutats och
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Tjansteutlatande
Sid 11 (58)

planen ar att parksamrad halls i oktober.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

B T Andel 80 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Andelen som 86 % 86 % 75 % 2016
upplever trygghet

i den stadsdel

dar man bor

@
0d g

Stockholmarnas 75 % 70 % 64 % 2016
nojdhet med

skotsel av park

och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

{3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomriade som tryggt.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Prognos
helar

Arsmal Period

[ ] Andel enheter 100 % 2016
och avdelningar
med lokal
krisberedskap for
verksamheten

. Andel enheter 100 % 100 % Tertial
och avdelningar 22016
som bedriver ett
olycksfoérebyggan
de arbete genom
sammanstalining,
analys och
atgardsplan
utifran intraffade
incidenter som
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Tjansteutlatande

Sid 12 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

anmalts i stadens

incidentrapporteri

ngssystem

(RISK)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Enheter och avdelningar ska infor tertialrapport 2 ha upprattat en 2016-01-01 2016-09-30

lokal krishanteringsplan som ar férankrad hos alla medarbetare.
o Enheter och avdelningar ska per tertial och verksamhetsberattelse 2016-01-01 2016-12-31

redovisa en samlad analys av intréffade incidenter och dess

allvarlighetsgrad och tillsammans med skyddskommitté foresla

eventuella atgarder.
V Lokalt samverkansavtal ska upprattas och tecknas mellan 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsférvaltning och kommunpolis.

Namndmal:

Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende och besokare upplever att det finns plats for alla 1 vackra, vélskotta och vilkomnande

parker.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Framtagande av plan fér placering och komplettering av 2016-01-01  2016-12-31
skrapkorger for kéllsortering i parker
V Framtagande av rutinbeskrivning for kontroll av 2016-01-01 2016-12-31
parkdriftentreprenaden
o Framtagande av slyréjningsplaner for stadsdelsomradets parker 2016-01-01 2016-12-31
och natur
o Genomfora fyra parkinspektioner under aret (april, juni, september 2016-01-01 2016-12-31

och november) med parkdriftentreprendren for att skapa en
samsyn kring kvalitén pa parkskotseln

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom
att redan i planeringen av forandringar i stadsmiljon beakta namndens behov av verksamheter.
Forvaltningen har under perioden deltagit i utformningen av Norra Stationsparken 1
Hagastaden. Utvecklingen av Hagastaden fortgar och flerdrsprogrammet har uppdaterats,
forvaltningen deltar regelbundet i stadsbyggnadsndmndens, exploateringsnimndens och

trafikndamndens planering av Hagastaden.
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Tjansteutlatande

Sid 13 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Antal 2 0 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
8 U Antal paboriade 12 12 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas.

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

(3 U stadsdelsnamndema, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01  2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

(3 U Adrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnadmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet har god tillgdng och tillgidnglighet till kommunal service och till
parker och gronomréaden. Bostidder planeras for grupper med sérskilda behov.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal N Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
$ Andel plan-och 100 % 100% 100 % Tertial
programremisser
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Tjansteutlatande

Sid 14 (58)
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator periodenS man/  kvinnor/ utfall VB 09" Arsmal KT Period
pojkar flickor 2015

som handlaggs 22016

och bereds till

stadsdelsnamnde

n

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Framtagande av en checklista som stdd i handlaggningen av 2016-01-01 2016-12-31

remisser med fokus pa jamstalldhet, tillgénglighet och behovet av

grona motesplatser
o Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans 2015-01-01 2017-12-31

med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta

sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges mal.

Resultaten fran stadens skolenkit visade att manga ungdomar inte kdnner till att det finns en
fritidsgérd pd Norrmalm. Under perioden har fritidsledare, féltassistenter och personal i
parklekarna arbetat systematiskt med uppsdkande verksamhet genom besok 1 skolor och
kontakt med besokare i parkleken for att informera om fritidsgarden. Effekt av insatserna
forvintas bli att fler barn och unga och framforallt flickor tar del av de aktiviteter som
verksamheten erbjuder samt kénner delaktighet i utformningen av den 6ppna
fritidsverksamheten.

Léangsiktiga relationer okar personalens mdjlighet att uppmérksamma barn och ungdomar som
ar 1 behov av stodjande insatser och 6ka barn och ungdomar mojlighet till inflytande dver
verksamheten. Som en del i arbetet med att utveckla den dppna fritidsverksamheten har
verksamheten minskat andelen timanstédllda och utokat andelen personal med heltid och
tillsvidareanstéllning. Insatserna har skett i syfte att skapa kontinuitet avseende bemanning
och 6kade forutsittningar for ungdomarna att skapa héllbara relationer.

Under perioden har den 6ppna fritidsverksamheten anordnat aktiviteter for barn och
ungdomar mellan 10-15 ar. Utvérderingar visar att barnen fatt uppleva glddje och gemenskap
och flertalet besdkare har varit aterkommande. Nyanldnda ungdomar har tagit del av
aktiviteterna. Av totalt antal besokande var 82 procent pojkar och 18 procent flickor. Se
vidare under sirskilda satsningar.

Ett kunskapshé6jande seminarium kring jamstéllda utemiljéer har initieras av forvaltningen
och genomfors under hdsten for alla som arbetar med planering av offentlig milj6 pa
stadsdelsforvaltningarna samt pa trafikkontorets stadsmiljéavdelning.
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Tjansteutlatande

Sid 15 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 U Andelen 78,83 % 78%  T7% 2016
g’ ungdomar (10-17

ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V E Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga ar delaktiga i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Andel flickor som 26,17 % 30 % 30 % Tertial
besoker 22016
Vasastans
fritidsgard ska
oka.

Analys

Statistik avseende besokare till Vasastans fritidsgard visar att det finns risk for att malet inte kommer att uppnas under
aret. Verksamheten har genom uppsokande insatser dock 6kat andelen flickor med 6 procent jamfért med samma tidpunkt
forra aret.

$ Andel 4921 % 50 % Tertial
flickor/pojkar som 22016
besdker den
Oppna forskolan
och parklekarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fragor om 6nskemal av aktiviter till vardnadshavare/besokare i 2016-01-01 2016-12-31

parklekar och 6ppna férskolan.

Falt och fritidsenheten ska 6ka sin uppsdkande verksamhet i 2016-01-01 2016-12-31

grundskolorna for att na fler ungdomar.

Stadsdelsnamnden ska minst ha en 6ppen fritidsverksamhet for 2015-01-01 2016-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning.

Stadsdelsndmnden ska samarbeta med andra forvaltningar inom 2015-01-01 2016-12-31
uppdraget fritid for alla.

O < <
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Tjansteutlatande
Sid 16 (58)

Namndmal:
Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mdjliggor ett jamstallt nyttjande.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

. E?‘ Andel invanare 79 % 70 2016
som anser att det
finns goda
mojligheter till
spontanidrott i
Stockholm, som
t.ex.
motionsspar,
bollplaner och
Oppna parkytor.

. Andel parkprojekt 100 100 100 Tertial
som bidrar till 22016
malet om en
mangfald av
fritidsaktiviteter
och som
mojliggor ett
jamstallt
nyttjande

. Andel 100 100 100 Tertial
parkupprustninga 22016
r som férlanger
sdsongen genom
att det skapas
aktiviteter som ar
attraktiva aret om

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram en checklista for att utveckla parker med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhet-, barn- och tillganglighetsperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges mal da
kulturupplevelser erbjuds inom ndmndens ordinarie verksamheter for brukare, besdkare och
allménhet.
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Tjansteutlatande
Sid 17 (58)

Barn och unga soker och erdvrar kunskap genom lek, socialt samspel, utforskande och
skapande, men ocksd genom att iaktta, samtala och reflektera. I syfte att barn ska ha néra till
kultur och eget skapande erbjuds alla barn i forskolan minst tvé professionella
kulturupplevelser under aret. Mdtena har gett avtryck i1 verksamheten pa forskolan och samtal
med barnen om kulturupplevelser visar péd en spraklig utveckling med nya begrepp och ord.
Barnen har vidare erdvrat kunskap om olika konstformer vilket har lett till en utveckling av
deras eget kulturskapande.

Den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder besdkarna professionella kulturupplevelser och
kulturskapande aktiviteter. Besokarna kan bland annat ta del av musikverkstad, 6ppna
forskolans teater och parklekens snickeri. De alster som skapats i samspel med varandra och
material visar att de utvecklat savél fantasi och kreativitet.

Arets forskoleundersdkning visar att vrdnadshavarna 4r ndgot mindre ndjda jimfort med
foregdende ar avseende forskolans mojligheter att ge barnen mojlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan. Analysen visar att verksamheten pa ett
tydligare sétt behdver kommunicera kulturuppdraget med vardnadshavarna.

Kulturupplevelser erbjuds for brukare och besdkare inom dldreomsorgens och socialtjdnstens
verksamheter och pa de 6ppna métesplatserna. Ett brett utbud av aktiviteter s finns att tillga.
Finsk hoglasning har erbjudits de dldre pd Véaderkvarnens servicehus och finska féreningen
besoker regelbundet boendet och har samtal med de finsktalande éldre.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 ¥ Andel ungdomar 76,86 % 2%  72% 2016
S_J’ (10-17 ar) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden ~ 2016-01-01  2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens foérskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barn och unga erovrar fler uttryckssatt genom eget skapande och i métet med
stadens kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljder som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.
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Tjansteutlatande

Sid 18 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Antal bokningar i 1500 2016

KULAN

(kulturaktiviteter

for barn och

unga)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
vr Alla enheter ska ha en kulturhandlingsplan. 2016-01-01 2016-12-31
o Stadsdelsnamnden genomfor en analys av foreningsbidrag utifran 2016-01-01 2016-12-31

koén.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Den kommunala hemtjidnsten har fortsatt arbetet med att 6ka tryggheten och delaktigheten 1 de
insatser som sker 1 hemmet. 67 procent av enhetens brukare har idag godkéinda
genomforandeplaner och malet &r att 80 procent ska ha godkédnda planer till drets slut. Trots
att fler dldre kénner sig trygga i den kommunala hemtjansten jamfort med tidigare sa &r
kontinuiteten bland personalen ett fortsatt forbéttringsomrade for samtliga hemtjanstforetag.
Under perioden har fokusgrupper genomforts for att fanga in de éldres asikter och resultatet
visar att inneborden av trygghet tolkas olika av medarbetarna och de éldre. De éldre betonar
vikten av engagerad personal medan medarbetarna lagger storre fokus pa fasta rutiner.

Pé vard- och omsorgsboendena har arbetet med att erbjuda fler aktiviteter och
utomhusvistelse for att 6ka de dldres ndjdhet fortgdtt under perioden. Forvaltningens
verksamhetsuppfOljningar visar att de dldre i hog grad upplever att de &r trygga och ndjda med
personalens bemoétande och hjdlpens utférande dven om resultaten mellan verksamheterna
varierar.

Bestéllarenheten har som en av forvaltningens tva piloter 1 arbetet med
jamstilldhetsintegrering paborjat arbetet med att kartldgga, méta och analysera den
konsuppdelade statistiken. Resultaten hittills visar att fler kvinnor &n mén beviljas insatsen
dagverksamhet och hemtjdnst och ju hdgre upp i dldrarna man kommer desto storre blir
skillnaderna. Forklaringen ligger 1 att kvinnor lever langre, har farre partners som kan hjélpa
dem och har dirfor i storre behov av hemtjénst. Analysen hittills visar dven skillnader 1
beskrivningen av anhorigas situation. Makans ansvar namns dubbelt sa ofta for
sammanboende mén dn for sammanboende kvinnor. Kvinnor visar sig i hdgre utstrackning
ansvara for personlig omvéardnad dn mén vid vard av maka/make och fler ssmmanboende mén
ansoker om nigon form av avlastning vid vard av maka, dn kvinnor som vardar sina mén. Se
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vidare under mal 4.1.

Tjansteutlatande
Sid 19 (58)

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel personer
som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsboende

100 %

95 %

95 %

2016

Andelen nojda
omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

97 %

95 %

95 %

2016

eov

Andelen néjda
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

83 %

86 %

86 %

2016

Andelen nojda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

84 %

85 %

85 %

2016

U Kontinuitet i
omsorgen -
hemtjanst i
ordinart boende

11

10

Maxima
It 10
person
er

2016

Analys

Kontinuitet utgor ett forbattringsomrade for hemtjanstforetagen. Indikatorn avser antal olika personal som en aldre
hemtjénsttagare, som har tva eller fler besok varje dag, méter under en 14-dagarsperiod. Trygghetslarm och matleveranser

réaknas ej.

0 U wmattiden aren

g‘ trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

74 %

70 %

70 %

2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

v
.Ef

83 %

85 %

85 %

2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

81 %

84 %

84 %

2016

Omsorgstagarna
s upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

91 %

90 %

90 %

2016

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse
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Tjansteutlatande
Sid 20 (58)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stéd sa att behovet av
tryggare boende sakras

o U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre har en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre ar ndjda och kdnner att de kan paverka hur hjédlpen utfors. Kvinnor och mén har
likvérdig omsorg utifran individuella behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aldre ar med och bestdmmer i fragor som rér honom eller henne i 2015-01-01 2016-12-31
upprattandet av genomférandeplanen och innehallet i de beslutade
insatserna.

Namndmal:
Aldre ir trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga i sitt boende och med den dagliga hjilpen som ges inom
dldreomsorgens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla aldre erbjuds dagsutflykter och aktiviteter pa de 6ppna 2015-01-01 2016-12-31
traffpunkterna
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Tjansteutlatande
Sid 21 (58)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat sex nimndmaél som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedomer
att fem mal for verksamhetsomradet och tillhdrande nimndmaél kommer att uppfyllas under
aret. Ett mél for verksamhetsomradet Inomhusmiljon i Stockholm dr sund och tillhorande
nimndmal uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Inventeringen av verksamhetslokalernas elanvindning och energiforbrukning har visat att
verksamheternas vitvaror och belysning &r av dldre modell och forbrukar mycket energi. I
forvaltningens underhallsplan till forskolorna tydliggors vilka atgérder som ska prioriteras,
arbetet enligt planen har fortgétt under perioden. Till dessa atgérder har nimnden i samband
med verksamhetsplan beviljats sdrskilda klimatinvesteringsmedel. Narmare redovisning av
detta arbete kommer i samband med verksamhetsberittelsen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Kopt energi 2,8 GWh 2,6 1880 2016
(GWh) GWh GWh

Analys

Nulaget visar pa en forbrukning om 2,8 Gwh pa helarsbasis, att jamfora med arsmalet pa 2,6Gwh. Forvaltningens bedomer
att det blir svart att n& arsmaélet. Atgarder som klimatmedlen ska leda till kommer inte ge effekt i ar, eftersom atgarder sker
under hdsten 2016.

Namndmal:
Namndens lokaler ar energieffektiva

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Né@mndens energiforbrukning minskar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 a A
helar arsmal

Period

[ ] Andel av 100 % 2016
namndens
forskolelokaler
som har en
underhallsplan
med forslag till
atgarder for
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
energieffektiviseri
ng.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Férvaltningen ordnar en férelasning om hur verksamheterna kan 2016-01-01 2016-12-31
sanka elférbrukningen och energieffektivisera verksamheten.
Stadsdelsnamnden upprattar underhallsplaner fér namndens 2016-01-01 2016-12-31
forskolelokaler som innehaller forslag till atgarder for
energieffektivisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.
Forvaltningen har enbart miljobilar. Verksamheterna foljer namndens resepolicy som syftar
till att resor som gors inom eller i anslutning till verksamheterna ska goras pé ett sa

miljovénligt sitt som majligt.

Solcellsdrivna skrapkorgar som kompakterar skripet och larmar vid behov av tdmning
minskar andelen tranporter 1 parkerna. Nya skriapkorgar av detta slag har under perioden

installerats 1 Vanadislunden.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
w Andel elbilar 100 % 100 % 100 % 14 % Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstréken fér cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas
Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfdérande av miljérevision av parkentreprendrens maskinpark ~ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Némnden vill synliggora och forstarka dessa kvaliteter i parker och gronomréden, till exempel
genom att informera om och erbjuda stadsdelsomrédets invanare mdjligheter till stadsodling
pa utvalda platser i stadsdelsomradet.

Under perioden har féreningen Norrmalmsodlarna startat en stadsodling i Bellevueparken.
Parkernas dag med temat stadsodling genomfordes under augusti med en rad olika aktiviteter
for allménheten 1 Bellevueparken. Syftet var bland annat att 6ka kunskapen om odling och att
skapa intresse hos Norrmalmsborna att vilja odla.

En forstudie har pdborjats av hur ekosystemtjansterna i Vanadislunden kan stérkas,
exempelvis genom plantering av dangsmark.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Parker och gronomraden 4r anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjinster.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7. Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. Antal parker som 1 2 2 Tertial
erbjudits plats for 22016
stadsodling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Informera om och synliggéra ekosystemtjansterna i Vanadislunden  2016-01-01 2016-12-31
o Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2016-05-03 2016-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.
o Utreda méjligheten till 6kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten 2016-05-03 2016-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att 6ka
forutsdttningarna for invénarna att vélja en miljomaéssig livsstil.

Néamndens verksamheter for barn och unga har fortsatt arbeta for att barnen ska fa kunskap
om sin delaktighet i naturens kretslopp och barnen inom forskolan har fatt 6kad forstielse for
hur de kan bidra till en héllbar milj6. Miljostationer finns ute i verksamheterna och
atervinningsmaterial anvands i det skapande arbetet. Under perioden har samtliga kok (fyra
stycken) inom ett av forskolans enhetsomradens blivit KRAV certifierade.

For initiativet att infora solenergidrivna papperskorgar i Stockholms stad fick en av
forvaltningens parkingenjorer och Norrmalms stadsdelsforvaltning pingvinpriset och utsigs
till ménadens klimatsmarta exempel i maj 2016. Tillsammans med trafikndmnden genomfors
en upphandling av skrdpkorgar for kéllsortering och skripkorgar med komprimering. For
finansiering av skrapkorgarna har medel beviljats fran "Miljomiljarden”.

Satsningen pd miljosmarta renhédllningskérl i Vanadislunden och Observatorielunden &r
genomforda och mojlighet till kéllsortering finns nu vid Observatorielundens samt
Vasaparkens parklekar. Hittills har 87 miljosmarta skrdpkorgar placerats p4 Norrmalm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U stadsdelsnamndema ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01  2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Invanarna har forutsattningar att vélja en miljévanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dédr barn och unga vistas ér kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel 1 verksamheterna har 6kat. Skrdphanteringen 1 parkerna ar miljéosmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anlaggandet av en lokal kompost fér omhandertagande av 2016-01-01 2016-12-31

parkavfall
o Inférande av kallsortering i fler parker. 2016-01-01 2016-12-31

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 25 (58)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till kommunfullméktiges mal. En viktig del 1
strdvan efter att erbjuda en hallbar verksambhet &r att reducera paverkan frén miljogifter,
sarskilt 1 verksamhet som riktar sig till barn och unga. Utifrdn Kemikaliecentrums
kartlaggningsverktyg har forskolorna och de 6ppna verksamheterna kontrollerat inventarier
och forbrukningsmaterial i verksamheten. Ett tidigt resultat av detta &r exempelvis att ett antal
forskoleenheter rensat bort miljofarliga material och leksaker samt bytt ut vilomadrasser i
PVC plast. Vid inkdp sdkerstéller forskolorna att giftfria produkter kdps in. Medarbetarnas
okade kunskap ger barnen mdjlighet till att vistas i en mer hdlsosam miljo.

Andel ekologiska livsmedel i nimndens verksamheter ligger fortsatt ver drsmaélet 35 procent.

Forvaltningen samverkar med och har tagit del av kunskapen fran stadens kemikaliecentrum
avseende insatser som &r angelidgna att genomfora pa lekplatserna i stadsdelsomréadet. En
kartlaggning av lekplatserna ur miljosynpunkt kommer att prioriteras under kommande
period.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

) U Andelavstadens 100 % 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 100% 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémn
ingen (BVB)

0 U Andelinkspta 3%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dir barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material ersétts med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Chefer, miljdombud och skyddsombud inom férskolan deltar i 2016-01-01 2016-12-31
kemikaliecentrums utbildningar.

o Samtliga medarbetare inom férskolan deltar i kemikaliecentrums 2016-01-01 2016-12-31
webbutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden delvis bidrar till kommunfullméktiges mal om
Inomhusmiljon i Stockholm é&r sund.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra inomhusmiljon, framst 1 verksamheter
for barn och unga. Under perioden har milj6- och hélsoskyddsndmnden utfort ett stort antal
tillsynsbesok avseende buller i ndimndens forskolelokaler. Besoken har skett inom ramen for
miljoforvaltningens tillsynsprojekt av forskolor varen 2016. Norrmalms stadsdelsndmnd har
mottagit 25 tillsynsrapporter varav 20 stycken kriver atgirder. Forvaltningen har pébdrjat
arbetet gentemot fastighetsdgarna for att klargora ansvarsfordelning samt ta fram en
atgardsplan.

Malet avseende andel av stadsdelsndmndens forskolor som har godkénd luftkvalitet utifran
aktuella och godkénda obligatoriska ventilationskontroller (OVK) beddms inte kunna uppnés.
Forvaltningen foljer 16pande upp arbetet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé 1 ndmndens verksamhetslokaler.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
Andel av 100 % 2016

stadsdelsnamnde
ns forskolor som
har godkand
luftkvalité utifran
aktuella och
godkanda
obligatoriska
ventilationskontro
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
ller (OVK).

Analys

Av 30 forskolor totalt ar 12 forskolor ar godkanda och 18 kvarstar att folja upp. Forvaltningen beddémer att en del av de
resterande forskolorna kommer att ha anmarkningar som behéver atgardas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden ska félja upp att alla férskolor har godkand 2016-01-01 2016-12-31
luftkvalité utifrén aktuella och godkanda obligatoriska
ventilationskontroller (OVK).

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som bidrar till att uppfylla

kommunfullméktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att samtliga mal under detta inriktningsmal kommer att uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Forvaltningen har en fortlopande dialog och ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar som olika sitt kommer i kontakt med vara
brukare och verksamheter i stadsdelsomradet. Inom ramen for samverkansdverenskommelsen
med kommunpolisen har deltagarna 1 Platssamverkan Klara (f.d. Forum Plattan) utdkat
deltagarna till att &ven omfatta storre fastighetsdgare och affarsinnehavare i omridet.
Foretagsorganisationen City i Samverkan ar representerade 1 platssamverkan Klara och lyfter
dér behov for foretagare och fastighetséigare verksamma i cityomradet ur ett trygghets- och
sdkerhetsperspektiv.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppiylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal. Arbetet
med att ge invanarna mojlighet att klara sin egen forsorjning fortgar enligt ndmndens
verksamhetsplan. Antalet hushédll med ekonomiskt bistand har minskat fran 160 till 132
perioden januari — juni. Forsorjningsstodet minskar pa grund av att fler kommer ut i arbete
samt att stadens olika anstéillningar for arbetslosa i behov av ekonomiskt bistand ger resultat.
Dessutom har minskningen av antal drenden mdjliggjort for socialsekreterarna att kunna gora
tatare uppfoljningar och arbeta mer aktivt med forédndringsplaner samt att samarbeta med
andra myndigheter och aktorer.

Budget- och skuldrddgivningen deltar 1 nimndens arbete med jimstilldhetsintegering.
Konsuppdelad statistik har tagits fram under forsta halvaret avseende antalet kvinnor/mén
som besokt den Gppna radgivningen och antalet kvinnor/mén som ansdkt om skuldsanering
via stadsdelen. Statistiken visar att det dr forhdllandevis jimt fordelat mellan kvinnor och mén
som besoker den 6ppna radgivningen. Nagot fler kvinnor ansdker om skuldsanering via
stadsdelen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

5 n o Period
helar arsmal

Indikator

som har 2 2016
ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

. G Andel vuxnamed 0,19 % 0,21 % 0,18 % 0,25 % 0,3% 0,3 % 1,2 % Tertial
g‘ langvarigt 22016
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

. U Antal aspiranter 6 st 3 st 3 st 17 st 12 st 750 Tertial

0 U Andelpersoner 0,24 % 031% 026%  0,36% 0,4 % 04% 19%  Tertal

som fatt 22016
kommunala

visstidsanstallnin

gar

. G Antal 13 st 1st 12 st 14 st 20 st 40 st 500 st Tertial
g’ praktiktillfallen 22016
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

\lAnalys

IArsmalet &r satt for hdgt och utgér fran indikatorns tidigare definition om antal praktiktillfallen som tillhandahalls istéllet for antal
praktiktillfallen som genomfors. Forvaltningen beddmer att utfallet blir nagot hégre an féregaende ar.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 29 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Ana 200st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb
B U Ana 21 30 15st  800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallinin
gar
0 U Antal ungdomar 176 st 176st  8000st 2016
S_J’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o o Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt ¢vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna lever ett sjilvstindigt liv och klarar sin egen forsorjning. Antal hushall i behov av
forsorjningsstod minskar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges inriktningsmal uppnés. Namnden
prognostiserar ett overskott och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvindas vl med
fokus pa resultat och effekter for véra invanare.

Néamnden prognostiserar for heldret ett resultat efter resultatéverforingar om 11,0 mnkr och
9,3 mnkr fore resultatoverforingar. Inom dldreomsorgen och stdd till personer med
funktionsnedsittning prognostiseras underskott som bland annat kompenseras av ett dverskott
inom forskoleverksamheten och laga kostnader for ekonomiskt bistand. Verksamheterna
fortsitter att arbeta med aktiv ekonomistyrning och atgérder for en langsiktigt héllbar
ekonomi. Ndmnden har under &ret tilldelats en del of6rutsedda medel som innevarande ar
paverkar resultatet positivt. Se ndrmare analys under rubrik Uppfoljning av ekonomi.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2016, prognos for kostnader
och intékter for resten av aret samt prognos for arets prestationsfordndringar samt begirda
budgetjusteringar.

For investeringsmedel avseende parkinvesteringar prognostiseras ingen avvikelse, for
investeringar som avser maskiner och inventarier prognostiseras ett dverskott om 2,5 mnkr.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 99,78 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar

8 T Namndens 100 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar

0 U Namndens 0% +-1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:

Namndens resurser forvaltas och anvands val med fokus pa resultat och
effekter for vara invanare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden har en ekonomi 1 balans.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal taviande i 1 1 1 Tertial
kvalitetsutmarkel 22016
sen

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har formulerat elva ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Forvaltningen
bedomer att tio mal for verksamhetsomradet och nimndmal under detta inriktningsmal
kommer att uppfyllas. Ett mal for verksamhetsomradet Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor och tillhérande namndmal uppfylls delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal.

Néamnden har under perioden fortsatt arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i
ordinarie styrning, uppf6ljning och planeringfor ett langsiktigt och systematiskt
fordndringsarbete. Forvaltningen har efter avslutad grundutbildning i jadmstalldhetsarbete
paborjat en kartlaggning och jimstilldhetsanalys av verksamheterna bestillarenheten
dldreomsorgen och vuxenenheten. Analysen har utgétt ifrén frigestillningen hur vil
verksamheterna uppfyller sina mal lika for kvinnor och mén, om resurser fordelas jamnt
mellan konen och om bistandsbeslut paverkas av forestillningen om kon. Forvaltningen har
identifierat utmaningar i myndighetsutdvningen och forbéttringsomraden kopplat till
uppstillda jimstélldhetsmal. Se vidare under mal 1.2 och 1.7.

Arbetet med att utveckla analyserna och kvalitetssikra nimndens verksamheter for kvinnor
och min fortgar under kommande period.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
(3 U stadsdelsnamndemna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och

resursférdelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Bemoétande, service och resursfordelning utformas pa ett likvardigt sétt for kvinnor, mén,
flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Férelasning for ledning och medarbetare om svensk 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetspolitik och strategin jamstalldhetsintegrering.

o Férvaltningen ser éver mojligheterna att anvanda det 2016-01-01 2016-12-31
webbbaserade utvarderingsverktyget Makeequality, som stod for
att kvalitetssakra arbetet med att jamstalldhetsintegrera
verksamheten.

o Inventering, kartlaggning och analys utifran ett 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsperspektiv genomfors pa tva enheter i syfte att
kartlagga eventuella systematiska kénsskillnader.

o Utarbeta rutiner och verktyg som medarbetarna kan tillampa i sitt 2016-01-01 2016-12-31
dagliga arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar delvis till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Kompetensforsorjning

Forvaltningen har en fortsatt utmaning i att rekrytera och behalla forskolldrare,
socialsekreterare och bistandshandldggare. Stockholm stads gemensamma handlingsplan
utgdr grunden for forvaltningens pagéende arbete med att utveckla och forbéttra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Under perioden har arbetet med
att upprétta en lokal handlingsplan fortgatt. En del av planen innebér att berorda medarbetare
tre gdnger per ar under tre ar deltar i en enkdtundersokning. Fragorna ér en av de
uppfoljningsparametrar som varje stadsdelsforvaltning kommer att folja for att se om arbetet
med en forbittrad arbetssituation har en positiv effekt. Resultaten analyseras per avdelning,
forvaltning och for hela staden 1 helhet och utgor en viktig kunskap om den psykosociala
arbetsmiljon.

Inom verksamhetsomradet forskola pagér ett kontinuerligt arbete med att attrahera nya
medarbetare, exempelvis genom att i olika offentliga forum synliggora forskolornas arbete.
Mojlighet ges att vidareutbilda sig till forskolldrare och barnskdtare 1 stadens regi. Genom
kvalitetsdialoger, medarbetarsamtal, verksamhetsbesok och kvalitetsindikatorns resultat
identifieras behov av kompetensutveckling bland medarbetarna. Medarbetare erbjuds
utbildning 1 handledning och bedomning vilket 6kar mdjligheterna att ta emot studenter. En
mélsittning med detta dr att fler ska soka arbete pd forvaltningen efter avklarad utbildning.
Samtliga medarbetare erbjuds avslutningssamtal for att tillvarata deras erfarenheter och
synpunkter som anstéllda. Den pedagogiska ledningen dr en viktig faktor for att attrahera och
behalla medarbetare. Under perioden har en pedagogisk utvecklingsgrupp skapats 1 syfte att
genom samarbete och erfarenhetsutbyte mellan enheterna skapa likvérdiga forskolor av hog
kvalitet.
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Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron &r 7,9 procent, vilket dr en 6kning med 0,2 procentenheter sedan
arsskiftet. Korttidssjukfrdnvaron har sjunkit och dr nu 2,6 procent. Kvinnor har totalt sett
hogre sjukfranvaro dn man och kvinnor har ocksa hogre korttidssjukfranvaro dven om
skillnaden dér 4r mindre mellan kdnen. Denna fordelning skiljer sig inte frdn samhaéllet i stort
dar kvinnor generellt har hdgre ohilsotal samt har mer besvir av oro och angest, oavsett alder.
Manadsvis uppfoljning av sjukfranvaron sker i samtliga ledningsgrupper med fokus pa
sjukfranvaro dér arbetsgivaren har mojlighet att arbeta aktivt med rehabilitering.

Under perioden har 36 individer, 33 kvinnor och 3 min, haft en sammanhéngande
sjukfrinvaro Gverstigande 90 dagar. For cirka en tredjedel av dessa individer pagér aktiv
arbetslivsinriktad rehabilitering och for ytterligare ett litet antal finns en plan for att starta ett
sddant arbete. Néstan en tredjedel av dessa individer bedoms inte vara aktuella for
arbetslivsinriktad rehabilitering, vilket dr en 6kning jamfort med foregédende period. I de allra
flesta fall beror detta pd att medicinsk behandling pagér. Av de ldngtidssjukrivna
medarbetarna dr ungefar hilften ater i arbete pa delar av sin tjdnst. Mer &n hélften av dessa 36
individer dr sjukskrivna pa grund av psykisk ohélsa.

For att minska den psykiska ohélsan bland forskolldrare och barnskdtare har en
hilsofrimjande insats pabdrjats med stdd av extern samarbetspartner. 13 medarbetare har
bjudits in att delta och dessa inkluderar 1 forsta hand medarbetare med en sammanhingande
sjukfranvaro overstigande 90 dagar men dven medarbetare vars deltagande innebar ett
forebyggande arbete. Satsningen innebir att medarbetare och chef tillsammans med en extern
coach, utifrdn nuldge och onskat mél, gor en handlingsplan for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Arbetet med kartldggningen bidrar till organisationens kunskap och hur
forvaltningen kan motverka ytterligare sjukskrivningar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Axivt 80 83 83 2016
g’ Medskapandeind
ex
Analys
Staden genomfér ingen medarbetarundersokning under 2016, vilket innebar att namnden inte kan mata utfallet.
U Andel 82 % 100 % 100 % 2016

t_'}J’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten 2015 visar att 82 procent av medarbetarna inte upplever sig diskriminerade, 6 procent
svarade vet ej och12 procent uppger att de under det senaste aret har varit utsatt for diskriminering, krdnkande
sarbehandling (mobbing) eller trakasserier pa arbetsplatsen. Férvaltningen har under perioden fortsatt det férebyggande
arbetet. Under 2016 genomfor staden ingen medarbetarundersokning vilket innebar svarigheter for namnden att folja
utvecklingen.

0 U indexbra faststall 2016
S_J’ arbetsgivare s 2016
Analys

Inga malvarden ska séttas i tertialrapport 2 fér den nya indikatorn Bra arbetsgivare. Framtagandet av indexet ar forsenat.
Underlag kommer att finnas i samband med arbetet med verksamhetsplan 2017.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Index faststall 2016
g’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé

Analys

Inga malvarden ska sattas i tertialrapport 2 for den nya indikatorn Psykosocial arbetsmiljé. Framtagandet av indexet ar
forsenat. Underlag kommer att finnas i samband med arbetet med verksamhetsplan 2017.

o Sjukfranvaro 7,9 % 51% 8,4 % 77% 7% 6 % tas fram  Tertial
av 22016
namnd
en
Analys

Sjukfranvaron har 6kat med 0,2 procentenheter sedan arsskiftet. Arbetet med att snka sjukfranvaron ar ett fortsatt prioriterat
omrade. En hélsoframjande insats for att minska psykisk ohalsa bland forskollarare och barnskétare har paborjats. Ny rutin
gallande medarbetare med aterkommande korttidssjukfranvaro implementeras under hosten.

0 U Sjukfranvarodag 2,6 % 22% 26%  27% 22% 22%  tasfram Tertial
1- av 22016
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning anstallning i staden

o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forvaltningens ledarskap dr tydligt och kommunikativt. Bemanningsplaneringsarbetet har
minskat andelen ofrivilligt deltidsanstédllda och otrygga anstédllningsvillkor. Genomlysta
arbetsmetoder for uppfoljning av sjukfrdnvaron samt aktivitetsplan for minskad psykisk
ohilsa bland forskolldrare dr framtagen.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
P 9 Andel 50 % 2016
medarbetare som
nyttjar sitt
friskvardsbidrag
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla enheter ska ha en halsocoach. 2016-01-01 2016-12-31
vr Chefer erbjuder medarbetare arligt medarbetarsamtal 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och skyddsombud ges utbildning om nya AFS om 2016-01-01 2016-12-31
organisatorisk och social arbetsmiljé

Chefer tillampar kompetensbaserad rekrytering och avidentifierade  2016-01-01 2016-12-31
jobbansdkningar i forsta urvalet i rekryteringsprocesser

Cheferna erbjuds utbildnings- och utvecklingsinsatser inom 2016-01-01 2016-12-31
kommunikation.

Delta i Nyckeltalsinstitutets arliga jamstalldhetsmatning, JAMIX 2016-01-01 2016-06-30
Enheterna ska skapa ataganden utifrdn medarbetarenkatens 2016-01-01 2016-12-31

resultat. Dessa ska foljas upp i samband med uppfdljningen av
verksamhetsplanen.

Férvaltningens chefer har en dialog om forvaltningens resultat i 2016-01-01 2016-12-31
JAMIX.

Informera pa APT-mo6te om gallande I6nekriterier 2016-01-01 2016-12-31
Ny arbetsmiljépolicy for férvaltningen implementeras 2016-01-01 2016-06-30
Ny jamstalldhets- och mangfaldsplan for férvaltningen 2016-01-01 2016-12-31

implementeras

Nytt flextidsavtal for forvaltningens administrativa personal 2016-01-01 2016-12-31
implementeras

Pa APT-méte diskutera forvaltningens Rutin férebygga och hantera  2016-01-01 2016-12-31
krdnkande sarbehandling och trakasserier

Ta fram aktivitetsplan for att minska sjukfranvaro till foljd av psykisk ~ 2016-01-01 2016-12-31
ohalsa bland férskollarare

Utveckla arbetsmetoder for uppféljning av sjukfranvaron och 2016-01-01 2016-12-31
framtagande av atgardsplan for sankt sjukfranvaro

Q0 < 0 < 00 < 0 0 9 <

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen beddmer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal. Att
tillgodose flera av de grundldggande rattigheterna ar kérnan i ndmndens arbete vilka aterfinns
under andra malformuleringar inom de dvriga inriktningsmalen. Se vidare under mél 1.1-1.4.

Inom ramen for arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet genomfordes en analys dver
vilka risker som finns avseende diskriminering i forvaltningens olika verksamheter. Analysen
visade att en dterkommande utmaning var avsaknaden av kunskap om olika gruppers
livsvillkor, begridnsande normer och vilka konsekvenser detta kan innebéra for personer som
moter ndmndens verksambheter.

Under perioden beviljades nimnden statsbidrag for kunskapshdjande insatser om hbtq-
personers situation och dldreomsorgens bestéllar- och utforarverksamheter har paborjat en
utbildning. Under varen har ett forsta steg att synliggora, reflektera och granska
konsekvenserna av begransande normer i verksamheterna genomforts. Malséttningen ar att
integrera ett réittighetsperspektiv i ordinarie styrning och verksamhet for att fa effekter pa
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langre sikt. Utbildningsinsatser planeras dven inom falt- och fritidsverksamheten.
Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten har paborjat arbetet med att inta ett
normkritiskt perspektiv till miljéer, material och forhallningssétt.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator gt L man/ kvinnor/  utfall VB Pro?nos Arsmal IO(F'S 2 Period
utfall - - helar arsmal
pojkar flickor 2015
) U Andel brukare i 100%  Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever

diskriminering

Kommentar: Stadsledningskontoret har féreslagit kommunstyrelsen att indikatorn “andel brukare/hyresgaster som inte
upplever att de har blivit diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter” ersatts med féljande indikatorer. Forvaltningen
foreslar arsmal for de fyra nya indikatorerna i tertialrapport 2.

. ¥  Andel brukare 100%  Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedsattn
ing som inte
upplever
diskriminering

Kommentar: Se kommentar ovan.

0 U Andel brukare 100%  Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Kommentar: Se kommentar ovan.

i 7 Andel brukare 100%  Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Kommentar: Se kommentar ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gbra en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsnamnden genomfér forelasningar for att fa dkad 2016-01-01  2016-12-31
forstaelse om olika gruppers villkor och forutsattningar, utifran
diskrimineringsgrunderna.

o Stadsdelsndmnden genomfor observationer i verksamheterna i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggora risker avseende diskriminering.

V Stadsdelsndmnden identifierar vilka risker som finns avseende 2016-01-01 2016-12-31
diskriminering.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ska vara réttssidker och tillvarata den enskildes resurser. Medarbetare
har kunskap om minskliga réttigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla invénarnas
rittigheter inom respektive verksamhet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

[ ] Andel ej 100 % 2016

verkstallda
vrakningshot.

@ 7 Andel sidre som 82 % 2016

upplever att de
far den
information de
behdver i kontakt
med
myndighetsutévni
ngen.

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal SRR

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forelasning om manskliga rattigheter for chefer och medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal. For att
barn och ungas rittigheter och behov ska tas tillvara och deras inflytande stirkas har barn som
triaffar socialsekreterare och familjerdttssekreterare fatt fylla in en kortare enkdt om hur de har
upplevt bemdtandet. Resultaten fran den forsta uppfoljningen visar pé en hog grad av ndjdhet
och att barnen kénner sig lyssnade pa.

Stockholm stads barnombudsman har under perioden utbildat férskole- och
fritidsavdelningens chefer i syfte att utveckla arbetet med barnkonsekvensanalys. Effekter
som verksamheten vill uppna ér att ytterligare starka barn och ungas delaktighet i beslut som
beror dem.

Under perioden har forvaltningen deltagit i arbetsgruppen Staden i gonhdjd som tagit fram
riktlinjer f6r hur barn och ungas behov ska sikerstéllas i stadsutvecklingen. I samband med
dialogen kring Enkehusparkens fornyelse fanns sirskild mojlighet for barn att delta genom att
hénga upp firgade band pa lekplatsen dér varje farg representerade en viss typ av aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U stadsdelsnamndemna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt ~ 2016-01-01  2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, savél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, réttigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vinda sig for att paverka.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel ej 100 % 2016
verkstallda
vrakningshot for
familjer med
barn.

[ ] Antal 5 2016
genomforda
barnkonsekvensa

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 39 (58)
Periodens Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
nalyser.
Antal arenden 3 2016
dar
ungdomsradet
varit

remissinstans.

Analys

Stadsdelsnamnden beslutade den 25 augusti om formerna for ungdomsradet och utsag tva kontaktpolitiker for att tillvarata
ungdomsradets synpunkter. Under perioden har ungdomsradet medverkat i forum inom ramen for
samverkansdverenskommelsen med polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadedelsnamnden anordnar utbildning for ungdomsradet i 2016-01-01 2016-12-31
demokrati och samhallsfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal om att
Stockholm &r en stad dér ingen behdver vara radd for vald.

Under véaren genomfordes en screeningsperiod med standardiserade bedomningsmetoder vid
individmoten inom socialtjédnsten och dldreomsorgen som en del i att vidareutveckla arbetet
mot vald i1 néra relation. Resultaten visade bland annat att av ca 50 tillfragade personer inom
socialtjansten svarade 40 procent ja pa fragan om utsatthet for véld, tidigare 1 livet eller 1
nutid. Inom dldreomsorgen svarade 54 procent av de tillfrdgade att de ndgon ging varit utsatt
for vald 1 ndra relationer. Samtliga klienter som uppgav valdsutsatthet i nutid tog emot
information om vart de kan vénda sig. Svérigheterna att regelbundet stdlla fragan om
véldsutsatthet initierade ytterligare en screeningsperiod inom dldreomsorgen, vilken
genomfors hosten 2016.

Screeningperioden innebar ett kunskapslyft da det standigt finns ett stindigt behov av att 6ka
kunskapen kring vald i néra relation, socialtjdnstens ansvar for brottsoffer och kunskapen
kring sérskilt sdrbara grupper. Medarbetarna har ett fortsatt behov av stdd for att rutinméassigt
stélla fragan om vald, for att forebygga och synliggora vald i néra relationer.

TRTE Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB . Arsmal [, Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. E Antal personer 26 st 25 st tas fram 2016
g’ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 40 (58)

Namndmal:
Inga invanare utsatts for vald eller hot om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i ndra relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
upptdcka om nigon dr utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forelasning om vald i néra relationer for medarbetare inom 2016-01-01 2016-12-31
forskola, falt och fritid som ej deltog under forelasning 2015.

o Information om anmalningsskyldigheten gallande férskolan for 2016-01-01 2016-12-31
samtliga forskoleenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal. Arbetet
med att sékerstélla att personer med funktionsnedséttning deltar pé lika villkor i samhéllet
fortgar enligt verksamhetsplan.

Néamndens utforarenhet for socialpsykiatri driver ett projekt i syfte att ge klienter pa boendena
tillgéng till och utbildning i datorer. Projektet dr sd hér langt framgéngsrikt och flera av
klienterna har sokt egna fondmedel for att kopa en egen dator. For att 6ka kreativitet och
delaktighet bland klienterna har en av nimndens boende inom socialpsykiatrin arbetat med
bildskapande, vilket har blivit populért bland de boende.

Oppettiderna pa trifflokalen Balder utdkas frin den 1 september 2016 fran fyra till fem dagar
1 veckan.

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har personella, pedagogiska, tekniska och
praktiska resurser for att ta emot olika grupper av barn med funktionsnedsattning. Fritids- och
kulturaktiviteter som anordnas ir tillgéngliga for alla.

Se vidare under mal 1.3.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Angel 80 % 80%  tasfram 2016
genomforda av
utredningar enligt namnd
DUR inom stéd en
och service for
personer med
funktionsnedsattn
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

o

Andel personal
med
grundutbildning
inom stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing

75

Faststal 2016

Is 2016

o

Andel personer
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

97 %

88 %

88% 2016

Q

Andel personer
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

79 %

76 %

76 % 2016

Q

Andel personer
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att stadens inne
och utemiljé ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

70 %

55 %

tas fram 2016
av
namnd

en

Q

Andel personer
som upplever att
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomférandepla
ner

80

Faststal 2016

Is 2016

.

Andelen
personer med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de har en
fungerande
bostad (stod och
service till

90 %

75 %

tas fram 2016
av
namnd

en
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Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

personer med
funktionsnedsattn

ing)

0 U Brukarens 9 % 90 % 90 % 2016
g’ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 89 % 89 % 89 % 2016
t_'}:’ Daglig
verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

i U Nojda brukare - 80 % 89%  89% 2016

korttidsboende
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 88 % 89%  89% 2016

LSS-boende,
vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

o G Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialndmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter &r tillgdngliga och jimlika. Alla har mgjlighet att ta del av nimndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutsittningar.

T Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ | Andel av 10 % 2016
namndens
lokaler som ar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

skyltade med
stadens nya
grafiska profil .

Analys

Forvaltningen har genomfort en inventering och behovet av skyltat i enlighet med den nya grafiska profilen ar omfattande.
Ersattning av skyltar pabdrjas under aret men férvaltningen gér bedémningen att stdrre delen genomfors under 2017, nar
stadens centrala upphandling ar fardig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namndens lokaler skyltas enhetligt med stadens nya grafiska 2016-01-01 2016-12-31
profil.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bevaka tillganglighetsaspekter vid samtliga upphandlingar. 2016-01-01 2016-12-31

Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov 2016-01-01 2016-12-31
barn med funktionsnedsattning har.

En kartlaggning genomfors for att klarlagga vilka forskolor som har 2016-01-01 2016-12-31
resurser, personella, pedagogiska, tekniska och praktiska, for att ta
emot olika grupper barn med funktionsnedsattning.

Fritids- och kulturaktiveteter som anordnas ska vara tillgangliga for ~ 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning.

Funktionshinderfragor utgér tema vid ett av stadsdelsndmndens 2016-01-01 2016-12-31
sammantraden.

Félja upp brukarundersékningar gallande daglig verksamhet for att ~ 2016-01-01 2016-12-31
sakerstalla en god kvalitet.

Félja upp brukarundersékningar pa LSS-gruppbostéder for att 2016-01-01 2016-12-31
sakerstalla en god kvalitet.

Informera entreprendrer om att alla har ratt att fa information och 2016-01-01 2016-12-31
kommunicera utifran sina férutsattningar.

Informera i nAmndens manadsannons om de informationskanaler 2016-01-01 2016-12-31
staden erbjuder for personer med funktionsnedséattning.

Inforskaffande av funktionell, mobil, hérselteknisk utrustning. 2016-01-01 2016-12-31

Inventera lampliga feriearbetsplatser (sommarjobb) fér ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.

Inventera majliga praktikplatser for personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av
stadsdelsnamnden.

Q 000 0 0 0 0 0 < <

Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler, nar 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
behov uppstar.

Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattningar.

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera  2016-01-01 2016-12-31
for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnden ska minst ha en 6ppen fritidsverksamhet for 2016-01-01 2016-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder. 2016-01-01 2016-12-31
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning anstallning i staden.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2016-01-01 2016-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2016-01-01 2016-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp.

O O 0 00 < O

Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla att

minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med

minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter.

o Tillganglighetshéjande atgarder i parker och grénomraden 2016-01-01 2016-12-31
genomfors.

o Utveckla former for brukarinflytande. 2016-01-01 2016-12-31

o Vid planeringen avnybyggnation bevakar namnden tillsammans 2016-01-01 2016-12-31

med andra berérda ndmnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

.Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

En analys av drets forskoleundersokning visar att barn och vardnadhavare upplever ett
respektfullt bemotande av forskolans personal och en hog andel vardnadshavarna upplever att
de har mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten. Resultatet dverstiger snittet for
staden totalt.

Nya riktlinjer for hur de lokala rdden ska beredas bittre forutséttningar att paverka ndmndens
beslut har tagits fram och kommer att implementeras fullt ut fran och med arsskiftet.

Ungdomsrédet dr remissinstans till némnden i samhaéllsfrdgor. Under perioden har ndmnden
utsett tva kontaktpolitiker som ska fungera som en lank mellan ndmnden och ungdomsradet.

Kunskapen om hur t.ex. parker och gronomraden fungerar, finns till stor del hos dem som
anvander platserna ofta. Att hdmta in erfarenhet och idéer fran nérboende och parkbesokare
ska fortsatt vara en viktig och naturlig del av arbetet med parkskdtsel och parkupprustningar.
Se vidare under mal 1.3.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

med boendesttd s 2016
som anser att de

har inflytande

over det stod de

far av sina

boendestddjare.

. U Andel brukare p& 80 % faststall 2016

. U Andel brukare 80 % faststall 2016

stadens s 2016
gruppboenden

som anser att de

har inflytande

over det stdd de

far.

Andel 84 % 82 % 2016
vardnadshavare

till barn i

forskolan som

anser att de har

majlighet till

delaktighet och

inflytande i

verksamheten

.

Analys

Resultat av arets forskoleundersokning visar 83 procent och verksamheten nar darmed inte fullt ut arsmalet. Da minskningen
ar marginell kan inga slutsatser goras av resultatet. Vidare analys av arets forskoleundersékning genomfors i verksamhetens
kvalitetsredovisning.

8 U Andel aidre med 80%  86% 2016
g‘ hemtjanst som
anser att

personalen tar
hansyn till deras
asikter och
Onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

V U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Alla invanare ar val bemotta i kontakten med namndens verksamheter.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Invanare och brukar som &r i kontakt med ndimndens verksamheter upplever att de far ett gott
bemdtande och en god service.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Proﬂgnos Arsmal I§F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
Antal 5 8 5 Tertial
synpunkter/klago 22016
mal som ror
bemotande av
invanare/brukare
i ndmndens
verksamheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Genomfdra en medborgardialog i samband med framtagande av 2016-01-01 2016-12-31
program for Upprustning av Enkehusparken
o Uppratta riktlinjer och rutiner for hur férvaltningen ska arbeta utifran ~ 2016-01-01 2016-12-31
personuppgiftslagen (PuL)

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har maéjlighet att paverka.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dar de boende och verksamma upplever att det &r 1étt
att paverka savdl den kommunala servicen som forandring och utveckling. Barn, unga och
deras vardnadshavare ska utifran sina mdjligheter och intressen vara delaktiga och ha
mdjlighet att pdverka nimndens verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Implementera och félja upp nya riktlinjer och rutiner for 6kad 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet for de lokala réden i handlaggningsprocessen

o Revidera policy och rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering.  2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppfylla kommunfullmdktiges mal.
Néamnden har vid de egna upphandlingar som initierats under perioden stéllt relevanta
miljomissiga och sociala krav. Under aret kommer ett arbete fortsdtta med implementering av
det nyligen antagna programmet for upphandling och ink&p, vilket ytterligare ger vigledning
for verksamheterna att genom upphandling utveckla staden i hallbar riktning.
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Under aret infors elektronisk handel inom allt fler avtalsomraden. Forvaltningen har forberett
overgangen till detta och ser en positiv utveckling mot en hdg andel elektroniska ink&p. Detta
genererar mer effektiva processer med storre mojligheter till uppfoljning samtidigt som det
sakerstdller att inkdp gors fran avtalade leverantorer med god kvalitet. Inforandet har gétt bra
men nagra enheter behover 6ka andelen elektroniska inkdp ytterligare for att drsmalet ska nas
pa totalen.

. Utfall Utfall Periodens i

Indikator HEHIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period

utfall X X helar arsmal

pojkar flickor 2015

B T Andel 50 % 65%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016

inkdp namnd

en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden &r trogen de avtal som finns och stiller relevanta sociala och miljoméssiga krav i1 de
egna upphandlingar som gors.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 48 (58)

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfdljning av drift

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 1 082,8 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 1 271,1 mnkr och for intidkterna prognostiseras 188,3 mnkr. Prognosen
inkluderar beréknade prestationsfordndringar om 7,4 mnkr och budgetjusteringar om

5,6 mnkr. Arsprognosen visar 9,3 mnkr dverskott fore och 11,0 mnkr dverskott efter
resultatoverforingar. Underskott aterfinns framforallt inom dldreomsorg och stéd och service

till personer med funktionsnedsittning. Overskott berdknas framforallt inom nimnd- och
forvaltningsadministration, dvergripande forskoleverksamhet samt verksamhetsomrade barn,

kultur och fritid.
Berdknad Netto Avvikelse T2 efter
budgetjust. forandr. resultatoverfor inkl
Netto och prest. resultat budgetjust och prest
(mnkr) budget forandr. Prognos | Avvikelse fond forand.
Namnd- och férvaltningsadm. 328 28,3 45 0,0 44
- . 67,7 65,9 1,8 0,4 1,4
Individ- o familjeomsorg
. L 23,4 21,8 1,6 0,4 1,2
- varav socialpsykiatri
Stadsmiljéverksamhet 16,2 0.8 15,2 10 0,0 1,0
A - 11,5 11,5 0,0 0,0 0,0
vskrivningar
| . 1,1 1,1 0,0 0,0 0,0
nternréntor
Forskoleverksamhet 2534 21 254,8 2,5 21 4.6
X 467,7 4,8 476,8 -4,3 0,0 -4,3
Aldreomsorg
Stod o service fill personer 179,9 9,4 193,5 -4,1 0,0 -4,1
med funktions-nedséattning
Barn, kultur och fritid 15,3 11,9 3,5 0,0 3,5
Arbetsmarknadsatgarder 4,5 4,5 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 23,8 19,3 4,5 0,0 4,5
I 6,4 6,4 0,0 0,0 0,0
- varav handlédggning
1079,9 13,0 1082,8 9,3 -1,7 11,0
Totalt
Parkinvesteringar 14,4 14,4 0,0 0,0 0,0
Investeringar 35 10 25 0.0 25

inventarier

Ndmnd- och forvaltningsadministration

For naimnd- och forvaltningsadministration beriknas ett verskott om 4,4 mnkr. Overskottet
beror dels pa nagra vakanta tjdnster, dels pa ett planerat overskott for att ticka eventuella

underskott inom andra verksamhetsomraden.
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Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Verksamhetsomréidet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatrin prognostiserar ett
overskott savil fore som efter resultatoverforingar. Antalet insatser har sammantaget varit
lagre &n vid samma period foregaende ar. Den del av verksamhetsomradet som har det
ekonomiskt mer bekymmersamt &r missbruksvarden. Det nya stadsgemensamma ramavtalet
for missbruksvard har inneburit 6kade priser vilket gjort utrymmet for placeringar mindre.

Néamnden har under aret tilldelats en del oférutsedda medel som innevarande ar paverkar
resultatet positivt. En intékt ror tillfélliga medel fran socialndimnden for tidigare felaktigt
periodiserade projektmedel (PRIO-satsning). Socialndmnden har av samma anledning dven
fordelat ut extra medel for ensamkommande barn och ungdomar.

Dérutover forvintas nimnden erhalla delar av ett riktat statsbidrag for dessa fragor under
hosten. Verksamhetsomradet kommer under aret att finansiera delar av den nya och utdkade
gemensamma enheten for mottagning av ensamkommande barn som Kungsholmens
stadsdelsndmnd driver sedan 1 april.

Efter beslut i nimnd i december 2015 har trifflokalen Balder sedan slutet av augusti utdkat
Oppethallande till fem dagar i veckan. De 6kade kostnader som detta medfor finansieras i ar
inom ramen for utférarenhetens budget.

Stadsmiljoverksamhet

For verksamhetsomradet prognostiseras ett overskott om 1 mnkr, forutsatt att verksamheten
beviljas full ersdttning for extra kostnader for arbete med utsatta EU-medborgare 1 samband
med avvisningar. I samband med tertialrapport 1 beviljades extra medel for dessa insatser
enligt nedlagda kostnader till och med april ménad med 0,3 mnkr. I tertialrapport 2 ansoker
ndmnden om ersdttning for nedlagda kostnader maj till augusti, samt for prognostiserade
kostnader september till december. Se text under Budgetjusteringar

Forskoleverksamhet

Prognosen for forskoleverksamhet dr ett 6verskott om 2,5 mnkr fore och dverskott om
4,6 mnkr efter resultatoverforingar. For att utjamna effekten av hoga hyror sé har bidraget for
hog hyra justerats till 2016 vilket bidrar till det prognostiserade dverskottet.

Barnantalet har i enlighet med tidigare prognoser fortsatt att ga ned, vilket gor att intdkt fran
peng minskar. Detta tillsammans med ett svart rekryteringsldge och hog sjukfrdnvaro har
bidragit till en utmanande ekonomisk situation for enheterna.

Forskolorna fortsétter att utveckla de pedagogiska miljoerna. For att kunna genomfora detta
arbete inklusive aktuellt lokalunderhéll s kommer forskolorna att disponera medel om

2,6 mnkr frén tidigare érs resultatfond om 11,5 mnkr. Enheterna prognostiserar till f6ljd av
detta ett planerat underskott om 2,1 mnkr.
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett underskott om

4,1 mnkr vilket frimst avser bestéllaren. Underskottet har minskat sedan tidigare ar och
prognosen har fortsatt forbéttrats under aret med ett aktivt arbete med handlingsplaner for att
folja kostnaderna. Kostnadsléget dr dock fortfarande for hogt i forhallande till anslagna
medel, detta sarskilt da verksamhetomradet dven i ar forstarkts ekonomiskt i samband med
verksamhetsplan.

Bestillaren for barn och unga prognostiserar ett underskott om 1,4 mnkr. Underskottet beror
framst pa 0kade kostnader for barn som har beviljats personlig assistans enligt LSS. En
arbetsgrupp har paborjat en inventering i syfte att géra en genomlysning for att se hur de kan
gora mer likvirdiga bedomningar. Bestillaren for vuxna prognostiseras ett underskott om
2,6 mnkr. Pa grund av kostnader for placeringar 1 gruppbostidder som kops utanfor
upphandlade verksamheter enligt LOV sé kvarstér ett underskott for verksamhetsomradet.

Aldreomsorg

Aldreomsorg prognostiserar ett underskott om 4,3 mnkr som hérrér frin utforarenheten.
Samtliga enheter inom dldreomsorgen har under aret arbetat for att minska underskottet och
skapa forutséttningar for béttre budgetféljsamhet under 2017.

Bestéllarenheten inom dldreomsorg prognostiserar nu en ekonomi 1 balans. Antalet insatser
inom vérd- och omsorgsboende samt antalet utférda hemtjansttimmar har legat hogt i
forhéllande till tilldelad budget men har minskat sedan borjan av sommaren. Den egna
hemtjanstutforaren har under perioden forbéttrat rutiner och schemaléggning for att 6ka
andelen utford av beviljad tid. Enheten prognostiserar fortfarande ett underskott om 2,4 mnkr.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 5,4 mnkr.
Bemanningen har under aret legat for hogt i forhallande till enhetens intékter. Prognostiserat
underskott beror ocksa pa kostnader av engéngskaraktér. Servicehuset dr den del av vard- och
omsorgsboendet som har de storsta ekonomiska bekymren. Enheten arbetar aktivt med
kostnadskontroll och béttre resursplanering for att minska underskottet innevarande ar samt
uppna balans under 2017.

Hinsyn har i prognosen tagits till forviantad budetjustering fér ndmndens extra kostnader i
samband med avveckling av Vasen (se vidare under rubrik Medel for lokalindamal).
Prognosen bygger vidare pd att eventuell erséttning till utforare hanteras av staden centralt.

Barn, kultur och fritid

For verksamheten berdknas ett dverskott om 3,5 mnkr fore och efter resultatoverforingar.
Overskottet 4r planerat for att balansera befarade underskott inom andra verksamhetsomraden.
Néamnden har fatt extra medel for sommarlovsaktiviteter, se vidare under rubrik Sdrskilda
satsningar.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd &r fortsatt laga 1 forhéllande till tilldelad budget. Antalet
hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat med en fjardedel sedan motsvarande tid forra
aret och enheten prognostiserar ett 6verskott om 4,5 mnkr.

Ar Antal hushall i snitt
2012 237
2013 216
2014 197
2015 162
2016 jan-ul 130

For arbetsmarknadsatgérder prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Sarskilda satsningar

Forskola

Schablonen i forskola héjdes med 2,2 procent 2016. Okningen gér i huvudsak till pris- och
16nedkningar. Antal forskolebarn fortsétter att minska och ndmndens totala budget forvéntas
ddrmed minska under aret efter prestationsavldsningar.

Under hdsten studerar tio barnskdtare 1 stadens regi for att bli legitimerade forskolldrare.
Néamnden far erséttning fran utbildningsndmnden avseende vikariekostnader.

Barn, kultur och fritid

Forvaltningen utreder mojligheterna till nya motesplatser for flickor och hbtg-personer inom
befintligt lokalbestdnd. Forvaltningen har i samverkan med fastighetskontoret undersokt
mojligheterna till att 6ppna upp Oppen fritidsverksamhet 1 Bellevueparken, kostnaderna har
dock visat sig bli for hoga.

Personal inom fiélt- och fritidsenheten har erbjudits kompetensutveckling 1 normkritiskt
forhallningssitt och ytterligare kompetenshdjande insatser inom omradet planeras. Under
hosten kommer verksamhetens medarbetare att genomga hbtq-certifiering som ar ett
pilotprojekt 1 stadens regi. En diplomering av personalen &r ytterligare ett steg i syfte att skapa
en Oppen verksamhet dér alla oavsett kon, sexualitet och etnisk bakgrund ska kénna sig
vialkomna. I ett ldngre perspektiv mojliggdr en kompenshdjning bland verksamhetens personal
okade mojligheter till att hoja kvaliteten inom verksamheten och verktyg till fortsatt planering
och skapande av en verksamhet for hbtq-ungdomar. Insatserna forviantas dven bidra till att 6ka
de ungas upplevelse av trygghet i stadsdelen di verksamheten blir mer tillgéngliga for alla
besokare. Norrmalms ungdomsrad genomfor en demokratidag under december med
utbildning, information och dialog kring demokrati och ménskliga réttigheter.
Demokratidagen genomfors i samarbete med parklek och fritidsgérd. Till demokratidagen har
bland annat géstforeldsare bjudits in och arbete 1 workshopform kommer att ske.
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Stadens satsningar pa motesplatser, parklekar och for att stdrka ungas organisering ger
ndmnden 0,1-0,2 mnkr per satsning. Den totala ramen for verksamhetsomradet har trots detta
minskat med anledning av att 6vriga nimnder vaxer befolkningsméssigt i en hégre takt och
finansiering sker darfor inom verksamhetsomradets ordinarie budget.

Den 6ppna fritidsverksamheten har erhallit siarskilda medel for anordnande av aktiviteter
under sommaren for barn och ungdomar mellan 10-15 ar. Aktiviteterna har haft utgangspunkt
1 Vasaparkens parklek och besdkarna har erbjudits mojlighet till att kostnadsfritt bland annat
delta i cirkusskola, &ka pa badresor och utflykter. Se vidare bilaga 6.

Individ- och familjeomsorg

Stadens satsningar inom individ- och familjeomsorg har bland annat inneburit mojlighet till
forstarkning av tva socialsekreterare inom missbruk och socialpsykiatri samt fortsatt
utvecklingsarbete gillande “en vig in”. Okningen inom verksamhetsomradet barn- och unga
gor att ndimndens placeringskostnader 1 hogre grad &r i paritet med budget for omradet.

Stadsdelsndmnden erbjuder personer utsatta for vald i nira relationer ett samordnat
individuellt utformat stdd for att foréndra sin situation. Medarbetare inom samtliga
verksamhetsomraden har kunskap for att uppticka om nagon &r utsatt och vet vilket stod som
kan erbjudas.

Den okade erséttningen till socialpsykiatrins utforarverksamheter har framst gatt till pris- och
16nedkningar samt till maluppfyllelse enligt faststdllda mal.

Néamnden har pabdrjat det lokala implementeringsarbetet gillande den stadsovergripande
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Den lokala handlingsplanen dverldmnas till styrgruppen i september
2016 for beslut.

Aldreomsorg

Hojningen av peng inom hemtjinst och dagverksamhet har forutom att ticka l6ne- och
prisokningar gétt till att vidareutveckla metoder och arbetssitt for maluppfyllelse av bland
annat mél 1.7. De 0kade resurserna for bistindsbeddmning inom hemtjanst och boende har
bland annat anvénts till att anstilla ytterligare bistindshandlaggare.

Aldrenimnden har genomfdrt en upphandling av broddar. Under hdsten kommer niimnden att
organisera distributionen av dessa infor nésta vinter.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Den hojda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvénts till pris- och 16nedkningar och arbete for 6kad maluppfyllelse av bland annat mal 4.6.
Likasé géller for den hdjda ersdttningen pa personlig assistans.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Néamnden fortsétter att utveckla ungdomsradets medverkan i den politiska processen for att
oka radets delaktighet 1 drendena och dess forutsittningar att paverka namndens beslut. Under
2016 genomfors en demokratidag med utbildning och information kring demokrati och
manskliga réttigheter. Se vidare under Barn, kultur och fritid.
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Néamnden har pabdrjat kunskapshdjande insatser inom dldreomsorgen géllande hbtq.
Utbildningsinsatsen startade juni 2016 och géller medarbetare inom &ldreomsorgens
utforarenhet och bestdllarenheten dldreomsorg. Utbildningar planeras dven for filt- och fritid.

Inom ramen for arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet och prioriterade omraden
konkretiserar nimnden mal, atgdrder och aktiviteter. Ndmndens férdiga lokala
utvecklingsprogram aterfinns 1 bilaga 5.

Néamnden har tilldelats 1,3 mnkr i medel for demokrati- och utvecklingsarbete. Delar av dessa
medel anvinds till utveckling av ungdomsradet, i form av kostnader for projektledare och
sarskilda aktiviteter. Medel har dven gétt till nimndens arbete med jamstélldhetsintegrering i
enlighet med mal 4.1. Fordelning av i dagsldget uppskattade kostnader ser ut som foljer:

Uppskattad kostnad

Jamstalldhetsintegrering (utbildningsinsatser) Ca 0,2 mnkr

Ungdomsradet (projektledare och sarskilda aktiviteter) Ca 0,4 mnkr

Samordnare for LUP, jamstalldhetsintegrering, MR-fragor Ca 0,4 mnkr
(del av tjanst)

Aktiviteter utifran beslutat lokalt utvecklingsprogram Ca 0,3 mnkr
- Samarbete med Maskrosbarn.
- Utbildningsinsatser hbtg-fragor.

SUMMA: 1,3 mnkr

Resultatenheter

Inom stadsdelsndamnden finns atta resultatenheter, sex inom forskolan, en inom fritidsenheten
samt en inom socialpsykiatrins utforare. Ett sammantaget 6verskott om 12,4 mnkr fordes over
fran 2015. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott om 1,7 mnkr och
totalt berdknas 10,7 mnkr foras over till 2017.

Mnkr 2R(()a'lsgltat- overforing fran Resultat 2016 ;(&s;ltat- overforing till
Forskolor

Forskolorna Mitt i City 2,6 0,2 2,8
Johannes forskolor 0,7 -0,2 0,5
Karlbergs férskolor 3,6 -1,0 2,6
Vasaparkens forskolor 0 0 0
Odenplans forskolor 2,8 -0,8 2,0
Matteus forskolor 1,8 -0,3 1,5
Summa férskolor 11,5 -2,1 9,4
Fritidsenheten 0,8 0 0,8
Socialpsykiatri utférare 0,1 0,4 0,5
Summa resultatenheter 12,4 -1,7 10,7
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Investeringar

Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2016 tilldelats 9,4 mnkr f6r investeringar i parker och
gronomréden.

I samband med verksamhetsplan 2016 beviljades stadsdelsndmnden investeringsmedel fran
central medelsreserv for oforutsedda investeringar om totalt 2,0 mnkr for
tillgdnglighetsanpassningar.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 3,0 mnkr, for angeldgna atgérder med
syfte att forldnga parkanldaggingarnas livsldngd.

I samband med tertialrapport 1 beviljades namnden budgetjustering om 2,0 mnkr for
ytterligare tillgénglighetsinvesteringar och 0,4 mnkr for klimatinvesteringar.

Investeringsmedlen uppgar totalt till 16,9 mnkr och fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2016 Prognos Tertialrapport 2
Vanadislundens nedre lekpark 4 3
Skotselplan for EST och 0,3 0,3
biologiskmangfald Vanadislunden

Observatorielunden 0,5 1,5
Observatorielundens backfara 1,4 1,9
Enkehusparken 0,6 0,6
Halsingehojden 1 0,8
Vasaparkens utegym 0,2
Norrbackatappan 0,5 0
Miljosmarta renhallningsskarl 0,5 0,5
Stadsodling 0,5 0,5
Skyltar 0,1 0,1
Tillganglighetsinvesteringar 2 4
Reinvesteringar 3 3
Klimatinvesteringar 0,5
Totalt 14,4 16,9

Investeringarna foljer budget.

Maskiner och inventarier

Némnden erholl 2,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier och prognostiserar en
forbrukning av denna ram om 0,2 mnkr. Viss osédkerhet foreligger géllande vilka kostnader
som kommer att uppsta utifran tillsynsrapporter om buller i forskolor, vad ndmnden ansvarar
for utifran detta och nir eventuella investeringar blir aktuella. Namnden har under ret dven
beviljats 0,8 mnkr i klimatinvesterande atgiarder. Prognosen ér att dessa medel anvénds 1 sin
helhet under aret och sérskild redovisning av dessa medel sker i verksamhetsberittelse.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar redovisas med 7,5 mnkr for 6kade kostnader och intékter.

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intékter

Individ- och familjeomsorg 0,5 -0,5

Avser extra medel fran socialférvaltningen for ensamkommande barn

Socialpsykiatri 0,6 -0,6

Avser extra medel fran socialférvaltningens PRIO-medel

Forskola 2,0 -2,0

Avser nystartsjobb, ungdoms-och utvecklingsantallningar samt
forsaljning till andra SDN och kommuner

Stod till personer med funktionsnedséttning 1,0 -1,0

Avser boendehyror och egenavgifter

Barn, kultur och fritid 1,2 -1,2

Avser forsaljning av verksamhet (Komet) och kollohantering

Stadsmiljo 2,2 -2,2

Avser utdkad forsaljning till Kungsholmen och Ostermalm SDN efter
deras budgetjusteringari T1

Summa 7,5 -7,5

Budgetjusteringar
Extra kostnader parkmiljo

Namnden har haft och fortséitter att ha kostnader utdver driftavtal, for extra stidinsatser och
sanering 1 samband med att det sover utsatta EU-medborgare i parkerna. I tertialrapport 1
beviljades nimnden 0,3 mnkr. Ndmnden ansoker i detta d&rende om budgetjustering om totalt
0,8 mnkr avseende upparbetade (0,45) och prognostiserade (0,35) kostnader maj till december
2016.

Awvecklingskostnader Vasen

Néamnden fattade i1 februari beslut om att inte forlinga entreprenadavtalet gdllande Vasen samt
avveckla verksamheten fran och med forsta kvartalet 2017. Beslutet om avveckling innebér
extra kostnader for nimnden under 2016 och borjan av 2017. Ndmnden anséker darfér om
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budgetjustering om totalt 4,8 mnkr f6r 2016 ars kostnader. Mer information ges nedan under

rubrik Medel for lokaldndamal.

Medel for lokalandamal

I och med beslut om avveckling av verksamhet pa Vasens vard- och omsorgsboende har nimnden haft
extra kostnader och ansdker i detta &rende om budgetjustering for 2016 ars kostnader. Kostnader avser
erséttning for tomgéngshyror, flyttkostnader samt sdrskilt avsatta personalkostnader for avvecklingen.

Kostnader fordelas som foljer:

Kostnader feb- | Prognos sep- Totalt
Mnkr
aug dec
Tomgangshyror lagenheter 1,8 mnkr 1,6 mnkr 3,4 mnkr
(intaktsbortfall hyror fran boende)
Tomgangshyra gemensamhetsytor 0,1 mnkr 0,5 mnkr 0,6 mnkr
(ett helt vaningsplan from aug)
Extra kostnader for flytt mm. 0,25 mnkr 0,15 mnkr 0,4 mnkr
Extra personalkostnader (50 % av tjanst 0,2 mnkr 0,1mnkr 0,3 mnkr
projektled.)
Summa 2,35 mnkr 2,45 mnkr 4,8 mnkr
Analys av balansrakning
Balansrikning
Mnkr T2 2015 T2 2016
Anlaggningstillgangar 65,6 67,8
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 9,8 8,7
Diverse kortfristiga fordringar 51,7 57,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18,5 35,4
Likvida medel och placeringar 0,1 0,1
Summa omsittningstillgangar 80,1 102,0
Summa tillgangar 153,1 169,8
Skulder och eget kapital
Eget kapital -51 -78,4
Kortfristiga skulder till kunder 0 0
Leverantorsskulder -35,8 -31,3
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -58,8 -59,8
Summa skulder och eget kapital -145,7 -169,8

stockholm.se




Tillgangar
Okningen av periodens tillgingar avser ersittningen for ensamkommande flyktingbarn som fér kvartal
1 uppgér till drygt 15 mnkr. Statliga PRIO-medel har i &r bokforts inom perioden istillet for som
tidigare ar periodiserats vilket ocksa paverkar posten. I 6vrigt ar fordndringarna marginella.

Skulder
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Namndens eget kapital har 6kat som en f6lj av fordndringarna i balansrdkningen. Géllande skulder dr

fordndringarna sma.

Delarsbokslut

Bokslutet visar ett periodiserat utfall till och med 31 augusti fore resultatoverforingar.

Delarsbudgeten ér berdknad som 8/12 av drsbudgeten. Berdknade prestations- och

omslutningsforandringar samt budgetjusteringar ingar i budgeten.

Delarsbudget 31/8 Utfall delarsbokslut

Mnkr Budget 2016 2016 31/8 2016 Differens
Anslag for

namndens

verksamhet 1.092,9 728,6 722,2 6,4
Kostnader 12770 851,3 857,9 -6,6
Intékter -184,1 -122,7 -135,7 13,0
Investeringar 20.4 13,6 4,9 8,7
Utgifter 20,4 13,6 49 8,7
Inkomster 0.0 0,0 0,0 0,0

Delarsbokslutet visar ett overskott om 6,8 mnkr for perioden januari till och med augusti. Ndmndens

prognos fore resultatoverforingar visar ett 6verskott om 9,3 mnkr. Differensen beror frimst pa att
kostnadslaget inom dldreomsorgensbestéllare har legat hogt men att prognos for resten av aret ar lagre.

Inom investeringarna forklaras differensen till stor del av kostnader av engangskaraktir inom

stadsmiljo som kommer under hdsten.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r en viktig del i att forbéttra kvaliteten 1 forvaltningens
verksamheter. Samtliga verksamheter har rutiner for synpunkter och klagomal. Rutinerna
giller for hur synpunkter och klagoméal insamlas, dokumenteras, analyseras, dtgirdas samt for
hur vidtagna atgérder f6ljs upp.

Redovisningen nedan avser synpunkter och klagomal som inkommit till Norrmalms
stadsdelsforvaltning under tertial 2 2016.

Aldre- och socialtjinstavdelningen, som r nimndens storsta verksamhetsomréde, har 16
diarieférda drenden rorande bland annat stddning och rutiner inom hemtjanst, larm pa vard-
och omsorgsboende och bemdtande av personal.
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Forskola och fritid har nio diarieférda drenden som handlar om bland annat
personalomséttning och for stora barngrupper.

Parkmiljo har 177 drenden, fordelade enligt foljande: felanmailan, 48 drenden, fragor: 52
drenden, klagomal: 50 drenden, idéer: 24 drenden samt berdm tre drenden.

Ovrigt

Parkmilj6avdelningen norra innerstaden bildades 2007, och &r en gemensam organisation for
Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm. Syftet var att f4 en breddad, samlad och hég
kompetens inom stadsmiljo och samtidigt uppna resurseffektivitet.

I december 2015 gav Ostermalms stadsdelsnimnd Ostermalms stadsdelsforvaltning i uppdrag
att se over mojligheten att skapa en egen stadsmiljoenhet pa forvaltningen. Denna utredning
pagér och berdknas vara klar 1 oktober 2016.
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