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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att
stimulera, vdgleda och samordna insatser for att genom
digitalisering bidra till Stockholms stads vision 2040 att bli vérldens
smartaste stad.

En smart stad dr en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter
for att gora livet enklare och battre for invénare, foretagare och
besokare. Malet for visionen uppnds genom att Stockholm via
innovativa 16sningar, 6ppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt hillbart. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar for en innovativ stad.
Tjansterna som utvecklas méste utformas pa ett sitt som skapar
mojligheter for alla stadens invénare.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till strategin, men
lamnar 1 yttrandet ett antal synpunkter pa delar av innehallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och
samordning 1 samarbete med forskoleavdelningen,
grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen, avdelningen for
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ekonomi och styrning och avdelningen for uppdrag kring larande
och elevhilsa.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, milj6- och hédlsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslds en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad.

Arendet

Den foreslagna strategin innehaller en mélbild som tar avstamp 1
Vision 2040. Mélbilden for den smarta staden dr att skapa den
hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet for
foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
hallbart. Genom digitalisering, innovativa losningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Principer for genomforande

For att viagleda och samordna genomforandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstréavas 1
staden. Som en del 1 genomfOrandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt, vilka
enligt strategin bor finansieras som en del av genomforandet av
denna strategi. De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya applikationer, tjanster och 16sningar
som anvénds av verksamhetsomradena samt genom nya arbetssitt
skapar nytta 1 Stockholm.

De prioriterade forutséttningsprojekten syftar till att skapa de
forutsattningar som kréivs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan.

Vidare foreslés ett antal principer for genomforande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger 1
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn malgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invénare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hér.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska
mojliggérande principer vilka kravs for att utveckla den smarta
staden. Exempel pé sddana principer dr att staden ska ha
gemensamma digitala plattformar, tekniska 16sningar byggda pa
Oppna standarder och avtal som mojliggdr utveckling och
innovation. Vidare &r sdkerhet och integritetsskydd samt 6ppna data
av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, hér kallade verksamhetsprojekt
respektive forutséttningsprojekt, foreslas for att pdborja genom-
forandet av strategin.

Organisation for genomforande

Kommunstyrelsen foreslds samordna och f6lja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomforande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att nd mélbilden inom respektive
verksambhet.

Digitaliseringsrédet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslds dven ansvara for den
overgripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och
val av de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nira de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna stddja verksamheter 1 sitt fordndrade arbete med att
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen for med sig.
Genomforandet av strategin foreslas darfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krdvas for att genomf0ra strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslds ansvara for att samordna och folja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsdttningsprojekten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till strategin, men
lamnar f6ljande fortydliganden, synpunkter, invindningar och
forslag:
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Den samlade dokumentationen for strategin dr omfattande.
Den presenteras 1 ett tjansteutlatande med flera bilagor
déribland strategin, en kommunikationsplan och
forteckningar dver pagaende projekt samt mojliga projekt.
Trots dokumentationens omfattning dr det inte tydligt hur
strategins mal ska omséttas i praktiken det vill sdga hur
projekt ska véljas ut och hur strategin och dess praktik ska
finansieras.

Forvaltningen anser att strategin, det vill siga den samlade
dokumentationen, behover presenteras med utgdngspunkt i
att olika mélgrupper kommer att behdva ta del av den. I ett
sadant arbete behover den tillgangligoras, framforallt i ett
mer konkret, samlat och mindre omfattande dokument.

Stort fokus ligger, inte minst i malbilden, pa Stockholmarna
ur ett medborgarperspektiv savél som foretagarperspektiv-
genom att ett gott klimat for foretagande ska rdda. Denna
bild tar, enligt strategin, avstamp i Vision 2040.
Forvaltningens instéillning &r att det dr bra med tydligt
medborgarfokus men vill poéngtera att strategin saknar ett
perspektiv pa de som tar del av verksamheterna. Det innebar
att delar av mélgruppen, flera hela arskullar med elever,
vilka samlas 1 stadens skolor och mdjligheterna det medfor,
forbises.

Forvaltningen anser ocksa att det saknas ett
utbildningsperspektiv i strategin. Skolverket har

pa regeringens uppdrag tagit fram nationella it-strategier for
skolvésendet for samtliga skolformer. Dessa innebér bland
annat att personal i grundskolan inom tva ar har ett digitalt
verktyg och att eleverna har desamma inom tre ar
(Skolverket, Redovisning av regeringsuppdrag-Nationell
strategi for digitaliseringen av skolvdsendet 2015:01153). 1
Stockholm har gymnasieskolorna forsett samtliga elever
med bédrbara digitala enheter. En utredning om en eventuell
liknande satsning inom grundskolorna har inletts. Darfor bor
strategin 1 hogre utstrackning peka pa kopplingen mellan ny
teknik och utbildning, savil som de som tar del av
verksamheterna.

Av strategin framgér att kommunstyrelsen foreslds
samordna och f6lja upp nimnders och bolagsstyrelsers
arbete med genomforandet av strategin. Varje nimnd och
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bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta utifran
denna strategi for att nd malbilden inom respektive
verksamhet. Dértill foreslas digitaliseringsradet ansvara for
samordning av strategin for den smarta staden och radet
foreslas ansvara for Overgripande prioritering av projekt for
att bli en smart stad och val av de projekt som ska
finansieras.

Enligt forvaltningens uppfattning dr inte styrningen i
forslaget tydlig och det &r inte klart hur olika samordnande
instanser forhaller sig till varandra. Det ar i forslaget inte
heller tydligt var ansvaret fOr att prioritera projekt och
ddrmed utformandet av strategins innehéll sorteras. Det &r
inte heller tydligt pa vilket sétt detta ska ske och vilka behov
och principer som ska gilla for ett sddant urval det vill sidga
hur strategin ska omsittas i konkret handling

Utover att nya indikatorer i ILS (integrerat ledningssystem)
ndmns, ir det oklart hur arbetet med strategin ska f6ljas upp.
Forvaltningen stéller sig ddremot positiv till att den
uppfoljning som beskrivs i strategin, ska ske 1 redan
befintliga system for uppfoljning (ILS).

En annan invindning mot strategin &r att den inte 1 tillracklig
utstrackning beskriver hur den ska finansieras. Det framgér
exempelvis av strategin att verksamheten ska ha kompetens
och prioritera arbetet, samtidigt som satsningen kommer att
krava resurser fran ordinarie verksamhet liksom nya
funktioner for att samordna och leda den digitala
utvecklingen. Det saknas information om vilka typer av
resursforstarkningar som &r planerade for respektive
forvaltnings arbete med strategin.

Ytterligare en invindning mot strategin &r att den inte 1
tillracklig utstrackning beskriver vilka nédvéndiga
kompetensutvecklingsinsatser som en satsning som Smart
Stockholm innebdr. For att dra nytta av teknikens
mojligheter stélls stora krav pé stadens medarbetare. Enligt
strategin dr deras digitala kompetens samt formaga att arbeta
1 nya processer en forutsittning for att den nya tekniken ska
kunna anvédndas optimalt.

I remissen beskrivs att Stockholm har goda forutséttningar
och mojligheter for att bli en smartare stad. Ett antal faktorer
beskrivs, bland annat att Stockholm har vérldens storsta
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neutrala fibernédtverk och att Stockholm ligger langt framme
nér det géller e-forvaltning. Enligt malbilden finns det i
Stockholm rétt forutsittningar for att bygga den smarta
staden déir uppkopplingen dr &ndamaélsenlig och tillforlitlig.
En etablerad och vil fungerande infrastruktur, som
mojliggdr en god tradlés uppkoppling, dr en av grundpelarna
for att utveckla en smart stad.

Forvaltningens vill 1 detta sammanhang lyfta fram att
Stockholms stads skolor fortfarande har stora utmaningar
eftersom infrastruktur 1 form av fiber 1 ett flertal fall saknas
till angransande lokaler och annex-byggnader. Utdver
behovet av utdokad IT-infrastruktur, sdsom fiberanslutning,
finns dven ett behov av utveckling i befintliga skollokaler
vad géller accesspunkter, datauttag och
laddningsmdjligheter. For att stadens skolor och forskolor
ska kunna utveckla smarta pedagogiska- och administrativa
tjanster 1 linje med “smart city” dr en grundldggande
infrastruktur nédvéndig. En fortsatt utbyggnad av tradlsa
nét samt en 0kning av kapaciteten inom dem inom stadens
skol- och forskoleverksamhet borde vara ett av stadens
forutsittningsprojekt och pa ett dnnu tydligare satt framga i
strategin. I detta arbete behover dven samverkan med andra
centrala forvaltningar ske.

En 6kad digitalisering innebér dven att nya krav kommer att
stdllas pa lokaler. Ett konkret exempel dr behov av forvaring
och laddningsrum, men 1 ett ldngre perspektiv kan dven de
pedagogiska lokalerna komma att paverkas ytterligare
genom exempelvis 6kad anvdndning av mobila enheter,
okad flexibilitet i undervisningen och nya pedagogiska
metoder.

. I strategin redovisas ett antal mojliga verksamhetsprojekt.

Sett till forvaltningens storlek och pa det sitt forvaltningens
arbete mojliggdr uppfyllandet av Vision 2040 genom
utbildning och de som tar del av verksamheten bor betydligt
fler innovativa projekt med fokus pa utbildningsomradet
ingd. Strategin bor darfor kompletteras med ytterligare
innovativa projekt som bittre motsvarar skolans uppdrag.

Det korta perspektivet for pavisad nytta i de prioriterade
projekten begridnsar mojligheterna for skolan att ta del av de
medel som avsatts for 2017 och 2018.
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Forvaltningen foreslar att utbildningsnimnden éverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Bilagor
Tjénsteutldtande ~Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad” samt bilagor. dnr 171-908.2016.



