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1. Tertialrapport 2 2016 med tillhérande bilagor
godkdnns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Godkénner omslutningsfordndringar om 9,8 mnkr.

3. Nimnden begir for arbete med utsatta EU-medborgare 1
samband med avhysning 960 tkr

4. Namnden begér medel for 6kade kapitalkostnader inom
Parkmilj6 0,6 mnkr, varav 0,4 mnkr avser avskrivning
och 0,2 mnkr avser ridnta.

5. Némnden begér stimulansbidrag om 0,6 mnkr for 6
serviceldgenheter 1 kvarteret Hornslandet som startar i
april 2017.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Klang
stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsitter arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och
redovisar en ekonomi i1 balans med 8,4 mnkr 1 6verskott. Verksamheten utfors enligt av
stadsdelsndmnden faststilld verksamhetsplan. I det ndrmaste alla mélvirden i indikatorer
bedoms bli uppfyllda och aktiviteter verkstillda under éret.

Ett Stockholms som haller samman
Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Samtliga
ndmndmal prognostiseras att uppfyllas helt.

I ndmndens verksamheter bemots alla lika och med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder,
ursprung, etnicitet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning. Barnperspektivet beaktas i
forvaltningens verksamheter. Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och
mojliggor ett sjdlvstandigt liv. Forvaltningen prioriterar forebyggande insatser 1 ett tidigt
skede, for att frimja inkludering och motverka ohélsa. Alla som kommer i kontakt med
forvaltningens verksamheter ska fa ett bra bemdtande. De som far insatser ska vara delaktiga i
utredning, planering, genomférande och uppf6ljning av insatsen.

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Lokalplanering sker for kommande nya
forskolor.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmélet kommer i huvudsak att uppfyllas under aret och samtliga nimndmal
uppfylls. Ndmndens verksamheter arbetar med utgangspunkt frdn Stockholms miljoprogram
och stadsdelsforvaltningens miljohandlingsplan. Forvaltningen forbéttrar lokaler, miljGer,
material och mat ur miljosynpunkt och 6kar andelen ekologisk mat i férskolan. Sérskild fokus
ligger pé att skapa en mer kemikaliesmart vardag i forskolan och minska barns exponering for
kemikalier. Ndmndens andel ekologiska livsmedel har okat ytterligare och ér fortfarande de
hogsta 1 staden. Skrdphanteringen dr miljésmart och inforandet av solenergidrivna
papperskorgar bidrar till resurseffektiva kretslopp.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden uppfyller inriktningsmalet. Namnden redovisar ett dverskott om 8,4 mnkr
efter resultatoverforingar. Alla enheter fortsétter att utveckla ekonomistyrningen och
fokuserar pé kostnadskontroll. Inom socialtjdnsten fortsétter forvaltningen arbetet med att i
samarbete med Jobbtorg Stockholm stddja arbetslosa bidragstagare till egen forsérjning. 200
ungdomar har sommarjobbat, vilket dr fler &n tidigare. Flera sommarjobbande ungdomar dver
18 ar blev efter sommaren erbjudna anstéllningar pa arbetsplatsen, merparten inom
dldreomsorgen. Antalet hushdll som uppbar forsorjningsstod i stadsdelen fortsétter att minska.

Ett demokratiskt Stockholm

Stadsdelsndamnden uppfyller inriktningsmalet. Staden satsar pa ett langsiktigt demokratiarbete
for att nd mélet om en jdmlik och hallbar stad fri frdn diskriminering. Ett ungdomsrad har
inréttats och beslut har fattats om ungdomsradets stadgar och arbetsordning. Hallplatsen &r en

mdtesplats som bygger pa idéen att ge barn inflytande och géra dem delaktiga i frdgor som ror
hallbarhet for dialog.

I de sérskilda boendena finns boenderad dér det ges mdjlighet att framfora synpunkter och
idéer for att utveckla verksamheten. Ndmndens pensiondrsrad samt rad for
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funktionshinderfragor ges mojlighet att 1imna synpunkter i frdgor som ror dldre och personer
med funktionsnedsittning. Medborgardialoger, exempelvis parkvandring och samrad, i
genomfors i samband med parkupprustningar for att fa reda pa vilka dnskemal som finns samt
skapa delaktighet. Sociala medier spelar en allt storre roll i dialog med medborgare. Atgirder
som syftar till att forebygga och motverka diskriminering och olika former av intolerans ar
grundldggande i en demokrati och en viktig del i1 stadsdelsndmndens demokratiarbete.

Lokalt utvecklingsprogram

Under 2016 har alla stadsdelsndmnder fatt i uppdrag att ta fram lokala utvecklingsplaner med
syfte att bidra till en att uppnd mélet om en jdmlik och hallbar stad. Fyra prioriterade omraden
har valts ut; psykisk hélsa, barns - och ungdomars inflytande, jdmstélldhet, trygghet och
tillgénglighet pé offentliga platser samt alkohol- och narkotikaanviandning bland ungdomar.
De lokala utvecklingsprogrammen ska beslutas av stadsdelsndmnden i samband med
tertialrapport 2, se bilaga 6.

Inom socialtjdnstavdelningen har en organisationsforindring genomforts genom att
vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten har bildat en gemensam enhet.

En kultursekreterare har anstillts som ska ha det 6vergripande ansvaret for kulturuppdraget
inom forvaltningens alla verksamhetsomridden. Kultursekreteraren handlagger darutover de
inkomna aktivitets- och foreningsbidragsansokningarna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Milet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB s Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelbamsom  03% 0,4 % 0,5 % 05%  33%  Tertial
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand

stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Analys
I snitt 33 barn per manad, av totalt 10589 barn inom stadelsomradet, lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand.
) U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
0 U Andel 40 % 0% 40 % 40 % 40%  40%  Tertial
g’ forskollarare av 22016
totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)
Analys
Utfallet pa 40 procent for andelen forskollarare ligger pa malvardet, Prognosen ar att arsmalet pa 40 procent ska uppnas vid
arets slut.
B T Andel 0% 1% Oka 2016
:_?’ forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
U Andel forskolor 13,51 % 0 % 0 % 2016
med mindre an
25 procent

forskollarare

Analys

Utfallet i T2 ar att fyra av 36 forskolor har ett lagre malvarde an 25 procent forskollarare. | dagslaget &r prognosen osaker om
arsmalet pa 0 forskolor med farre @n 25 procent forskollarare uppnas. Forskolorna i fraga har skrivit handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare, atgarder vidtas.

) U Andelnsjda 91 % 88 % 85%  85% 2016
g’ foraldrar

5 U Antal bam per 15,7 14,6 16 st 16 16 Tertial

grupp barn/avd. barn/avd. 22016
Analys
Periodens utfall &r 15,7 barn per grupp, vilket ar lagre an malvardet pa 16.

U Ana 5t 4,5st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(arsarbetare)

Analys

Utfallet pa 5,02 for antal forskolebarn per anstalld ligger nara malvardet, det vill sdga inom felmarginal. Prognosen ar att
arsmalet pa 4,9 ska nas vid arets slut.

5 U Personalens 3,6 3,8 3,8 2016
beddmning av
"forskolans
férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys

Personalens sjalvvardering av forskolans formaga att stodja barns utveckling och larande utifran laroplanens malomraden
och intentioner sker vid verksamhetsarets slut.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.
o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling, matematik och naturvetenskap ar prioriterade omriden dér
arbetet 1 forskolan fordjupas for att ldgga en god grund f6r framtidens skolelever. I vért
méngkulturella samhélle fyller det svenska spréket en viktig sammanhallande funktion och
litteraturen har en given plats 1 forskolan. Det dr angelédget att forskolan har en bra kompetens
om barns sprakutveckling och kan stddja flersprikighet hos barn med annat modersmal én
svenska, liksom att de pedagogiska miljoerna, sdvil ute som inne, utvecklas. Forskolans
fysiska miljo ska vicka nyfikenhet, inspirera och utmana barn till utforskande och
upptickande. Forskolegérdar ska stimulera till lek och ldrande

Forvantat resultat

Resultatet for att alla barn utvecklas utifran sina forméagor och kunskaper méts 1
forskoleundersdkningen med index for omridet utveckling och ldrande samt i stadens
kvalitetsindikator genom personalens beddmning av “forskolans forméga att stédja barns
larande och utveckling”.

stockholm.se
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Analys

Ostermalms kommunala férskolor far fortsatt gott resultat i arets forskoleundersdkning.
Resultatet for forvaltningens forskolor ligger 6ver stadens resultat.

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Stockholms kommun under varen 2016. Tillsynen
har avsett huvudmannens samlade ansvarstagande for utbildningen inom skolformen forskola.
Det har vid tillsynen i Ostermalms stadsdelsnimnd inte framkommit annat #n att
huvudmannen uppfyller forfattningarnas krav inom de arbetsomraden som granskats.
Skolinspektionen har dirmed avslutat tillsynen i Stockholms kommun, Ostermalm
stadsdelsndmnd.

Sprak och kommunikation

Arbete utifrén den pagéende ldssatsningen har fortgétt. De 1ds- och kulturombud som tidigare
under éret deltagit i utbildningssatsningen kring normkreativt berittande i forskolan har
implementerat utbildningen i sina forskoleenheter.

Goda exempel

En forskola i Gérdets forskoleenhet arbetar regelbundet med sagotering. Detta innebér att tid
avsitts for det enskilda barnet att berétta for en vuxen. Detta dokumenteras och synliggérs for
barnet och fordldrarna.

I Norra Djurgardsstadens forskolor 1 anvidnds IKT (informations- och kommunikationsteknik)
pa ett satt som framjar barnens sprakutveckling. Detta genom appar som knyter an till
barnlitteratur pd svenska och andra sprak.

Finsk forskoleverksamhet

Miniprojektet “Roboten som kompis i finska forskolan pa Ostermalm” som startats upp
tidigare under aret har fortgétt. Idén att anvénda teknik kopplad till sprakundervisning bygger
pa och &r inspirerad av finsk skolundervisning dér programmering och kodning stér pa
schemat redan pa lagstadiet. Programmering/kodning innebér att man ger kommandon till
datorn eller roboten. Med kodning lér barnen datalogiskt tdnkande.

Projektet har uppmirksammats i1 en tidningsartikel angaende svenska minoriteter.

Matematik

Forskolornas pedagogiska miljoer dr utformade sé att de mojliggor att barns matematiska
tankande utmanas i storre utstrackning. Flera forskolor har skapat larostationer med
matematiskt material som utvecklas tillsammans med barnen.

Goda exempel

Pé en avdelning 1 Engelbrekts forskolor har personalen varit noga med att konsekvent
anvénda sig av ritt ord/bendmning. Detta har lett till att barnen blivit mer korrekta i sina
matematiska uttryck.

I Norra Djurgardsstadens forskolor 1 har en smébarnsgrupp arbetat med projektet "Hér bor
jag”. Barngruppen har gétt hem till varje barn och fotat deras port. Barnen har reflekterat
kring fotona och da hittat olika geometriska former i portarna, exempelvis fonster som ar
triangelformade.

stockholm.se
08 508 10 320



Tjansteutlatande
Sid 9 (61)

Naturvetenskap- och teknik

Forskolorna arbetar med aktiviteter dér barns mojligheter att forsta och intressera sig for olika
naturvetenskapliga fenomen och teknik utvecklas. I allt storre omfattning blir naturvetenskap
och teknik en naturlig del i olika projekt och teman.

Goda exempel

I Stadions forskolor kopplas naturvetenskap- och teknik thop med matematiska begrepp
genom att till exempel kring barns lek vid vattenpdlar uppmiarksamma mojlighet till
utforskande kring matematiska begrepp s som volym och antal.

Forskolorna i Centrala Ostermalms forskoleenhet lyfter in IKT i arbetet med naturvetenskap
och teknik genom att ldsplattan anvinds vid skogsutflykter. Detta i syfte att pa plats soka
information utifran barnens tankar och funderingar.

Pedagogisk miljo och material

Forskolornas pedagogiska larmiljoer utvecklas utifrdn hallbarhets- och estetiska aspekter.
Forskolorna bidrar till en hallbar utveckling genom att vara varsamma och sparsamma om
miljon bade ute och inne.

Ett gott exempel fran Engelbrekts forskolor:

Pé en av enhetens forskolor arbetar personalen med att 14ta barnen prova sina teorier. Nar
barnen kommer med forslag pé experiment som de vill gora (till exempel ldgga nagot i frysen/
hilla pa vatten, skapa egna farger) later personalen barnen forverkliga sina idéer och tankar.

Skolplattformen

Styrgruppen for Skolplattform Stockholm (en digital plattform for alla Stockholms foérskolor
och skolor) har i juni tagit ett beslut om att inte forlinga avtalet med leverantdren av en del av
Skolplattformen, de pedagogiska verktygen. Beslutet att inte forldnga avtalet innebér att en ny
upphandling av pedagogiska verktyg startas s& snart som mdjligt. De utbildningsinsatser som
ar inplanerade i host och kommande var kommer inte att dga rum i den form och omfattning
som tidigare planerats.

Den arbetsgrupp som bildats for att ta fram en gemensam pedagogisk plattform och ett
pedagogiskt arshjul for Ostermalms kommunala forskolor infor uppstart av Skolplattformen
kommer att fortsdtta sitt utvecklingsarbete.

WKI

Den webbaserade kvalitetsindikatorn (sjélvvérdering), WKI, (som gick i drift under april/maj)
forvintas underlitta vid dokumentation, reflektion, uppfoljning och synliggérande av barns
larande och utveckling 1 de malstyrda processerna. I samband med inforandet av WKI har all
personal 1 forskoleenheterna utbildats 1 verktyget.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Beskrivning

Varje barn dr inkluderat och erbjuds forutsattningar att bidra till att utveckla det framtida
samhéllet. Barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan stirks. Stadens rutiner for
overging mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutsittningar for
barns livsldnga larande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mdjligheter i1 forskolan mats i forskoleundersdokningen med indikatorn andel
ndjda fordldrar samt med index for omradet normer, virden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistand minskar.

Analys

Forskola och Parklek

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Lokalplanering pagér for kommande nya
forskolor.

Forvaltningen har beviljats medel fran Skolverket (Regeringens satsning) for att minska
motsvarande 15 barn pé en av forskolorna.

Barn i behov av sdrskilt stod

Forskolenheterna har en dokumenterad rutin for att f6lja varje barns utveckling och ldrande.
Utifrén denna rutin gors fordndringar i verksamheten for att stddja de barn som har extra
behov. For vissa barn finns dnda behov av ytterligare stod. I dagsldget har 41 barn (tolv
flickor och 29 pojkar) verksamhetsstdd 1 form av extra medel.

Handledning av specialpedagog péagar pa flera avdelningar inom de olika enheterna. Under
perioden har grupphandledning genomforts for personal till sju flickor och 19 pojkar.
Konsultationssamtal har hallits med personal till sju flickor och fem pojkar.

ABC — Alla Barn i centrum och Barnen i centrum

ABC ér ett generellt och frivilligt fordldrastodsprogram som erbjuds alla fordldrar med barn
3-12 &r. Fyra fordldragrupper ér avslutade och ytterligare tre kommer att starta i host. Totalt
har 50 forildrar deltagit, 33 kvinnor och 17 mén.

Barnen i centrum projektets (som bygger pd ABC bemétande principer) olika utbildningar ger
pedagogerna stdd 1 att utveckla varma och uppmuntrande relationer vilket dven visar pa
resultat 1 arbetet med barn som har sérskilda behov. Under perioden har ABC i forskolan och
Barnen i1 Centrum utbildningar genomforts.

Socialtjanst
Antalet barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand fortsétter att successivt
minska till 33 barn i snitt per ménad. Motsvarande period forra dret var det 43 barn.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel barn och 90,5 % 96,2 % 81,3 % 78,4 % 84 % 84 % 84 % Tertial
g‘ ungdomar som 22016
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

Analys
Stadens snitt ar 84,5%.

) U Andel enskilda 75,51 % 80%  tasfram 2016
t_?’ som har fatt stod av
i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

insats/insatser 22016
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

B U Angel 51,2 % 52%  50% 36,4 % 40 % 40%  35%  Tertal

Analys
Stadens snitt ar 31,3%.

8 ¥ Andel personer 79 % 80%  80% 2016
g‘ med insatser
inom
socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stoéd
genomfordes

Andel uppnadda 51,98 % 50 % tas fram 2016
delmal inom av
socialpsykiatrin namnd

en

Andelen 25 % 25% 25% 2016
forsokslagenhete

r som 6vergatt till

eget kontrakt

@
«0d +0d
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
ri namnden
. E Antal hemldsa 66 st tas fram 2016
g’ av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o 0 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfora en éversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o E Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
Analys

Socialtjanst

Ungdomsmottagningen har under perioden tagit emot fem grupper med elever fran &k 9 pa
studiebesok samt utvecklat och intensifierat arbetet med ensamkommande och nyanlénda
ungdomar genom studiebesdk och temakvillar.

Faltassistenterna har arbetat uppsokande 46 kvillar. Flera av de ungdomar som tidigare
patraffades ute pa helgerna besdker i stillet Humlanhuset. Darutover har féltassistenterna
bland annat genomfort 32 skolbesok, haft en tjejgrupp och ett flertal enskilda samtal.

Humlanhuset har haft 6ppet 49 kvéllar och under perioden fétt fler bes6kare som dr bosatta
utanfor stadsdelen. Flera av dessa ungdomar gar i stadsdelens skolor eller narliggande skolor
och tar med sig sina kompisar, vilket innebér en blandning av ungdomsgrupper 1

stockholm.se
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verksamheten. Humlanhuset hade for forsta gangen 6ppet under sommaren. Medel for
sommaraktiviteter tilldelades fran staden vilket bland annat anvéndes till fem-kamp pa Groéna
Lund, gokart med grillning, lasergame och bio.

Preventionssamordnaren har under perioden utfort 40 tillsynsbesok i stadsdelen och tre
tobaksparmar har delats ut till nyanmélda handlare. Kontrollkopen visar fortsatt bra resultat
dér endast 13 av 126 butiker salt tobak utan att ha bett om legitimation. Samverkan géllande
praktisk tillsyn har skett tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar samt polisen.

Aldreomsorg

Seniortriaffen har varit 6ppen hela sommaren och det pagar arbete med att utveckla och utoka
motesplatserna, bland annat har dagsutflykter anordnats for stadsdelens seniorer. Den
uppsokande verksamheten, riktad till personer som fyller 80 &r under aret och som inte ar
beviljad insats, har kontaktat ca 290 personer och erbjudit hembesok, telefonkontakt eller
skriftligt informationsmaterial under perioden. Arbetet med att finna en lamplig lokal for det
mobila medborgarkontoret fortgdr. Kostnadsfri vaktméstarservice erbjuds till dldre dver 75
ar. Frivilliga insatser ar ett viktigt komplement for att stimulera till aktiviteter for dldre.
Forvaltningen annonserar for att fa fler dldre att anlita Véntjansten.

Stod till anhoriga

Foreldsningar for anhorigvardare har anordnats, bland annat réorande demens. Samarbetet med
Minnesmottagningen pa Sabbatsberg fortgar, bland annat har en navigeringskurs anordnats
for ett trettiotal anhorigvardare. Kursen riktar sig till de anhdriga med nérstdende som fatt en
demensdiagnos. Anhorigkonsulentens samarbete med bistandshandldggarna har fortgatt, en
enkit gjord av Aldreforvaltningen visar att bistindshandliggarna pa Ostermalm har god
kdnnedom om anhorigstddet. Avtalet med det webbaserade anhorigstodet "En béttre plats" har
avslutats pa grund av ett 1agt anvéndarantal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. Andel flickor som 96,83 % 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andel pojkar som 90,91 % 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra stéd

. Andelen pojkar 18,86 % 20 % 2016
som besoker
ungdomsmottagn
ingens kurator

Analys
Periodens utfall &r 16 %. Mottagningen traffar lika manga killar som tjejer under studiebesoken.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikatorer, samt genom pagiende
aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

@
«0d -+0d

Andelen som 84 % 80 % 75 % 2016
upplever trygghet

i den stadsdel

dar man bor

Stockholmarnas 75 % 72 % 64 % 2016
nojdhet med

skoétsel av park

och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

(3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafikngmndens arbete med 2016-01-01  2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskoétta, valkomnande och trygga for alla.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna dr en gemensam resurs for bade aktiviteter och avkoppling 1 en vacker, valskott och
vilkomnande milj6. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och
cykelturer. Den upplevda tryggheten bland boende och besokare dr hog.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Boende och besokare dr néjda med skotseln av parker och gronomraden och den upplevda
tryggheten &r hog.

Analys

Satsningar pa trygga parkmiljoer genom kontinuerlig trddvérd, slyr6jning och anlédggning av
hallbara griasytor fortsitter. I syfte att forbattra kvaliteten pa parkskotseln har en ny
kontrollplan for parkdrift-entreprenaden tagits fram och parkinspektioner genomfors
regelbundet. Bedomningen ér, utifrdn egna kontroller och synpunkter frén allménheten, att
nivén pa parkskotseln har hojts jamfort med 2015 érs sdsong.

Investeringar

Upprustningsarbetet i Ellen Keys park har inletts genom att en 1&g kryssmur byggs. Muren ska
fortydliga gransen mellan parken och Victor Rydbergs gymnasiums fastighet samt dven
fungera som sittmobel 1 parken. Under perioden har parkens centrala grisyta renoverats med
sarskild vixtbddd och bevattning for att téla ett hogt slitage. Under sensommaren och hdsten
kommer parkens mittre med ny lekmiljo, samt dvre terrass mot Karlavégen att renoveras.
Arbetena berdknas vara klara under november ménad.

Upprustningen av Gustav Adolfsparken kommer att fortsitta med en fornyelse av planteringar
och gangvigar samt atgirder 1 parkleken dir bland annat plaskdammen renoveras. Den 12 maj
holls en dialog med vuxna och barn om hur parklekens utemiljo kan utvecklas. Materialet fran
dialogen kommer att vigleda framtida atgérder i parkleken pa bade kort och lang sikt.

Programarbete for utveckling av Tessinparkens norra del fortgér. Projektet samfinansieras
med Lénsstyrelsen och syftar till att forstirka parken som spridningskorridor inom
Nationalstadsparken. Darutover pagéar utveckling av ekosystemtjinster och stadsodling i
parken och ett samrad holls 1 parken under parkernas dag, 27 augusti. Programarbete for en ny
lekplats pa Gérdets sportfalt pagér i samarbete med idrottsforvaltingen och Lénsstyrelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfora fyra parkinspektioner under aret med 2016-01-01 2016-12-31
parkdriftentreprenéren under aret (april, juni, september och
november) med parkdriftentreprendren for att skapa en samsyn
kring kvalitén pa parkskétseln

o Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2016-12-31
parkerna
o Ta fram rutinbeskrivning for kontroll av parkdriftentreprenaden 2016-01-01 2016-12-31

o Ta fram slyrojningsplaner for staddelsomradets parker och natur 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© Uppfylls helt
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Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Proﬂgnos Arsmal I§F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Ana 5 8 5 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
Ny gruppbostad med 5 lagenheter i Norra Djurgardsstaden 6éppnar med inflyttning under oktober.
0 U Antalpabsriade 5 8 5 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas.

o U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrendmnden gora en 2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

o U Aldrendamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en Oversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hédlso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
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upprétthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostdder byggs nimndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Analys

Under perioden har bland annat detaljplan for Kolkajen i Norra Djurgardsstaden varit pé
samréd och tagits upp i stadsdelsndmnden. Detaljplanefrslaget innebér en fortsatt utbyggnad
av Hjorthagen med bostéder, service och verksamheter. Planomradet beddms rymma mellan
1200 och 1400 bostdder samt lokaler for bland annat tva forskolor, kontor, handel samt
centrumfunktioner. Dérutdver tillkommer fler bostider for personer med funktionsnedséttning
genom att en ny gruppbostad byggs.

Under perioden har étta boendetraffar for nyinflyttade i Norra Djurgardstaden genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel plan-och 100 100 100 Tertial

programremisser 22016

som handlaggs

och bereds till

stadsdelsnamnde

n

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ta fram en checklista som stdd i handlaggning av remisser med 2016-01-01 2016-12-31

fokus pa jamstalldhet, barnperspektiv, tillganglighet och behovet av

gréna motesplatser

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 8 Arsmal [ > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelen 81,62 % 80%  77% 2016
t_'}:’ ungdomar (10-17
ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla invénare har ritt till en meningsfull fritid och tillging till trygga och jdmstéllda
mdotesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys

Forskola och Parklek
I drets kolloverksamhet deltog 217 barn och unga (113 flickor och 104 pojkar) jamfort med
172 &r 2015 vilket ar en 6kning med 26 procent.

Socialtjanst

Humlanhuset hade sommardppet for forsta gangen och erbjod ett flertal olika aktiviteter
sasom pizzakvill och grillkvéllar med utomhusspel. Under fotbolls-EM hade verksamheten
Oppet ldngre for att visa matcher pé storbildsskdrmen.

Boenden 1 nimndens sérskilda boenden erbjuds regelbundet fritids- och kulturaktiviteter
enskilt eller gemensamt med andra. Det erbjuds ocksd en sommarvistelse med dvernattning.
Sarskilda fritidsombud tar tillsammans med de boende fram olika forslag pa aktiviteter som
finns att erbjudas i1 Stockholms stad och frén Fritid for alla.

Aldreomsorg

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan bland annat genom att de tvé ppna trafflokalerna
anordnar aktiviteter sdsom Qigong och gruppgymnastik. Det finns ett utomhusgym for dldre 1
Tessinparken.
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Stadsmiljo

I Ellen Keys park fortgér arbetet med vegetationsétgiarder som ska gora parken 6ppnare och
forbattra genomsikten. Belysningen kommer ocksa att forbattras for att gora parken savil
attraktivare som tryggare, ljusare och vackrare. Den nya lekmiljon ”Ellen Keys vardagsrum”
med exempelvis en sandldda utformad som en kopp med fat kommer att 6ka parkens
attraktivitet. Parkupprustningen i Gustav Adolfsparken avslutas genom fornyelse av
planteringar och gangviagar samt forbattringar av parklekens utemiljo.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel parkprojekt 100 100 100 Tertial
som bidrar till 22016
malet om en
mangfald av
fritidsaktiviteter
som mojliggor ett
jamstallt
nyttjande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Minst en fritidsverksamhet ska anordnas foér barn och ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.
O Ta fram en checklista for att utveckla parker med fokus pa 2016-01-01  2016-12-31
jamstalldhets- barn- och tillganglighetsperspektiv

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel ungdomar 75,66 % 75 % 72 % 2016
g‘ (10-17 ar) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens foérskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.
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Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Analys

En tjanst som kultursekreterare har inréttats som ska ha det overgripande ansvaret for
kulturuppdraget inom forvaltningens alla verksamhetsomraden. Kultursekreteraren har
paborjat arbetet med att implementera riktlinjerna for foreningsbidrag, vilket kan komma att
leda till en revidering av dessa.

Forskola och Parklek

Kultur- och ldsombuden i forskolan har stirkts genom kartliggning av utvecklingsomréaden,
aktualisering av barn och ungdomskulturprogrammet “Kultur 1 6gonh6jd”, verktyg for
omvérldsbevakning samt en gemensam samarbetsyta. Parklekarna arrangerade
nationaldagsfirande i Humlegardsparken i samarbete med kulturskolan.

Goda exempel

Girdets forskolor har tagit fram en kulturplan och varje forskola har sedan utformat sin egen
terminsplan utifran den enhetsgemensamma planen.

I Norra Djurgardsstadens forskolor 1 anvinds forumteater pa en del avdelningar for att
reflektera tillsammans med barnen kring olika hindelser som sker i lek och i aktiviteter.

Socialtjénst

Utbudet av fritids- och kulturaktiviteter som finns i staden for personer med
funktionsnedsattning presenteras i moten med bistdndsbeddmare. Sérskilt utvalda ombud
bevakar det utbud som inom Fritid for Alla. Personer med funktionsnedséttning som bor 1
sarskilda boenden erbjuds regelbundet att delta i fritids och kulturaktiviteter med
personalstdd. Dérutover arrangeras ett antal trivselaktiviteter och kurser pa boenden med stod
av forvaltningen. Inom socialpsykiatrin finns triffverksamheten Startpunkt Hjorthagen som
vander sig till personer med psykisk ohélsa och har en friskvards- och kulturinriktning. Det
pagér en Oversyn for att se hur verksamheten kan utvecklas.

Aldreomsorg
De tva Oppna trifflokalerna har anordnat aktiviteter sdsom foreldsningar och underhéllning.
Dérutover finns bocker att tillga.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikatorer, samt genom pigaende
aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Ut_fall Utfall FELPEEE Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
9 T Andel personer 94,52 % 95 % 95 % 2016
g’ som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsboende

Analys

Utevistelse &r fortsatt utvecklingsomréade. Bedémningen &r att malet nés da verksamhetsuppfoljningarna visar att vard- och
omsorgsboendena pa Ostermalm har rutiner for och arbetar aktivt med att erbjuda méjlighet att vistas utomhus i nagon form,
om den &aldre s& onskar.

. U Andelen nojda 93 % 95 % 95 % 2016
g’ omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning har annu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas da flertalet ar néjda med
sin vistelse pa dagverksamheten.

B T Andelen nsjda 84 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

Analys

Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da andelen néjda brukare inom hemtjansten har 6kat de senaste aren.

8 U Andelen nsjda 83 % 85%  85% 2016

g’ omsorgstagare -

vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Arets brukarundersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.

D U Kontinuitet i 8,3 10 Maxima 2016
omsorgen - It10
hemtjanst i person
ordinart boende er

Analys

Definitionen pa denna indikator &r antal personal som en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen méter under en
14-dagarsperiod. Bedémningen &r att malet om max 10 personer kommer att uppnas.

D U wmattiden &ren 67 % 70%  70% 2016
g’ trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
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08 508 10 320



Tjansteutlatande

Sid 22 (61)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
(&ldreomsorg)
Analys
Beddmningen &r att malet kommer att uppfyllas da vard- och omsorgsboendena arbetar aktivt med att utveckla maltiden.
. U Omsorgstagarna 86 % 85 % 85 % 2016
t_?’ s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys

Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da andelen brukare som upplever att de kan paverka hjalpen har o6kat de
senaste aren. Arbete med vardegrundsarbete sker.

0 U omsorgstagarna 77 % 84 % 84 % 2016
S_J’ s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys
Resultatet fran arets brukarundersoékning har annu inte presenterats. Bedémningen ar att malet kommer att uppnas.

i U omsorgstagarna 92 % 90 % 90 % 2016
g‘ s upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys
Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas da upplevelsen av trygghet har 6kat de senaste aren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende séakras

o U Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre ar trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De ildre ska kunna kiinna trygghet infor dlderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstilld, tillgdnglig och likvérdig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
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hog livskvalitet. Ritten till sjidlvbestimmande ir grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutséttning for en bra
dldreomsorg. Hilso- och sjukvérden ar séker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler éldre upplever att de &r trygga och kan paverka hur hjdlpen utférs. Andelen ndjda
omsorgstagare okar. Hilso- och sjukvéarden inom de sérskilda boendeformerna och
dagverksamheterna ér siker och av god kvalitet.

Analys

I samverkan med entreprendrer och egen regi fortgar arbetet med att 6ka ndjdheten kring
maten och utevistelsen pa vard- och omsorgsboendena. Uppfoljning visar att det finns ett brett
utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pd samtliga vard- och omsorgsboenden, fragorna
foljs upp sérskilt i arets verksamhetsuppfoljningar. Tjansten som dietist har tillsatts som ska
verka for att sékerstilla ett gott nutritionsomhéndertagande pd Dianagérden samt ge
utbildning till personal inom hemtjénsten.

For att stidrka samarbetet med landstinget har arbetet med det lokala samverkansprogrammet
fortgatt. Fokus i samverkan har varit sammanhéllen individuell plan (SIP) for att 6ka den
enskildes delaktighet i sin vird och omsorg och for att tydligéra for den enskilde vem som gor
vad inom kommun och landsting. Under aret har hittills sex hemtjénstforetag och fyra
husldkarmottagningar anslutit sig till programmet. Ett ytterligare samverkansméte planeras till
hosten.

Enheten for bistdndsbeddmning har beviljats medel for ett fortsatt arbete att utveckla ett
multiprofessionellt teambaserat arbetssitt kring personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt. Natverk med personal frin vard- och omsorgsboendena triffas fortlopande rérande
demensfragor utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Staden har ett nytt system for hilso- och sjukvardsdokumentationen. Arbetet har fortgatt
enligt verksamhetsplan med att stédja utvecklingen av dokumentationen samt stodsystemen
inom e-Hélsoomrddet. Riskbedomningar inom hilso- och sjukvard genomfors i samtliga vard-
och omsorgsboenden. Registrering 1 Senior Alert och Palliativa registret har paborjats 1 alla
verksamheter.

Arbetsmiljoverket har vid inspektion av Dianagardens vdrd- och omsorgsboende konstaterat
att samtliga hygienutrymmen har begrénsningar i arbetsutrymme. Arbetsmiljoverket har
beslutat om férbud mot utférande av omvérdnadsarbete 1 fastigheten efter den 30 juni 2019
om inte hygienutrymmena byggs om.

Micasa har presenterat en utredning med kostnadsberdkning for ombyggnad av fastigheten.
Om ombyggnad blir aktuell kommer en evakuering av Dianagarden att bli nddvindig.
Forvaltningen undersoker dven mgjligheterna till ett nytt boende 1 s6dra Vértan.

Fran 2016 giller nya hygienregler for arbete inom hemtjanst och sirskilda boenden.
Utbildning 1 basala hygienrutiner for chefer samt for all personal i hemtjénst har genomforts.
For att minska riskerna for virdrelaterade infektioner &r arbetskldder obligatoriskt i
hemtjansten. Sedan varen gors egenkontroll av basala hygienrutiner i alla verksamheter.

Svart sjuka dldre i livets slutskede flyttar till vard- och omsorgsboendena. Ett samarbete med
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Palliativt kunskapscentrum har inletts for att 6ka forutsittningarna for en god och siker
palliativ vard. Utbildning av palliativa ombud inom samtliga sérskilda boenden och hemtjanst
har paborjats under hosten. Alla yrkesgrupper berdrs.

Kvalitetsobservatoren har fortsatt arbetet med uppfoljning pa individniva genom observation 1
hemtjinst, servicehus och vird- och omsorgsboenden. Arbetet samordnas av
dldreforvaltningen och fokus har varit pa demensteam i hemtjdnsten samt profilboenden.
Under sommaren har avtalsuppfoljning genomforts pa Kattrumpstullens och Linnégardens
vard- och omsorgsboenden, dessa redovisas i sirskilda drenden. En uppfoljningsmall med
tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys har anvénts, for hidlso- och sjukvarden anvinds
aven kvalitetsinstrumentet QUSTA.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under ndmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till prognos i indikator, samt genom pagéende aktiviteter
och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Koptenergi 2,641 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Néamnden bidrar till en héllbar livsmiljo genom energibesparingsétgéirder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna f6ljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Analys

Verksamheterna anvinder lagenergilampor, stanger ner datorer och slacker lampor.
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Miljoombuden fortsétter att stotta avdelningarna i sitt miljoarbete. Forskolorna har ett aktivt
arbete kring miljo- och héllbarhetsfragor, barnen involveras 1 detta arbete. I Parklekarna har
gamla radiatorer bytts mot mer energieffektiva med elektronisk termostat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hinsyn prognos i indikator, samt genom pagaende aktivitet och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel elbilar 0% 0% 0% 14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(D U stadsdelsnamndemna ska medverka till att skapa fullvérdiga cykel- ~ 2016-01-01  2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopéverkan och avgorande for nya bostadsomridens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjédnsten. Nédmnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.
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Analys

Verksamheterna aker kollektivt, cyklar eller gar i tjansten. Respektive verksamhet foljer
forvaltningens resepolicy och vid upphandling stills miljokrav pé entreprendrernas
maskinparker. I Norra Djurgardsstadens forskolor anvénds elcyklar for transport av mat. I
parklekar finns sérskilda transportcyklar for mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomféra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till pagaende aktivitet och redovisad verksamhet. Se text
under ndimndmal.

Namndmal:
Namnden verkar for en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nybyggnation sker med minsta méjliga ingrepp och pdverkan pa befintliga miljoer.
Stadsmiljon planeras strategiskt med gronytor och vattenforekomster, for biologisk méngfald
och mojligheter till rekreation. Parkernas och gronomridenas ekosystemtjdnster bidrar till en
hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjinster. Aterhimtningsformégan i parker och gronomraden 4r hog.
Invénarna har kunskap om ekosystemtjinsternas betydelse for ren luft och vatten i staden.

Analys

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjdnster som staden och ménniskan &r
beroende av déd dessa renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. Tjénsterna
behover synliggoras och forstirkas forstarka i parker och gronomréden, exempelvis genom att
informera om och erbjuda stadsdelsnimndens invénare mojligheter till stadsodling pa utvalda
platser i stadsdelsomradet. Ett program for norra Tessinparken tas fram med syfte att 6ka den
biologiska mangfalden och att stirka ekosystemtjinsterna. Projekteringen kommer att utforas
1 samrad med Lénsstyrelsen och miljoforvaltningen. Mgjlighet till stadsodling ska inga i
programmet.
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Information om stadsodling som ér riktad till medborgare som &r intresserade av att borja odla
har tagits fram. Forvaltningen har arbetat vidare med tva stadsodlingsprojekt dir tva
odlarforeningar har bildats. Den ena foreningen innefattar odlare i Tessinparken och Olaus
Petriparken och den andra odlare 1 Hjorthagen som ar en del stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgérdsstaden. Antalet odlingslador i Tessinstraket utdkas frén 40 stycken till 74 stycken. I
Norra Djurgardsstaden fortsétter stadsodlingen pa tre platser och antalet odlingslddor utokas
fran 75 till 90 stycken. En odlarforening har dven bildats i Londonparken pd Gérdet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Informera om och synliggéra ekosystemtjansterna i Tessinparken. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till pagdende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under nimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

o U Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar f6r minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsdtervinning och aterbruk dkar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Analys

Verksamheterna kéllsorterar glas, metall, papper, forpackningar mm och dteranvénder i
mojligaste man.

En upphandling genomf0rs tillsammans med trafikkontoret av skrapkorgar for kéllsortering
och skrapkorgar med komprimering. For finansiering av skrapkorgarna har medel beviljats
fran "Miljomiljarden”. Lokala komposter planeras i anslutning till stadsodlingarna.
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19 miljosmarta skripkorgar har under perioden placerats pa Ostermalm. I maj manad
tilldelades en parkingenjér Miljoforvaltningens “Pingvinpris” for att ha introducerat den
miljosmarta skrdpkorgen. Pdgiende satsningar dr forsok med kéllsorteringskarl 1 parkerna.
Skrépkorgar for kdllsortering finns i ar 1 Tessinparkens, Humlegéardens och Gustaf
Adolfsparkens parklekar, samt ytterligare tva i Humlegérden och Tessinparken. Satsningarna
gors 1 samarbete med trafikkontoret.

Ostermalms forskolekdk arbetar for att minska matsvinnet som en del i strategin for "En
klimatsmart maltid i forskolan" - en maltidsstrategi for 6kad andel ekologisk mat. Matsvinnet
pa forskolorna vags.

Tvé av tre parklekar har fungerande system for att ta hand om matavfallet. Till den tredje ar
en kompost bestdlld. I samarbete med park-och miljoavdelningen erbjuds de forskolor som
inte har egen gérd en odlingsldda i parkleken. I forsta skedet har sex odlingslador placerats ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anlagga en lokal kompost for omhandertagande av parkavfall 2016-01-01 2016-12-31
o Inférande av miljdsmarta renhallningskarl for kallsortering i flera 2016-01-01 2016-12-31

parker

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikatorer och redovisad verksamhet. Se
text under ndmndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

9 7 Andel av stadens 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

5 U Andel bygg- och 100% 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

Analys

| samband med bestallning av bygguppdrag staller forvaltningen som krav att byggvarudeklaration ska kunna lamnas.
Byggvarudeklarationen ska motsvara godkanda materialval enligt byggvarubeddémningen och "sunda hus".

0 U Andelinkopta 45%  35% 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
ekologiska
livsmedel i

staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Analys

Andel inkdpta ekologiska livsmedel uppgar efter andra tertialen till 49 % av totala kostnaden for livsmedel. Under januari gick
stadsdelen in i effektivt inkdp med E-handel vilket utéver héjd malsattning kan ha bidragit till att fler ekologiska livsmedel
automatiskt konteras ratt.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

] Uppfylls helt

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmiljo virnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Kontakt har inletts med stadens kemikaliecentrum for att fa kunskapsstdd om vilka insatser
som &r angeldgna att genomfOra pd lekplatserna i stadsdelsndmndsomrédet. Kartldggning av
déacksgungar prioriteras och gamla décksgungor byts ut. Arbetet pd Kemikaliecentrum for att
ta fram en gron lista pa material som man kan rekommendera att anvénda pé lekplatser ur
miljosynpunkt fortgér.

Arbetet med att gora forskolorna giftfria enligt handlingsplan for Ostermalms forskolor
fortsétter och ytterligare forskolor har genomfort Kemikaliecentrums webbutbildning. Gamla
plastleksaker har rensats ut och rutiner och forhallningssétt for att minska barns exponering
for gifter har implementerats 1 verksamheterna. Ansdkan om att utveckla en giftfri inne-och
utemiljo i forskolan har beviljats 300 tkr. Parklekarna har haft en genomgéng av
kemikaliesmart forskola och arbetsséttet ska inkluderas 1 verksamheten.

Arbetet med att hoja andelen ekologisk mat har gett resultat, bland annat har
forskoleenheternas snitt for ekologisk mat 6kat med 14,2 % under perioden till 54,9%, jamfort
med 40,7 % samma period 2015.

Goda exempel

I Hedvig Eleonora forskolor besdker enhetens miljdombud alla avdelningar kontinuerligt for
att ge stod till kollegorna sé att de kan frdmja att en hallbar och giftfri livsmilj6 védrnas och
utvecklas.
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I Engelbrekts forskolor har en avdelning borjat med “Manadens miljotips” 1 manadsbrevet till
fordldrarna. Det kan handla om allt fran vilken frukt/vilka gronsaker som é&r 1 sdsong till hur
man kan anvinda atervinningsmaterial pa olika sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hinsyn redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hédlsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Analys

Pé forskolorna pagar arbetet fortlopande for att forbéttra inomhusmiljon, dels genom
kemikaliesmart forskola och dels genom att anpassa mobler och material. En del forskolor har
genomfort skyddsronder angdende buller och en av enheterna har genomfort en
ljudmiljéenkit. Ledningen har analyserat resultatet tillsammans med personalen i syfte att
skapa en lugnare miljo 1 forskolan. Analysen visar att ett delvis fordndrat arbetssatt/forandrade
rutiner krdvs for att skapa en god ljudmiljé under hela forskoledagen. Utbildningsinsatser
utifran resultatet planeras i den berdrda enheten.

Vid planering av nya LSS-boenden &r forvaltningen med i ett tidigt skede ndr det géller
boendenas inre och yttre miljoplanering for att bostddernas utformning och milj6 ska vara
optimala.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Mialet uppfylls, nimnden prognostiserar ett overskott.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Malet bedoms uppfyllt med hansyn till redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

] Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens dnskemal och samverkan sker med foretagarféreningar 1
stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. Foretag ger praktikplatser till arbetsldsa.

Analys

Némndens verksamheter och stadsdelsomradets parker bidrar till en stadsdel didr méanga vill
bo och dir det ar latt for foretag att attrahera arbetskraft. Forvaltningen upprétthaller kontakter
med fastighetségare och foretagarforeningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, samt genom
pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. o Andel personer 0,26 % 0,36 % 0,3 % 0,3 % 0,4 % 0,4 % 1,9 % Tertial
t_'}:’ som har 22016
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen
Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015
188 personer i stadsdelen har i snitt per manad uppburit ekonomiskt bistand de senaste 12 manaderna.

0 U Andelvuxnamed 0,23 % 025% 021% 025% 0,25 % 03% 12%  Tertial
g’ langvarigt 22016
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Analys
105 personer i snitt per manad av totalt 46394.

. U Antal aspiranter 4 st 4 st 4 st 750 Tertial
t_?’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar

U Anta 5t 3st 2st 11 st 5st 5st 500st  Tertial

praktiktillfallen 22016
som genomfors

inom stadens

verksamheter av

de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm

matchar

B U Anta 217 200st 10000 2016
tilhandahalina st
platser for
feriejobb

0 U Anta 15 15 15st  800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

0 ¥ Antalungdomar 200 st 98st  102st  185st 200st  8000st 2016

som fatt
sommarjobb i
stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o G Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

(3 U Aretsmarknadsnamnden ska utéka den uppsskande 2016-01-01  2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndmnderna samt évriga berérda ndmnder, bolag och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda ndmnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden underlattar intrddet pd arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker sa att
arbetsldsa personer som uppbér ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedomning och aktivitetsplan. Nimnden fokuserar pé insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushdll i behov av forsorjningsstdd minskar i forhallande till 2015 &rs resultat.

Analys

Antal hushall som uppbir ekonomiskt bistdnd har under aret varit i snitt per ménad 145
hushall. Motsvarande period forra aret var 166 hushall. Minskningen av antal drenden har
mojliggjort for socialsekreterarna att kunna arbeta mer med motivationsarbete och
uppfoljningar.

Stadens satsning pé feriearbete for ungdomar har lett till att 200 personer har sommarjobbat.
Ungdomars arbetslivserfarenhet dr viktig och sommarjobb dr ménga ganger deras forsta
kontakt med arbetslivet. Flera ungdomar 6ver 18 ar blev efter sommarjobbet erbjudna att
jobba extra pa arbetsplatsen, huvudsakligen inom &ldreomsorgen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel personer 13,33 % 3833%  25% 25% Tertial
med 22016

socialmedicinska
rehabiliteringsska
| som gar till egen
eller annan
forsorjning efter
insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys
Fran Ostermalm har 15 personer deltagit varav tva har gatt till egen férsérjning, en man och en kvinna. Bedémningen &r att
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
arsmalet kommer att uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inventering ska goras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2016-01-01 2016-12-31
mojliga fér personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till periodens utfall och prognos i indikatorer. Se text
under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 99,36 % 98,41 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar

Periodens

P Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal Period

Indikator

Analys
Budget inklusive berdknade prestationsjusteringar

0 U Namndens 99,6 % 98,3 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar

0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppfoljning sékerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.
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Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for véra invénare.

Analys

Néamnden prognostiserar ett dverskott pa 8,4 mnkr.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsndmnden har tilldelats 1,4 mnkr for demokrati- och lokalt utvecklingsarbete.

Malet bedoms som helhet bli uppfyllt med hénsyn till periodens utfall och prognos i flertalet
indikatorer, genom pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under nimndmal
samt bilaga 6, lokal utvecklingsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hdnsyn pagaende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under ndmndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsndmnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
o U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och

resursférdelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
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kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Analys

Under perioden har arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i ordinarie styrning,
uppfoljning och planering fortsatt, bland annat genom att anvinda koénsuppdelad statistik for
att synliggora flickor och pojkar, kvinnor och méns likheter och skillnader samt f6lja upp om
resurser fordelas jimnt. Med resurser avses bland annat ekonomiska resurser, utbildning,
material, personaltid, lokaler m.m.

Ett kunskapshdjande seminarium kring jimstéllda utemiljer har initieras av forvaltningen
och kommer att planeras av parkmiljéavdelningen. Seminariet ska héllas sen host for alla som
arbetar med planering av offentlig milj6 pa stadsdelsforvaltningarna samt pé trafikkontorets
stadsmiljoavdelning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Indikatorer gillande medarbetarenkéten ar inaktuella eftersom enkéten inte genomfors 2016.
Sjukfrdnvaron fortsétter inte att 6ka. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
= U7 Axtivt 78 83 2016
t_?’ Medskapandeind
ex
Analys
Medarbetarenkat genomférs inte 2016.
m= 7 Andel 83 % 100% 2016
t_'}J’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Medarbetarenkat genomférs inte 2016.
0 U indexBra faststall 2016
t_'}J’ arbetsgivare s 2016
Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
m= 7 Index faststall 2016
g’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé
Analys
Medarbetarenkat genomfors inte 2016
0 T sjukfranvaro 7.8% 59% 81%  82% 7.5% 75%  tasfram Tertial
av 22016
namnd
en
Analys
Okningen av sjukfranvaron avstannade under arets bérjan och &r nu i juli knappt 7,8 %. Férutsittningarna att n& arsmalet,
7,5 %, har darmed forbattrats.
U Sjukfranvarodag 2,4 % 1,6 % 25% 2,4 % 2,4 % 23 % tas fram  Tertial
1-14 av 22016
namnd
en
Analys
Sjukfranvaron ar oférandrad for saval man som kvinnor jamfort med T1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

(3 U stadsdelsnamndemna ska stréva efter hog personalkontinitet i 2016-01-01  2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vl kinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovérd och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader 1 verksamheterna.
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Analys

Kompetensforsorjning

Bedomningen é&r att det finns en fortsatt utmaning i att rekrytera och behalla forskolldrare,
socialsekreterare, bistandsbedomare och sjukskoterskor. For att forbéattra arbetssituationen och
motverka personalomsdttningen bland socialsekreterare och bistdndsbeddmare har en
stadsovergripande handlingsplan tagits fram dér en méngd identifierade forutsittningar som &r
nddvindiga for att skapa en bra arbetssituation redovisas. Pa forvaltningen har en styrgrupp
bildats dar avdelningschef fran socialtjansten och dldreomsorgen ingér tillsammans med
enhetschefer fran respektive avdelningar. Tertialvis kommer enkdtundersdkningar goras dar
socialsekreterare och bistindsbeddmare kan ta upp géllande sin upplevda arbetssituation.
Resultaten kommer dérefter att analyseras och utgora en viktig kunskap om den psykosociala
arbetsmiljon pa avdelningarna ar och hur den utvecklas framover.

En arbetslagsledarutbildning har under perioden anordnats for 39 forskolldrare i syftet att
starka forskolldrarna i sitt laroplansuppdrag som pedagogiska ledare for arbetslaget. Arbetet
med VFU — verksamhetsforlagd del av lararutbildningen har pagatt enligt plan.

Arbete pagar med att hitta lokaler for hemtjénsten med maélet att personalens gangavstind ska
minska. Hemtjénsten har deltagit i utbildning i basala hygienrutiner. Kompetensutveckling
har dven genomforts eller ska paborjas inom demens, virdegrund, bemétande,
forflyttningsteknik och hjirt-lungriddning. Aldreomsorgen deltar i stadens projekt DiglT i
syfte att 6ka kunskaperna inom den digitala teknik som anvénds som arbetsredskap eller
hjilpmedel for brukarna.

Inom forvaltningen har chefer inom socialtjénsten paborjat ett sdrskilt
ledarutvecklingsprogram for att 6ka sin kompetens som bidrar till en god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren i fokus.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron som helhet har sjunkit och ar nu bland de ldgsta i staden. Inom
verksamhetsomradena forskola och parklek och inom édldreomsorgen har sjukfranvaron
minskat under hela aret medan den har 6kat inom socialtjinsten, bland annat pa grund av
enstaka svarare sjukdomsfall som resulterat i lingre sjukskrivningar. Sjukfranvarostatistik
foljs upp pé enhets- och avdelningsniva for att analysera utvecklingen samt ge stod och
forslag till atgirder dér sjukfranvaron ar hog. Genomgéing av stadens nya arbetsmiljoverktyg
har skett under ett chefsforum och med forvaltningsgruppen. Under borjan av hosten
genomfors en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer och skyddsombud. Utbildningen
omfattar bade pa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon med ett sirskilt fokus pa
foreskriften om organisatorisk och social arbetsmilj6. Samtliga forskolechefer har i samrad
med personalenheten prioriterat sdrskilda insatser for att minska sjukfrdnvaron.

Inom dldreomsorgen pagar tillsammans med foretagshilsovarden ett projekt vid en enhet med
hog sjukfrdnvaro. Syftet ar att kartldgga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att ta
fram atgérder for ett systematiskt arbete som ska leda till minskad sjukfranvaro.
Sjukfranvaron vid enheten har nu minskat med drygt 25 procent sedan oktober 2015.

Ovrigt
Staden genomfor ingen medarbetarenkét for 2016. Nista medarbetarundersdkning genomfors
varen 2017.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

o Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till prognos i indikator, genom pagéende aktiviteter och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. ¥ Andel brukare i Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering

0 7 Andel brukare Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedséttn
ing som inte
upplever
diskriminering

8 U Andel brukare Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Analys

| &rets forskoleundersokning svarar 98 procent av vardnadshavarna nej pa fragorna "Upplever du att ditt barn har
diskriminerats i forskolans verksamhet?" och "Upplever du att du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt med
forskolans verksamhet?"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o 0 Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gbra en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o G Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
Analys

Forskola och Parklek

Det aktiva likabehandlingsarbetet pa forskolorna borjar lamna avtryck och synliggoras i
forskolornas miljoer vilka utformas med utgdngslige att alla barn har mojligheter att prova
olika aktiviteter och material. Plan mot krdnkande behandling/likabehandlingsplan utgor en
dokumentation av det frimjande och forebyggande arbetet och upprittas arligen for varje
forskola och bygger pa analys och kartldggningar av tidigare ars arbete som gjorts pa varje
forskola.

Utover enheternas likabehandlingsplaner gors utredningar géllande krinkande behandling vid
behov. Nir det giller utredningar gjorda under detta verksamhetsar kommer dessa att anméilas
till nimnden 1 samband med verksamhetsberittelsens fardigstdllande. Sammanfattning av
2015 &rs utredningar redogors nedan:

Genomfdrda interna utredningar (individirenden) under 2015 pa Ostermalms kommunala
forskolor var fyra stycken:

1. Barn krénker barn

2. Vuxen krinker barn

3. Vuxen krédnker barn

4. Konflikt mellan personal och fordlder som bevittnades av nigra barn.

Atgirder som vidtagits pa enhetsniva utifran de genomforda utredningarna/framtagna
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handlingsplanerna &r bland annat:
e Revidering av olika rutiner
e Pedagogiskt stod kring rutiner/struktur
e Implementering av krisplan
e Virdegrundsarbete, personalens roll som forebilder
e Kompetensutveckling
Atgirder pa forvaltningsniva utifrdn de genomforda utredningarna/framtagna
handlingsplanerna:
e Arbeta aktivt for att likabehandlingsplanen ska vara ett levande dokument i
verksamheten.
o Sikerstilla att den gemensamma mallen for utredning av krinkande behandling
anvinds.

e Rutiner for uppfoljning av atgérder behover fortydligas.
¢ Rutiner for diarieforing av drenden/framkomna klagomal behdver gas igenom.

Goda exempel

I Stadions forskolor analyserar personalen den pedagogiska miljon utifrdn en normkritisk
checklista. Listan innehaller bland annat foljande frdgor: finns flera kulturer representerade?
Hur ser var litteratur ut ur ett genusperspektiv?

I Hedvig Eleonora forskolor gér de vuxna rollspel for barnen 1 syfta att synliggéra och
samtala med barnen om hur man kan agera i vissa situationer.

Socialtjanst

Verksamheterna arbetar utifrdn ndmndens jamstélldhets- och likabehandlingsplan for att
framja jamstélldhet och lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning och &lder. I Humlanhuset rdder nolltolerans géillande hot, vald och
nedséittande ord.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen och enheter inom stdd och service deltar i stadens projekt DigIT med syfte att
oka kunskaperna inom digital teknik. Projektets utgangspunkt &r bland annat hur
digitaliseringen kan paverkas av jamstélldhet, tillgdnglighet och likabehandling. Inom ramen
for projektet har gruppdiskussioner med dessa teman genomforts med samtlig medverkande
personal.

Finska som minoritetssprak

Utifrén lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken fortgér arbetet med att
informera den sverigefinska minoriteten om deras rattigheter och verka for att gruppen
erbjuds dldreomsorg pa finska. Samarbete sker med 6vriga stadsdelar och stadsbidrag har
getts. Aktiviteter for finsktalande pa verksamheter sdsom 6ppna triafflokaler, Ipad-kurser och
bokcirklar anordnas regelbundet. Det pagar planering for hostens gemensamma anhérigdag
for finsktalande.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hénsyn till pagédende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text
under nimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Vad som ar bast
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgirder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende
fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Foérskola och Parklek

Forskolorana lyfter in barnperspektivet i planering och genomforande av verksamheten som
anpassas till barnen. En del forskolor arbetar med barnréd for att skapa utokade mojligheter
for barns delatighet och inflytande. Héllplatsen (en métesplatts for inspiration, dialog och
samverkan kring fragor som ror hallbar utveckling) har genomfort ytterligare en aktivitet
under maj med temat klimatsmart mat.

Socialtjanst

Vid barnavardsutredningar anvinds utredningsinstrumentet BBIC (barnens behov i centrum)
som sdkerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv i utredningarna. Varje barn har getts
mdjlighet att framfora sina dsikter och synpunkter genom antingen egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. Det dokumenteras alltid om socialtjdnsten har traffat
barnet eller inte. Om man inte har traffat barnet beskrivs alltid orsaken till detta. Barn-i-fokus-
samtal dr en individuell samtalsserie som erbjuds till separerade fordldrar som ar i1 konflikt om
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barnen. Ett forum for kollegialt samrad mellan arbetsgrupperna har inrittats med syfte att i ett
tidigt skede uppmérksamma barn som drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter mellan
fordldrarna

Om en person blivit omhédndertagen av polis enligt lagen om berusade personer, LOB,
kontrolleras det i folkbokforingsregister om den omhindertagna personen har minderariga
barn.

Stadsmiljo

Arbetsgruppen "Staden 1 6gonhdjd” har under perioden tagit fram riktlinjer for hur barns och
ungas behov ska sékerstéllas i stadsutvecklingen. Genom referensgrupper har synpunkter fran
stadens olika forvaltningar samlats in. Dokumentet ska fardigstéllas och antas under aret.

I Gustav Adolfsparkens parklek holls en dialog med mojlighet for barn och vuxna att lamna
synpunkter kring parkleken. Under en veckas tid fanns ocksa en ’synpunktsbrevlédda” dér man
kunde lagga och delge sina tankar och idéer kring parkleken.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst ska vara vélfungerande. En god skolgéng
utgdr en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal 1 forskola ska
kénna till barnets rattigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan védnda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av forédldrastddsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas 1
syfte att skapa jamlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Analys

Socialtjansten har en utsedd kontaktperson till varje skola och forskola. En revidering har
gjorts av samverkansdverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Projektmedel fran socialndmnden har erhallits for samverkan mellan forskolan och
socialtjdnsten for modellen "barnen 1 centrum". Det dr en modell f6r samverkan och 6kad
samsyn och likvérdiga bemotandeprinciper mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjénst 1
norra innerstaden. En av mélsittningarna med projektet dr en 6kad kunskap om respektive
verksamhetsomraden och dédrigenom anvinda personal frén respektive verksamhetsomrade
som en resurs. Under 2016 &r fokus att utforma ett koncept och ett material som majliggor en
spridning av "barnen i centrum" och som bygger pa en anpassning av ABC till professionella.

Forvaltningen deltar aktivt i den samverkan som ér reglerad 1 Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms lokala samverkansdverenskommelse kring barn i behov av sirskilt stod (BUS).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till prognos i indikator, genom pagéende aktivitet och
redovisad verksamhet. Se text under nimndmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ ., Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. G Antal personer 23 st 20 st tas fram 2016
g‘ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa véld och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaédrksammas 1 utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvéld
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Analys

Filtassistenterna har arbetat uppsdkande under 46 kvillar. Antalet ungdomar som uppehaller
sig i stadsdelsomrédet, men bor i andra stadsdelsomréden, har okat.

Forvaltningens arbete med vald 1 néra relationer utgér fran Stockholms stads program for
kvinnofrid samt riktlinjer. Inom forvaltningen finns resurspersoner som har i uppdrag att vara
extra kunniga inom omradet och ddrmed kunna konsultera sina kollegor. Nya rutiner har
arbetats fram géllande stdd till vuxna som utsétts for vald i ndra relationer. Familjeenheten
utreder barnets situation och behov 1 familjer dér det férekommer relationsvald. Om det
framkommer att en fordlder dr valdsutsatt erbjuds ett eget stdd till denne utifrén sina behov
som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges dé av en specialistutbildad socialsekreterare pa
vuxenenheten.

Aldreomsorgen har medverkat i framtagandet av en samverkansdverenskommelse med
polisen da &ldre ar en sérskilt sarbar grupp for inbrott. Anhorigkonsulenten, som dagligen
moter ménga anhoriga, ar resursperson 1 Kvinnofrid — mot véld i néra relationer. Arbetet med
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att 6ka kunskapen hos personalen kring relationsvald, hot och vald fortgér. I och med érets
avtalsuppfoljningar pd vard- och omsorgsboendena f6ljs det systematiska brandskyddet upp.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet &r hog, dock finns det platser
inom omradet som har bristande tillgénglighet, bosittningar, forekomst av klotter och
problem med belysning, vilka alla dr faktorer som kan paverka kénslan av trygghet. I juni
antogs samverkansdverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och lokalpolisomrade
Norrmalm dér ett av de prioriterade omradena kommer att vara trygghet pa offentlig plats. En
trygghets- och sékerhetskonferens kommer att dga rum under hosten for att fordjupa
samverkansarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

8 ¥ Andel personer 89 % 89%  88% 2016
g‘ med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hésten.

8 ¥ Andel personer 80 % 80%  76% 2016
med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedséattn

ing)

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hosten.

. U Andel personer 59 % 70 % tas fram 2016
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

KF:s

Arsmal | . Peri
sma arsmal oriod

g’ med

funktionsnedsattn
ing som upplever
att stadens inne
och utemilj6 ar
tillganglig och
anvandbar. (Stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

av
namnd
en

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hosten.

. U Andel personer

S_J’ som upplever att
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomférandepla
ner

Faststal 2016

Is 2016

Analys

Matmetod kommer att presenteras under hosten.

8 U Andelen

g‘ personer med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de har en
fungerande
bostad (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

88 %

88 % tas fram 2016
av
namnd

en

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hésten.

U Brukarens

g‘ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedséattn

ing)

95 %

95 % 90 % 2016

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hosten.

. U Nojda brukare -
Daglig
verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

74 %

89 % 89 % 2016

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hésten.

. U No6jda brukare -

g‘ korttidsboende
(stdd och service

100 %

95 % 89 % 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

till personer med
funktionsnedsattn
ing)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten.

B U Nojda brukare - 81% 89%  89% 2016

LSS-boende,

vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31

o E Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnéamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstindigt liv och delaktighet 1 samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
mén. Alla invdnare, oavsett fysiska eller sociala forutséttningar, kan anvédnda sig av parkerna.

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutséttningar.

Analys

Trygghet, tillgidnglighet och jimstélldhet dr viktigt for parkbesdkarna och beaktas 1 varje
parkupprustning och det arbetas systematiskt med, och utifrdn budget, med att genomfora
tillgénglighetsdtgéirder 1 parkerna. Grunden for tillgdngligheten i parklekarnas verksamhet ar
oppettiderna. Humlanhuset hade for forsta gangen 6ppen under sommaren, med start
skolavslutningsveckan.
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon &r tillgdngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestimmande ar grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Analys

Ett gott bemoétande ér viktigt vid medborgardialoger, exempelvis vid parkupprustningsprojekt,
dér invanare har mojlighet att lamna forslag pa hur parker och gronomraden kan utvecklas
och forbittras.

Personalens forhéllningssitt och bemdtande ingér som en visentlig del i forskolornas
virdegrundsarbete utifran uppdrag i laroplanen. Detta innefattar dven det fraimjande och
forebyggande likabehandlingsarbetet.

Inom socialtjénsten anvénds strukturerade utredningsinstrument sdsom BBIC, DUR och ASI,
for att mojliggora en s hog grad av delaktighet som mojligt. Familjeenheten har deltagit i ett
projekt tillsammans med barnrittsorganisationen Maskrosbarn och Socialforvaltningen.
Maskrosbarn fick genom projektet 1 uppdrag att iordningsstélla ett av enhetens besoksrum
enligt deras eget koncept "Pimp-my-soc" {or att skapa en milj6 som bidrar till att ungdomar
kdnner sig mer vilkomnade och trygga nir de besoker socialtjdnsten.

Inom &dldreomsorgen sker information och kommunikation med éldre och deras anhdriga allt
mer digitalt, inom de 6ppna traffpunkterna erbjuds déarfor datakunskap for att ge dldre
mdjlighet till delaktighet 1 den digitala vérlden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kompetensutveckling fér medarbetarna gallande psykisk ohalsa 2016-01-01 2016-12-31
ska genomfoéras

Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomforas

o Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall och prognos i indikatorer, genom
pagéende aktiviteter och redovisad verksamhet. Se text under namndmal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. U Andel brukare

med boendestéd
som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far av sina
boendestddjare.

85 % faststall 2016
s 2016

Analys
Indikatorns resultat kommer under hosten.

U Andel brukare pa

t_?’ stadens
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stdd de
far.

85 % faststall 2016
s 2016

Analys
Indikatorns resultat kommer under hésten.

DU Angel

t_?’ vardnadshavare
till barn i
forskolan som
anser att de har
majlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

80 % 82 % 2016

Analys

Utfallet pa 83 procent for fragan "Jag har majlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten (genom utvecklingssamtal,

foraldramoten och andra forum)” ligger 6ver arsmalet pa 80 procent.

. U Andel éldre med

hemtjanst som
anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

86 % 2016

Analys

Resultat fran arets brukarundersokning har &nnu inte presenterats, bedémningen ar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

(3 U stadsdelsnamndemna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01  2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar/vardnadshavare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foréldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Fordldrars/ vardnadshavarnas kinnedom om vad forskolan gor for att
stodja barnens utvecklig ska oka, liksom forskolans dokumentation och uppf6ljning.

Forvantat resultat

Resultatet for fordldrar/virdnadshavares delaktighet och inflytande maits 1
forskoleundersokningen med fragan "Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten”.

Analys

Forskolorna erbjuder forédldrar/vardnadshavare olika forum f6r samverkan, exempelvis
forskolerad, fordldraméte, vernissage och drop-in fika. Vardnadshavare erbjuds
utvecklingssamtal infor skolstart.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, mobilt medborgarkontor, park-
och miljodialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att lamna medborgarforslag 6kar mdjligheten att paverka.
Alla utredningar priglas av delaktighet.
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Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mgjlighet att paverka.

Analys

Ett samrad om utvecklingen av Tessinparkens norra del holls under Parkernas dag den 27
augusti. Syftet med samradet var att informera om parkens ekologiskt viktiga roll 1
Nationalstadsparken och hur parken kan utvecklas utifran det samt att inhdmta
parkbesokarnas synpunkter pa parken idag.

Beslut om stadgar och arbetsordning till det inrdttade ungdomsrédet i stadsdelen har fattats pa
ett ndmndsammantrade. Ungdomsrddets arbete har utformats pé flera olika nivéer for att na
och inkludera en bred grupp av ungdomar. En samordnare har tillsatts, med uppdrag att gora
skolbesok och bygga upp andra kontaktytor till unga. Arbetet har bland annat resulterat i en
ungdomspanel via sociala medier som kan vara bollplank for stadsdelsndmnden i aktuella
frdgor, en grupp ungdomar som arbetar med uppstart av ett ungdomsréd, och ett upplagg for
samarbete med skolor via klassrumsbesok for nimndledamdter nér eleverna skriver
debattartiklar.

Forvaltningen driver Héllplatsen, en motesplats for barn, fordldrar och personal i stadsdelens
forskolor. Hallplatsen bygger pa idén att ge barn inflytande och gora dem delaktiga i fragor
som ror hallbar utveckling och startade i Norra Djurgérdsstaden under december 2015 — juni
2016 och ska under hosten ambulera i vriga Ostermalm. Hallplatsen har varit Sppet en dag i
manaden. Informationsméten for nyinflyttade i Norra Djurgéardsstaden har fortsatt anordnats
av forvaltningen under véren och sommaren.

Brukarradet, som skapats for att inhdmta synpunkter géllande vard och stdd till personer med
missbruksproblematik, kommer att medverka i1 utformningen av en kommande
brukarundersokning. I de sérskilda boendena finns boenderad dar det ges mojlighet att
framfora synpunkter och idéer for att utveckla verksamheten.

Némndens pensionirsrad, rad for funktionshinderfragor samt det nyinréittade ungdomsradet
ges mojlighet att 1dimna synpunkter i fragor som ror dldre, personer med funktionsnedséttning,
och unga.

For att utveckla dialogen med stadsdelsndmndens invénare, pagar arbete med att finna lamplig
lokal for ett mobilt medborgarkontor. Forvaltningen vidareutvecklar ocksa
medborgardialogen via sociala medier som Facebook och Twitter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllt med hansyn till periodens utfall 1 indikator, genom redovisad
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uppfoljning och verksamhet. Se text under nimndmal.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Eﬁglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB ::I)ggrnos Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor 2015
B T Andel 73 % 70 % 70%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkép namnd
en
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning
] Uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.

Analys

Forvaltningen anvénder ett nytt E-handelssystem for ink&p av varor till verksamheterna. Detta
giller alla typer av produkter, fran livsmedel till kontorsmaterial, hygienutrustning, maobler,
lekutrustning mm. Systemet dr en ny modul 1 Agresso som ska underlitta att sdkerstélla kop
fran upphandlade leverantorer till rétt villkor och priser. Forvaltningens inférande av systemet
genom projekt "Effektiva inkop" har varit lyckosamt, 1 allt védsentligt fungerar det vil sedan
starten den 18 januari. Andelen kop i1 e-handel ar drygt 73 % och ligger strax dver prognosen.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Justerad budget r;:lﬂ?:tsa%gﬂézzgr Prognos, Resultat 2016
Kostnader

Namnd och administration 38,4 35,4 3,0
Aldreomsorg 802,3 802,3 0,0
Forskola och Parklek 301,0 302,0 -1,0
Socialtjénst 333,9 325,9 8,0
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Mnkr Justerad budget r;:lﬂ?;sé%t:ﬂéﬁzzr Prognos, Resultat 2016
Stadsmiljo 12,7 13,7 -1,0
rantor och avskrivningar 53 5,9 -0,6
Summa kostnader 1493,6 1486,8 8,4
Intakter

Namnd och administration 0,3 0,3 0,0
Aldreomsorg 83,0 83,0 0,0
Fdrskola och Parklek 25,1 251 0,0
Socialtjanst 74,4 74,4 0,0
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0
rantor och avskrivningar 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 182,8 172,8 0,0
Netto

Namnd och administration 38,1 351 3,0
Aldreomsorg 719,3 719,3 0,0
Forskola och Parklek 275,9 276,9 -1,0
Socialtjanst 259,5 251,5 8,0
Stadsmiljo 12,7 13,7 -1,0
rantor och avskrivningar 53 5,9 -0,6
Summa netto 1310,8 1304,0 8,4

I bilaga 2 redovisas prognos enligt stadens indelning av verksamheter.

Prognosen for aret dr ett overskott om 8,4 mnkr. Budgeten uppgér till 1 296,5 mnkr netto,
varav kostnader 1 470,3 mnkr och intékter 173,0 mnkr. Med hiansyn tagen till berdknade
prestationsjusteringar inom forskola och omsorg om funktionshindrade om ytterligare 14,3
mnkr uppgar justerad budget till 1 310,8 mnkr netto.

I samband med tertialrapport 1 begirdes, och har av kommunstyrelsen beviljats, 6 mnkr 1
omslutningsfordandringar for 6kade kostnader och intdkter, 0,8 mnkr for arbete med utsatta
EU-medborgare, 2,6 mnkr for specialbostider i norra Djurgérdsstaden samt 0,3 mnkr av
begirda 1,9 mnkr for atgérder for en giftfri forskola. Dértill fordelades 0,5 mnkr for
kolloverksambhet.

Bokforing uppgar efter tta manader till 835,9 mnkr, vilket motsvarar 63,7 % av budget
inklusive berdknade justeringar. Motsvarande period ar 2015 var 813,9 mnkr, 64,2%.

Budgeten for investeringar uppgér till 17,8 mnkr efter justeringar 1 avstimningsarendet om
3,2 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar, 2,0 mnkr for reinvesteringar och 0,1 mnkr for
klimatinvestering samt ombudgeteringar frdn 2015 om 1,3 mnkr samt 0.7 mnkr for 6kad
tillgénglighet och 0,4 mnkr for klimatinvesteringar beslutade i tertialrapport 1. Prognosen ér
att utrymmet fullt ut inte kommer nyttjas for investeringar i maskiner och inventarier.

I drendet begirs budgetjusteringar for 6kade kapitalkostnader om 0,6 mnkr samt for
merkostnader extra stidkostnader avseende utsatta EU-emigranter om ca 1,0 mnkr samt
omslutningsfordndringar om 9,8 mnkr.
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Om begérda budgetjusteringar beviljas dr prognosen dverskott om 10 mnkr.

Namnd och forvaltningsadministration
Budgeten uppgér till 37,7 mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intékter, netto 37,4 mnkr.

For aret prognostiseras ett overskott om 3,0 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa
vakanser.

Forskola och Parklek

Budget 2016 uppgar for aret till 292,9 mnkr f6r kostnader och 25,1 mnkr for intdkter, netto
267,8 mnkr vilket dr fordelat pa forskoleverksamhet och kultur- och fritidsverksambhet.
Bokforda nettokostnader per sista augusti uppgér till 183,2 mnkr, 68,4 % av budgeten. Med
hinsyn tagen till forvintad prestationsjustering om 8,1 mnkr 66,4% av justerad budget.
(kompensation for hoga hyror och barnomsorgsgaranti). Motsvarande kostnader 2015 var
170,7 mnkr motsvarande 64,7% av budget.

For aret prognostiseras ett underskott om 1 mnkr som beror pa underskott i enheterna ”Norra
Djurgérdstaden 1 och ”Norra Djurgardsstaden 2.

Forskoleverksamhet
Verksamhetens nettobudget uppgar till 258,3 mnkr.

I augusti var antalet barn i kommunal verksamhet 1887 st, 13 barn fler &n 1 augusti 2015.
Andel barn 1 kommunal verksamhet var 56,2%, en minskning med 0,8 % mot motsvarande tid
2015.

Endast en vardnadshavare har nyttjat vardnadsbidrag under aret och per augusti har 24 tkr
betalats ut 1 vardnadsbidrag, en minskning med 279 tkr mot 2015.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 9,5 mnkr. Prognosen dr budget 1 balans.
Verksamheten omfattar parklekar, sommarkollo och projekt Fussion. I arets kolloverksamhet
deltog 217 barn (113 flickor och 114 pojkar jaimfort med 2015 en 6kning med 26 % (172
barn). Verksamheten har en resultatenhet som inkluderar Humlegérdens, Tessinparkens och
GA Parkens parklekar. Resultatenheten har 0,4 mnkr i sin resultatfond och prognostiserar for
aret budget 1 balans.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget uppgar till 719,3 mnkr for ar 2016. Det ér en 6kning av
nettobudgeten med 14,7 mnkr jimfort med nettobudgeten for ar 2015. Aldreomsorgen
prognostiserar budget 1 balans.

Bokforda nettokostnaderna for drets forsta dtta ménader uppgar till 467,5 mnkr vilket utgdr
65,0 % av nettobudgeten. Vid motsvarande period ar 2015 uppgick nettokostnaderna till 458,6
mnkr 65,1% av nettobudget.

Vérddygnspriserna har 6kat med 2,2 procent i forhallande till &r 2015. For arets forsta atta
ménader var antalet platser vid vird- och omsorgboendena i genomsnitt 590. Under
motsvarande period &r 2015 var antalet 604.

Erséttningsnivaerna ar 2016 for hemtjénst har hojts med 2,0 procent jaimfort med ar 2015.
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For den kommunala hemtjénsten prognostiseras ett underskott om 2,5 mnkr for dret. De har
haft svarigheter att rekrytera kompetent personal vilket lett till att det ibland har férekommit
personalbrist. Enheterna har darfor anlitat bemanningsforetag vid tillfalliga vakanser vilket
har medfort kostnadsdkningar. En konsekvens av detta dr att vissa brukare har tackat nej till
insatser fran den inhyrda personalen. Detta leder till att enheterna mister intékter for utférda
timmar men har kvar kostander for personalen.

Dianagardens véard- och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar ett
underskott om 2,3 mnkr. Underskottet beror pé att enheten har haft problem med tomplatser.
Dianagarden har 48 platser varav cirka 6 platser séljs till andra stadsdelar.

Ersdttningsnivderna per dag till utférare av dagverksamhet har hojts med 2,0 procent jamf{ort
med 2015.

Dagverksamheten Ostermalm Vi Bo Bergmans gata prognostiserar budget i balans. Vid
verksamheten finns en enhet for demensvard och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser
vid verksamheten &r bistindsbedémda.

Harutover finns tva anslagsfinansierade tréfflokaler. For besokare vid dessa tréfflokaler
behovs inte ndgon bistindsbeddmning goras. Verksamheten prognostiseras en budget i balans

Staden har beslutat om ett forsok under ar 2016 med fria broddar till alla som ar 75 ar eller
dldre och dessutom har bistdndsbeslut om hemtjénst och/eller trygghetslarm. Inom
Ostermalms stadsdels finns cirka 1 500 personer som omfattas av beslutet.

Socialtjanst

I socialtjansten ingér verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder samt omsorg om
funktionshindrade. Socialtjdnstens nettobudget uppgar till 253,3 mnkr. I den nyligen
genomforda avldsningen av LSS nivéer beréknas prestationsjusteringar uppga till 6,2 mnkr
vilket kommer att tillfras budgeten efter tertialrapport 2. Arets prognos for socialtjénsten,
inklusive forvintade budgetjusteringar, visar ett dverskott om 8,0 mnkr. Bokforda kostnader
uppgér till 211,8 mnkr, intikter till 59,6 mnkr, netto 134,9 mnkr vilket utgér 52 % av
budgeten, inkl. justeringar. Intidkter fran Migrationsverket om 15 mnkr avser 1:a kvartalet och
gOr att intdkterna dar avsevart hogre 1 borjan av aret.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomrddet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, bestar av
familjeenheten och vuxenenheten. Socialpsykiatri ingar i vuxenenheten sedan juni 2016. For
verksamhetsomradet prognostiseras ett samlat Gverskott om 2,0 mnkr.

Familjeenheten redovisar budget i balans. Underskott om 0,7 mnkr aterfinns inom
administration/handldggningskostnader for insatsen ensamkommande barn och avser
kostnader till den gemensamma enheten pa Kungsholmen. Aven externa placeringskostnader
visar underskott om cirka 1 mnkr péd grund av 6kade kostnader for placeringar enligt Lagen
med sérskilda bestimmelser om vird av unga (LVU). Insatser inom 6ppenvard, familjehem
och kontaktverksamhet visar overskott.

Vuxenenheten exklusive socialpsykiatri, redovisar ett 6verskott om 1,5 mnkr fordelat pa
minskade personalkostnader och placeringskostnader.
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Socialpsykiatrin redovisar ett nettodverskott om 0,5 mnkr som beror pa oforbrukade tilldelade
PRIO-medel. Socialndimnden som betalar ut PRIO-medel till stadsdelsforvaltningarna, har 1
samband med revision av bokslutet 2015 fatt kritik for tidigare ars periodiseringar av PRIO-
medel. De felaktigt periodiserade medlen har darfor fordelats ut till stadsdelsndimnderna nagot
som inneburit att forvaltningen erhéllit medel fran socialforvaltningen i augusti manad som
inte kommer hinnas forbrukas under aret och inte heller dr mojliga att balanseras over till
nésta ar.

Bestillarsidan visar ett mindre 6verskott for placeringskostnader. Utforarsidan visar dock ett
underskott om 0,3 mnkr beroende pa vakanta platser pa stddboenden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradet redovisar ett nettodverskott om 3,0 mnkr. Ekonomiskt bistidnd visar ett
overskott om 3,2 mnkr pga. av fortsatt minskade kostnader for forsérjningsstod.
Arbetsmarknadsatgérder visar ett mindre underskott om 0,2 mnkr pga. 6kade kostnader for
feriearbeten. Prognosen dr baserad pa forvintad snittkostnad om 1,3 mnkr per méanad fram till
december ménad. Kostnader for utbetalt forsdrjningsstdod uppgér per sista augusti till 11,5
mnkr mnkr. Antal bidragshushill och medelbidraget i snitt har hittills varit 145 st respektive
8532 kr att jimfora med fjolérets genomsnitt om 166 st respektive 8629 kr.

Omsorg om funktionsnedsatta

For verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras ett
nettooverskott om 3,0 mnkr. Bokforda nettokostnader per sista augusti uppgér till 95,6 mnkr,
vilket dr en 6kning mot forra arets motsvarande period med 3,3 mnkr. Den slutliga budgeten
for verksamheten, inkl. prestationsjusteringar, berdknas bli 8,9 mnkr hogre jaimfort med ar
2015. Detta beror bland annat pa nya LSS-brukare pa Tyresta gruppbostad, samt att ett antal
brukare under aret fétt sina LSS-nivder omprdvade nagot som lett till 6kade
prestationsjusteringar. Antalet LSS- brukare har 6kat, per augusti uppgar antal LSS-brukare
till 222, att jimfora med 209 forra dret. Mitning av LSS-nivéer, som genomfors 1 mars och
augusti, och som ligger till grund for den slutliga budgeten, kommer att 6ka budgeten med 6,2
mnkr dér storre delen avser vuxenboende.

P& utforarsidan, vilken bestdr av tva LSS gruppbostider, LSS servicebostad samt nya
gruppbostaden Tyresta som Oppnar 1 oktober, redovisas ett samlat underskott om ca 0,2 mnkr.
Underskottet avser Tyresta gruppbostad som initialt kommer ha kostnader innan brukare
flyttar in vilka stimulansbidrag om 0,6 mnkr delvis tacker.

Preventionsenheten

Enheten visar budget i balans. Infér sommaren fick enheten projektmedel om 500 tkr for
sommaraktiviteter, av dessa har ca 90 tkr kunnat anvindas till 6kade personalkostnader och
okat oppethallande pd Humlanhuset 1 Humlegarden, resterande projektmedel har
aterredovisats till staden. Enhetens ungdomsmottagning har erhallit projektmedel om 889 tkr
mnkr avseende psykisk hélsa samt 90 tkr avseende extra insatser for ensamkommande
ungdomar.

Stadsmiljo
For verksamhetsomradet prognostiserar budget i balans, forutsatt att verksamheten beviljas
full erséttning for extra kostnader for arbete med utsatta EU-medborgare i samband med
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avvisningar. [ samband med tertialrapport 1 beviljades extra medel for dessa insatser enligt
nedlagda kostnader till och med april manad med 0,8 mnkr. I tertialrapport 2 ansdker
ndmnden om erséttning for nedlagda kostnader maj till augusti, samt for prognosticerade
kostnader september till december. Se text under Budgetjusteringar.

Sarskilda satsningar

I budget for 2016 hojdes ersittningsnivaerna genom 0kning av forskoleschablonen 2,2 %,
hojning av hemtjénstpeng 2,0 %, hdjning av peng for dagverksamheterna 2 % samt hojd
schablon for vuxen och barnboende, daglig verksamhet, och korttidshem med 2 %. Okningen
berdknas ticka kostnader for 16nerorelse, 6kade hyreskostnader och dkade priser fran utforare.

Demokrati- och utvecklingsarbete
Under aret har arbetet med framtagande av det lokala utvecklingsprogramet pagatt liksom
inrdttandet av ett ungdomsrad.

Forskola och Parklek

Inom det utdkade socioekoanslaget for forskoleverksamhet har pedagoger utbildats, dels 1
"alla barn i centrum" (ABC) och dels i "tecken som alternativ i kommunikation". Darutéver
har anslaget tickt kostnader for fem barn med sarskilt behov av stdd. Ny parklek planeras 1
Norra Djurgardsstaden. Extra satsning pé att 6ka andelen ekologiska livsmedel har gjorts.
Parklekarna har utokat 6ppethéllandet med motsvarande 2,5 % (178 timmar).

Barn, kultur och fritid
Humlanhuset har for forsta gangen haft 6ppet hela sommaren och med utokad omfattning.
Humlanhuset kommer ocksa att rustas under hdsten.

Socialtjanst

Inom socialpsykiatrin har en forstarkning gjorts av en socialsekreterare/metodutvecklare for
arbete med Okad delaktighet for den enskilde individen 1 form SIP (Samordnad individuell
plan) i samverkan med bland annat psykiatrin.

Under aret ses forvaltningens rutiner géllande arbete med vald i néra relationer 6ver med
syftet att forbéttra stodet till den valdsutsatte genom att tydliggdra de interna processerna om
hur dessa drenden ska handldggas. Vuxenenheten har redan genomfort en forédndring
tillsammans med familjeenheten gillande stodet till valdsutsatte. Numera erbjuds alla
valdsutsatta oavsett om de har barn eller j stdd av vuxenenhetens specialist 1 dessa frigor.

Familjeenheten har utokat med en socialsekreterare dels for att mota det 6kande drendeantalet
samt hoja kvaliteten gentemot véra brukare. Den gemensamma enheten for ensamkommande
barn, forlagd till Kungsholmens stadsdelsndmnd, utdkar antalet handléggare vilket innebér
okade kostnader ocksa for Ostermalms stadsdelsnimnd.

Familjeenheten kommer under hosten tillsétta en tjinst som metodutvecklare i syfte att hoja
kvaliteten 1 arbetet.

Aldreomsorg

Bistdndsenheten inom dldreomsorgen har utdkat sina insatser for nyprévning av beviljade
insatser samt granskning av kostnader for framst bistindsbedomda hemtjénsttimmar.
Utokningen har skett genom forstiarkning av personal under en begriansad period om 6 — 8
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manader.

Resultatenheter

Néamnden inrdttade i samband med verksamhetsplanen étta resultatenheter for aret. Med i
resultatfond frdn 2015 fanns 10,4 mnkr. Av resultatenheterna beridknas fyra enheter nyttja av
resultatfonden, medan resten berdknas ha balanserat resultat eller tillféra medel. Vid slutet av
aret berdknas fonden uppgé till 6,7 mnkr. Se bilaga 1.

Investeringar

Stadsdelsndmnden tilldelades i budget 2016 7,9 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Frin 2015 har 1,3 mnkr ombudgeterats till 2016 avseende forsenade
tillgénglighetsprojekt 2015.

I samband med verksamhetsplan 2016 beviljades stadsdelsnimnden investeringsmedel fran
centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 3,2 mnkr for
tillgdnglighetsanpassningar.

Stadsdelsndmnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr, for angeldgna atgérder med
syfte att forldnga parkanldggingarnas livslangd.

[ samband med verksamhetsplanen beviljades 0,1 mnkr for byte av radiatorer 1 parklekarna.
Energianvindningen beddms for dessa objekt minska med ca 50 % efter utforda atgérder. Se
bilaga 4.

I tertialrapport 1 beviljades nimnden budgetjustering om 0,7 mnkr for ytterligare
tillganglighetsinvesteringar och 0,4 mnkr for klimatinvesteringar.

Investeringsmedlen uppgar totalt till 15,6 mnkr och fordelas péd foljande objekt:

Mnkr Budget 2016 Prognos Tertialrapport 2
Gustav Adolfsparken 1 1
Ellen Keys park 4 4
Finlandsparken 0,5 0,5
Lekplatser i Hjorthagen 1 1
Sportfaltets lekplats 0,4 0,4
Miljdsmarta renhallningskarl 0,5 0,5
Stadsodling 0,4 0,4
Skyltar 0,1 0,1
Tillganglighetsinvesteringar 3,2 52
Reinvesteringar 2 2
Overfort fran 2015 2

Klimatinvesteringar 0,5 0,5
Totalt 15,6 15,6
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Tilldelad budget for kapitalkostnaderna (réntor och avskrivningar) uppgar till 5,3 mnkr.
Prognosen dr 5,9 mnkr. Forklaringen till 6kade kapitalkostnader &r dkad tilldelning av bl.a.
tillgénglighets- och klimatinvesteringarinvesteringar.

For investeringar 1 maskiner och inventarier ar budgeten 2,2 mnkr. Prognosen ar att ca 1,5
mnkr av utrymmet kommer att nyttjas.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsndmnden foreslér omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter om totalt
9,8 mnkr, varav kostnader och intékter inom socialtjanst om 5,8 mnkr avseende projekt
psykisk hélsa, feriearbeten och priomedel samt dldreomsorg, 4 mnkr, till bland annat
stimulansbidrag for 6kad bemanning.

Budgetjusteringar

Kostnader, utover driftavtal, avseende extra stddinsatser och sanering i samband med att
utsatta EU-medborgare sover i parker, berdknas for aret till ca 1 760 mnkr. Stadsdelsnidmnden
ansoker om budgetjustering om 960 tkr for upparbetade och prognosticerade kostnader fran
maj till december 2016.

For okade kapitalkostnader, avskrivningar och riantor, pa gjorda parkinvesteringar soker
stadsdelsndmnden justering om 0,6 mnkr (0,4 mnkr for avskrivning och 0,2 mnkr for réntor).

Medel for lokalandamal

Under 2017 dppnar en ny servicebostad med sex ldgenheter 1 kvarteret Hornslandet, Norra
Djurgérdsstaden. I bilaga 1 soks stimulansbidrag och bestéllarstod for detta.

I juni beslutade Hogsta Forvaltningsdomstolen genom ett domstolsutslag att ta bort
stadsdelsndmndernas mojlighet att dra av bidragsmoms for hyror avseende gemensamma
utrymmen i gruppbostiader (vard- och omsorg samt LSS). Konsekvensen for
stadsdelsndmnden blir en 6kad arskostnad om ungefar 2,4 mnkr med en effekt 2016 om 0,6
mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 31/8 2016 31/8 2015
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 6,4 6
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 50,3 48,2
Forutbetalda kostnader och upplupna 51,7 23,4
intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 108,4 77,6
Summa anlaggningstillgangar 69,9 61,5
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Summa tillgangar 178,3 139,1
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2016 31/8 2015
Leverantorsskulder (konto 25xx) 34,2 30,8
Utgadende moms pa forsaljning (konto 0,3 0,3
26xx)
Upplupna kostnader och forutbetalda 65,6 64
intakter (konto 29xx)
Summa skulder 100,1 95,1
Eget kapital 78,2 44
Summa skulder och eget kapital 178,3 139,1

Kommentarer till balansrikningen tertialbokslut 2 ar 2016

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder, exkl. bankrorelsen, som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under 4rets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 78,2 mnkr, inklusive
resultatfonder, vilket dr en fordndring med 34,2 mnkr fran tertialbokslutet ar 2015 som da
uppgick till 44,0 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors 1 tertialbokslut 2.

Tillgangar 1 form av investeringar i parker och inventarier har dkat netto med 8,4 mnkr sedan
tertialbokslutet 2015 och avser bland annat Gustav Adolfsparken, tillganglighetssatsningar
samt uppstart av Angsklockans forskola i Norra Djurgardsstaden.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har 6kat med 0,4 mnkr jamfort med tertialbokslutet 2015. Den storsta
okningen géller de stadsinterna fordringarna.

Andelen av kundfordringar som é&r att betrakta som osédkra har 6kat med 0,3 mnkr. Ett
nedskrivningsirende ska tas under hosten varfor det inte dr reglerat vid fardigstillandet av
tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning s att momsfordran &r nollstllt.
Fordran vid tertialbokslutet &r inte reglerat och uppgar nu till 50,3 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader, framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar, har 6kat med
28,3 mnkr jaimfort med tertialbokslut 2015. En visentlig post dr fordringar mot
migrationsverket for ensamstdende barn om 25,9 mnkr. 10,5 mnkr &r oreglerade fordringar
sedan hosten 2015. Resterande del avser fordringar for forsta kvartalet 2016. Fréan april 2016
finns ett samarbete gillande handlédggning av ensamkommande barn (Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm) som skots av Kungsholmens stadsdelforvaltning.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantdrsskulderna uppgér till 34,2 mnkr vid tertialbokslut 2016, vilket &r 3,4 mnkr mer 4n
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vid tertialbokslutet 2015.
Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 1,6 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inkl. personalforsidkring samt en berdkning av kommunals
16nedkning, som ska betalas ut retroaktivt i september. Déarutdver upplupna kostnader for
fakturor som forvintas inkomma avseende augusti, frimst vardfakturor, samt forutbetalda
hyror pa omsorgsboenden.

Synpunkter och klagomal

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal har behandlats i1 enlighet med forvaltningens rutin {6r
synpunkter och klagomal. Aterstiende brister ska rittas till genom handlingsplaner, utdkad
kontroll och uppf6ljning.

Under perioden har sammanlagt 234 berdm, synpunkter och klagoméal inkommit, fordelat
enligt foljande:

Forskola och Parklek
Atta synpunkter/klagomal gillande bemétande en, forskolekd tvéa och verksamhet fem.

Socialtjanst

Fyra synpunkter/klagomal, ett 4r en inkommen synpunkt pa forslaget om forliggning av
modulbostéder, ett om framkomligheten till personligt ombud, ett klagomal pa handléggning
av ekonomiskt bistand samt ett avser hemtjinstinsatser. Darutdver har det inkommit en lex
Sarah-utredning fran entreprenor.

Aldreomsorg

13 synpunkter/klagomal inkommit, av dessa ror ett berdm till hemtjénsten pa Ostermalm samt
en dr en synpunkt om information om valborgsfirande pa finskt vis. Klagomalen avser
exempelvis handlidggning, fakturahantering, omvardnad, bem&tande och verksamhetsfragor.
Under perioden har det inkommit en Lex Sarah utredning fran hemtjinsten i egen regi.

Stadsmiljé
209 drenden enligt foljande: Felanmélan 75 drenden, fragor: 49 drenden, klagomal 77
arenden, sex avseende idéer 6 drenden och tva berom.
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