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Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, svar pa remiss

Forslag till beslut

Kyrkogardsndmnden 6verldmnar detta tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Mats Larsson
forvaltningschef

Sammanfattning

I drendet fOreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. Arende innehaller ett
forslag till strategi, en kommunikationsstrategi, en kartldggning av
pagaende projekt och en inventering av mojliga projekt.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget till strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Det dr viktigt att strategin omsétts 1
praktisk handling och att &ven mindre forvaltningar sdsom
kyrkogardsforvaltningen fér det stod fran stadsledningskontoret som
kravs for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen redovisar 1 drendet olika exempel pd vad som hittills
genomforts inom kyrkogérdsndmndens verksamhet fOr att bidra till
malet om Stockholm som vérldens smartaste stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningsledningen och behandlats i
forvaltningsgrupp 2016-09-12.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i samband med budget 2016 i1 uppdrag att, i
samverkan med AB Stokab, milj6- och hilsoskyddsndmnden och
trafikndmnden, ta fram ett forslag till strategi for ”Stockholm som
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smart och uppkopplad stad” och ”’sakernas internet” (Internet of
Things).

Sammanfattning av remissen.

I drendet foreslds en strategi som syftar till att stimulera, viagleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad ar en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare.

I staden skapas kontinuerligt nya smarta tjanster som verkar for en
innovativ stad. Tjdnsterna som utvecklas méste utformas pa ett stt
som skapar mgjligheter for alla stadens invanare att dra nytta av
dem, bade de med hog digital mognad och tillgang till internet som
de med ldgre digital mognad och tillgéng till internet.

Arende innehaller ett forslag till strategi, en
kommunikationsstrategi, en kartliggning av pagiende projekt och
en inventering av mojliga projekt. Remissen bifogas (se bilaga 1,
1.1,1.2, 1.3 och 1.4)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad. Det dr viktigt att strategin omsatts 1
praktisk handling och att mindre forvaltningar sdsom
kyrkogardsforvaltningen fir det stod frdn stadsledningskontoret som
kravs for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet.

Kyrkogardsforvaltningen har genom aren anvént digitalisering for att
forenkla kontakten med medborgarna men ocksa for att effektivisera
véra egna arbetsprocesser. I bilaga 1.3 till remissen &r dock inte
forvaltningens olika projekt redovisade da de finansierats inom
kyrkogardsndmndens egen budget genom begravningsavgiften.

Kyrkogardsforvaltningens flaggskepp ar www.hittagraven.se . Dér kan
allménheten soka enskilda gravar bland hundratusentals gravsatta pa
Stockholms 11 allménna begravningsplatser. Dar kan ocksa
gravskotsel bestiéllas. Sidan finns dven i en smartphoneversion vilket
forenklar nar man besoker begravningsplatsen eller kyrkogarden och
letar efter en grav.

Begravningsbyréerna har sedan flera ar tillbaks mdjlighet att boka
kapell for begravningsceremoni samt gravsittning via internet utan att
kontakta forvaltningens kundtjanst. Systemet som heter GRABO ér

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 l6senordsskyddat och endast till for begravningsentreprendrer.
to the text that you want to appear here.
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For att effektivisera forvaltningens interna arbete har olika
applikationer (“appar”) tagit fram for att laddas ned i smartphones.

Applikationen “Mobilinspektoren” anvénds 1 samband med besiktning
av mellan 20-25 000 gravar varje ar da var personal kontrollerar att
gravrattsinnehavaren haller graven 1 ordnat skick. Skulle s inte vara
fallet fotograferas graven, bilden dverfors automatiskt till gravboken
och darefter skickas brev hem till gravrittsinnehavaren om att atgérda
graven.

En liknande applikation “’Inspektera gravvard” anvénds for besiktning
av gravstenar. Gravstenssdkerhet r ytterst gravréttsinnehavarens
ansvar men forvaltningen har tillsyn dver sidkerheten.

Vidare finns applikationen "Dagens hdndelser” som anvénds i forsta
hand av kapellvérdar i samband med begravningsceremonier samt
urngravsittningar ute pa begravningsplatserna. Genom smartphonen
far man information om bl a kontaktperson for dodsboet i det aktuella
fallet. Varje ar sker drygt 2800 ceremonier i vara kapell och 2 400
urngravsattningar pa vara begravningsplatser.

Genom applikationen ”Artregister” kan personalen genom sin
smartphone hdmta information om enskilda trdd och buskar pa vara
begravningsplatser.

Forvaltningens prioriterar nu att f& fram en betaltjdnst som allmédnheten
kan anvénda sig av i samband med bestéllning av gravskotsel. Idag
sker betalning genom fakturering i efterskott.

Flera av de "mgjliga projekt ” som tas upp i remissen under bilaga 1.4
kan berdra kyrkogérdsndamndens verksamhet. Exempelvis smarta
soptunnor, smart belysning, smarta 1as och smarta toaletter.
Forvaltningen kommer noggrant att folja stadens utvecklingsarbete i
dessa delar.

Bilagor:
1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
1.1 Strategi

1.2 Kommunikationsstrategi
1.3 Inventering av pagéende projekt
1.4 Mgjliga projekt



