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1. Sammanfattning och férslag till beslut

Tyreso kommuns ekonomiska utveckling

Intdkterna fran skatter, statsbidrag och utjamningssystem beridknas 6ka med 16,5 miljoner
kronor fran 2010 till 2011. Hérav star den av regeringen foreslagna tillfdlliga hdjningen av
statsbidrag 2011 for nio miljoner. Den prognos 6ver kommunens intikter som redovisas i
tabellen nedan ir baserad pa den senaste prognosen fran Sveriges Kommuner och Landsting, en
prognos Over utfallet i den mellankommunala kostnadsutjamningen och ndmnda forslag fran
regeringen.

Skatteintikternas utveckling

(miljoner kr) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Egna skatteintékter 15896 16285 1676,0 16857 1756,0 1833,0
Utjdmning och statsbidrag 104,6 103,1 169,5 176,0 161,0 161,0
Summa 16942 17316 18455 1861,7 1917,0 1994,0
Procentuell féréandring 5,8 2,2 6,6 0,9 3,0 4,0
Procentuell férandring/invanare 4,3 1,6 5,8 0,2 1,8 2,8

Vid beridkningen av namndernas anslag for 2011 har utgangspunkten varit 2010 ars budget.
Medel har diarutéver beridknats for kostnadsfordndringar till f6ljd av férdandrat antal barn och
elever i1 forskolor, grundskolor och gymnasieskola samt for ett okat antal dldre i befolkningen
(+6,5 mkr). Darutover har medel tillskjutits for 6kade kapitaltjdanst- och driftkostnader for
tillkommande lokaler och anlidggningar samt for hojda internhyror (+6,9 mkr). For att tidcka
kostnaderna for 6kade priser och 16ner har en generell uppriakning av anslagen gjorts med tva
procent (+35,1 mkr). Slutligen har budgetramarna justerats med hénsyn till att dels
personalomkostnaderna minskar med 1,37 procent genom sénkta premier for
avtalsforsdkringar, dels internrdntan hojs med 0,3 procent 2011 (-10,2 mkr).

Forutom dessa gemensamma berdkningsforutséttningar har specifikt for de olika ndmnderna
foljande hinsyn tagits

¢ | kommunstyrelsens ram har hinsyn tagits till lagre overskott inom vatten och avlopp
samt renhallning (+1,5 mkr), att riddningstjdnstens kostnader okar (+0,5 mkr), att ett
underskott uppstar i centralkokets verksamhet i takt med att underlaget fran skolorna
forsvinner (+3,0 mkr) och att intdkten fran staten for drog- och brottsforebyggande
arbete upphor (+0,1 mkr)

¢ I barn- och utbildningsndmndens ram forutsétts att resultatenheterna inte har det
overskott som finns inridknat i budget 2010 (+4,8 mkr). Hinsyn har dven tagits till att
reglerna for maxtaxa i forskolan inte ger forvaltningen mojlighet att 6ka intédkterna
(+0,3 mkr) samt till helarseffekten av att allmén forskola inforts for 3-aringar (+1,0
mkr). Dessutom okas anslaget for barn i behov av sarskilt stod (+1,0 mkr).

¢ isocialnimndens ram har medel berdknats for ett nytt LSS-gruppboende i Strand (+5,5
mkr), ombyggnation av Histskon for att fa fler platser for dubbeldiagnoser (+1,8 mkr),
samt 0kade insatser for daglig verksamhet enligt LSS (+0,8 mkr). Vidare har 0,7
miljoner beriknats for anhorigstdd (som socialnimnden tidigare har fatt som statsbidrag
efter ansokan)



Sammantaget har hdrigenom ndmndernas budgetramar 6kats med 56,6 miljoner kronor eller 3,2
procent jamfort med budget 2010.

Med utgangspunkt fran de pa detta vis berdknade budgetramarna fér 2011 har en framskrivning
av kommunens ekonomi for aren 2012 och 2013 gjorts. I denna har hiansyn tagits till de
demografiska fordndringar, till effekterna pa driftbudgeten av pagaende och beslutade
investeringar och till vissa kidnda yttre forhallanden som paverkar forutséttningarna for
kommunens verksamheter. Pris- och 16neutvecklingen har schablonmissigt beréknats till tva
procent per ar. Avsikten med framskrivningen &r att visa hur kommunens ekonomi utvecklas
om 2011 ars verksamhet bedrivs med ofordndrad ambitionsniva under de kommande aren. Vid
framskrivningen har forutsatts att underhéllet av kommunens verksamhetslokaler maste utokas
med 15 miljoner per ar, vilket i viss mening kan ses som en ambitionshdjning men lika gérna
som en nodvéndighet for att vidmakthalla nuvarande funktion hos lokalerna. Resultatet av
framskrivningen framgar av tabellen nedan.

Framskrivning enligt KELP 2011-2013

2011 2012 2013
Intikter fran skatter och utjamningssystem | 1861,7 | 1917,0| 1994,0
Rintenetto och finansforvaltning -8,1 -84 -13.4
Niamndernas nettokostnader -1810,0 | -1 899,9 | -1 987,2
Resultat 43,6 8,7 -6,6

Av tabellen framgar klart att det med de beskrivna forutsittningarna gar att for 2011 uppna ett
resultat som nagot overtriffar kommunens finansiella mal pa ca 40 miljoner for att uppritthalla
en langsiktigt god hushallning. Daremot kommer det att med angivna forutsittningar saknas ca
31 miljoner ar 2012 och ca 47 miljoner ar 2013 f6r att uppfylla det finansiella malet. Detta
samtidigt som det finns manga angeldgna 6nskemal och behov av tillskott for ytterligare
insatser och utdkad kvalitet och service inom manga verksamhetsomraden.

De overviganden om budget 2011 som har skett i det avslutande beredningsskedet har darfor
tagit sin utgangspunkt i att utnyttja den respit som finns under 2011 for att genomfora sadana
atgédrder som bidrar till att upprétthalla en god kvalitet i verksamheterna langsiktigt utan att for
den skull hoja kostnadsnivan. Mot den bakgrunden foreslas har f6ljande insatser inkluderats
som tillfdlliga insatser i budgetforslaget for 2011 i tilldgg till det som har beskrivits ovan:

e 6,0 miljoner anslas for att hoja undervisningskvaliteten i grundskolorna genom
kompetensutvecklande eller stodjande atgirder for ldarare eller for karridrutveckling. Det
kan bl a bli fraga om att ldrare i en del fall fyller vakanser som uppstar i andra
verksamheter i kommunens organisation. Arbetet kommer dirfor att bedrivas i samrad
med kommunstyrelseforvaltningen. Medlen har tills vidare tagits upp under
kommunledningens ansvar.

e 3.5 miljoner anslas till gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden for att anpassa
eleversittningen inom kommunens eget gymnasium till den gemensamma prislista som
fr o m arsskiftet giéller for flertalet gymnasier i Stockholms 1dn. Ndmnden far i uppdrag
att under 2011 utreda vilka atgérder som kan vidtas inom ndmndens hela ansvarsomrade
for att omdisponera medel sa att denna erséttningsniva kan uppritthallas dven efter 2011



e 6,0 miljoner anslas till socialnimnden for att under 2011 tidcka kostnader for den
volymokning som skett inom dldreomsorgen utover vad som beaktats i
resurstilldelningsmodellen. Namnden far i uppdrag att under 2011 utreda vilka atgirder
som kan vidtas inom nidmndens hela ansvarsomrade for att omdisponera medel sa att
insatserna kan finansieras dven efter 2011

Efter att dessa atgérder har lagts in i 2011 ars budgetforslag blir nimndernas ramokning
sammantaget 72,1 miljoner kronor eller 4,1 procent jamfort med ursprunglig budget 2010.

Det budgeterade 6verskottet dr 28,1 miljoner, dvs ca 12 miljoner ldgre @n det finansiella malet.
Med tanke pa kommunens jamforelsevis laga soliditet och de ekonomiska utmaningar som
ligger bortom 2011 ir det otillfredsstillande, men @nda motiverat av att syftet dr att ddrigenom
komma i en position som minskar de framtida svarigheterna.

Forutom de kvalitetsforbattringar som kan uppnas med de medel som skjuts till i driftbudgeten
berdknas ytterligare medel komma bl a utbildningen till del under 2011 genom de olika statliga
satsningar 1 form av riktade statsbidrag som aviseras 1 regeringens budgetproposition. Det
giller t ex fortsatta stimulansbidrag for att stirka basfardigheterna ldsa, skriva och rikna,
sommarskola for grundskole- och gymnasieelever som inte natt malen under ldséret, den
forlingda satsningen pa matematik, naturvetenskap och teknik samt den utbyggda satsningen
pa “skapande skola” sa att den omfattar dven arskurserna 1-3.

I budgetpropositionen aviseras for dldreomsorgens del dven bl a ett omvardnadslyft i form av
en sirskild utbildningssatsning for dldreomsorgens medarbetare.

I de foljande avsnitten 1 strategi- och budgetplanen redovisas kommunens vision,
grundldggande forhallningssitt och strategiska utvecklingsomraden (avsnitten 2-4). Avsnitt 5
innehaller en omvirldsanalys som tar upp forhallanden och tendenser i omvirlden med som har
eller kan fa betydelse for kommunens verksambhet. I avsnitt 6 redovisas kommundvergripande
mal och arbete. I avsnitt 7 redovisas verksamhetsplaner for de olika nimnderna. Ndmndernas
redogorelser &r i huvudsak disponerade pa ett enhetligt sétt under foljande rubriker:

Syfte

Strategier

Mal

Nyckeltal

Verksamhetsforandringar

Budget

Dessutom redovisas géllande kvalitetsgarantier inom nimndens ansvarsomrade.

I bilagorna 1-4 redovisas driftbudgetforslaget pa anslagsniva, samt resultat- och balansrikning
samt en finansieringsanalys.

Bilaga 5 innehaller en framskrivning for aren 2012 och 2013 (KELP 2011-2013).
Framskrivningen baseras pa senast tillgingliga prognos dver intikter fran skatter och
utjamningssystem, gillande befolkningsprognos, antagande om tva procents arlig generell pris-
och loneutveckling, beslutade investeringar och i 6vrigt oférandrad ambitionsniva i
verksamheterna. En bedomd nodvéndig 6kning av underhallsinsatserna i kommunens
verksamhetslokaler motsvarande 15 miljoner for vart och ett av aren 2012 och 2013 har dock



lagts in. Med dessa forutsittningar pekar framskrivningen pa att resultaten 2012 och 2013 blir +
8,7 miljoner respektive — 6,2 miljoner.

Det innebir att det kommer att stillas stora krav pa kostnadsminskningar och eller
omprioriteringar i verksamheterna for att na upp till den resultatniva pa ca 40 miljoner kronor
som motsvarar det beslutade finansiellt malet (som krivs for en langsiktigt god hushallning).

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiiktige att besluta att:

faststélla utdebiteringen for 2011 till 19,48 per skattekrona

faststilla de kommungemensamma mal som foreslas i avsnitt 6

faststilla mal som foreslas for nimndernas verksamheter i avsnitt 7

faststélla driftbudget for 2011 enligt bilagorna 1 och 2

faststélla resultatrdkning, finansieringsanalys och balansrikning for 2011 enligt bilaga 3 och 4
godkinna att nimnder och styrelser under budgetaret far besluta om smérre omfordelningar
mellan sina anslag om det krévs for att inte 6verskrida sin samlade budget eller for att forbittra
maluppfyllelsen

7. godkiénna forslaget till KELP for perioden 2011-2013
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2. Vision
”Vision dr onskvdrt framtida tillstand som inte dr tidsatt for att métas vid viss tidpunkt”

Som grund for kommunens gemensamma arbete idag och for framtiden ligger en vision, det
vill sdga en idé och inriktning om vad vi vill med var kommun och vad vi vill sta for i var
omgivning. Visionen ska vara en inspirationskélla och ledstjdrna for oss alla i allt vi gor — bade
idag och imorgon. Det krivs att var och en &r bérare av de idéer och virderingar, som leder till
ritt handlande.

Det hir dr Tyres6 kommuns vision:

Trygga Trivsamma Tyreso
— allas vart ansvar



3. Grundldggande férhallningssatt

I vart arbete inom alla verksamhetsomraden och i alla kontakter med medborgarna ska ett
gemensamt grundldggande forhallningssitt gélla.

Det sammanfattas som foljer:

¢ Vi visar tolerans och respekt for den enskilde individen och alla ménniskors lika virde.

¢+ Vi soker skapa ett samhdlle dir beslut sa langt som mojligt fattas av eller nidra ménniskorna
sjalva.

¢ Vi erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kad valfrihet.

* Vi har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekinsla och lyhordhet gentemot
enskilda invanare — bade som myndighet och serviceorganisation.

Detta innebér att vi tror pa tyresobornas inneboende kraft, formaga och vilja att gora egna val
och ta ansvar for sina liv. Vi har en roll att bade uppmuntra till och kriva eget ansvar och att
stodja dér sa behovs. Vi stimulerar en utveckling dér alla i Tyreso kénner ett gemensamt ansvar
for en trygg och trivsam kommun.

Vi arbetar for okad jamstdlldhet. Vi ser positivt pa olikheter och soker ta vara pa allas
kompetens. Vi ser ocksa positivt pa frivilliga aktorer.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbéttra verksamheten, vi loser problem och vi tar
medborgarnas synpunkter och klagomal pa allvar. Ett korrekt och viénligt bemétande
underlittar vart arbete och skapar fortroende.



4, Strategiska utvecklingsomraden

Foljande tre utvecklingsomraden édr de gemensamma uppdrag vi i kommunen ska medverka till
att genomfora genom ataganden inom respektive ansvarsomrade.

God boendemiljo och livskvalitet

»Tyreso ska vara en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar inom Stockholms
lin.”

Det innebir bostdder med hog kvalitet med tillgang till god service i alla kommundelar. Med en
utvecklad service i den egna bostaden underlittas mgjligheterna att bo kvar lingre ndar man dr
gammal och/eller handikappad.

Det innebér vidare att vi verkar for en langsiktigt hallbar ekologisk utveckling. Vi bevarar och
vardar kommunens “grona” karaktir med nirhet till skog, sjoar och hav. Mdjligheter till
rekreation och tillgang till fritidsaktiviteter, bade idrott och kultur, dr andra viktiga faktorer.

”Tyresoborna ska kdnna sig trygga dygnet runt — overallt.”

Att kinna sig trygg dr en del av livskvaliteten. Dirfor arbetar vi forebyggande pa manga olika
sitt inom bade skolan, socialtjansten och stadsplanering. Atgérder for att minska samhillets
sarbarhet samt férebygga olyckor och brott ér en sjdlvklar och naturlig del i det dagliga arbetet.

Kvalitet och service
”Tyreso kommun i medborgarnas tjinst.”

Vi har ett medborgarperspektiv i allt vart arbete och i alla kontakter med medborgarna. Det
innebdr att vi informerar pa ett enkelt och tydligt sdtt och motiverar vara beslut. Vi ger den
enskilde ett korrekt bemotande och vi lyssnar. Vi arbetar for storsta mojliga insyn och
delaktighet.

Vi arbetar med stindig kvalitetsutveckling, utvédrdering och uppféljning. Vi har
kvalitetsgarantier for medborgarna och en fungerande klagomalshantering.

»Tyreso kommun — en arbetsplats i utveckling.”

Det innebdr att vi som arbetsgivare star for ett tydligt ledarskap som ger alla anstillda mojlighet
att med engagemang, delaktighet och inflytande utveckla kvalitet och service 1 verksamheten.

Vi ska erbjuda goda arbetsvillkor 1 en kreativ och positiv arbetsmiljo.
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»Tyreso kommun ska vara bland Sveriges 40 bista kommuner i fraga om foretagsklimat.”
Foretagen ska i sina kontakter med kommunen moétas av serviceinriktad personal samt fa en
smidig hantering av sina drenden. Detta giller sdrskilt personalen pa de forvaltningar som ofta

moter foretagen. Tyresdo kommun ska bli en serviceinriktad organisation med den klara
malséttningen att foretagen ska uppleva kommunens myndighetsutvning som positiv.

God ekonomisk hushallning

”Tyreso kommun ska ha en ekonomi i balans.”
En god ekonomisk hushallning innebdr dels att tillgdngliga ekonomiska medel utnyttjas
andamalsenligt och sparsamt inom alla verksamheter, dels att de ekonomiska resultaten ska

vara tillrackligt starka for att langsiktigt kunna ge en god kommunal service.

Positiva resultat ska uppnas. Kommunalskatten halls oforéndrad eller sédnks.
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5. Omvarldsanalys

Konjunkturutveckling

Konjunkturen har forbittrats markant under 2010 i jimforelse med 2009. Svensk ekonomi
vixer nu betydligt snabbare @n i omvirlden. BNP andra kvartalet var 4,2% starkare &n
motsvarande period i fjol. Det var starkare @n véntat och utsikterna for resten av 2010 ser
gynnsamma ut. SEB ridknar med en tillvixt pa 4,7%, Nordea spar en tillvéixt pa 4,2% och
Konjunkturinstitutet (KI) pa 4,3% pa arsbasis. Under 2011 réknar dock savil Nordea, SEB som
Konjunkturinstitutet med inte fullt lika hog tillvéxt. Vi pratar hir om tillvixttal pa mellan 2,8-
3,4% beroende pa prognosmakare.

Enligt KI beriknas sysselsittningen 6ka med cirka 140 000 personer 2010-2012. Trots stark
tillvixt kommer arbetslosheten att bli hog de ndrmaste aren. Den ekonomiska politiken behover
dérfor hallas fortsatt expansiv enligt KI. SEB ridknar med en Oppen arbetsloshet om 7,5% i
slutet av 2012, vilket dr cirka en procentenhet 6ver ldgstanivan under den foregaende
hogkonjunkturen och ligger ganska néra den niva som SEB kallar for jamviktsarbetsloshet.
Starkare krona, laga 16neavtal och en aterhamtning i produktiviteten talar dock for att
inflationen forblir 1ag under hela prognosperioden, dvs tom 2012.

Forutsittningarna for Riksbanken har i viss mén indrats de senaste manaderna. Aterhimtningen
gar snabbare 4n véntat. Samtidigt har regelverken kring Basel III mjukats upp och senarelagts.
(Baselreglerna reglerar bland annat bankernas kapitaltickning). SEB riaknar med att
Riksbanken hojer reporintan vid varje penningpolitiskt mote under hosten och riantan nar en
niva pa 1,5 procent i februari 2011. Liknande bedomningar gor savil Nordea som KI. Rintan
forvintas fortsitta att stiga under bade 2011 och 2012. Bade Nordea och SEB ser risker i att de
korta marknadsrédntorna stiger mer i Sverige dn i omvérlden och ddarmed bidrar till att stiarka
kronan, vilket gor det svarare for svenska exportforetag. Daremot bedoms effekterna av
ranteh6jningarna vad det géller huspriser och privat konsumtion vara mattliga.

Sverige fortsitter att uppvisa starka offentliga finanser och statsbudgeten dr nira balans redan i
ar. Detta skapar utrymme for en fortsatt expansiv finanspolitik efter valet och bada
regeringsalternativen har ocksa annonserat alltfler valloften. SEB riknar med att oavsett vilket
block som bildar regering kommer reformerna motsvara cirka 25 miljarder kronor, frimst i
form av ligre skatt till pensionirer och 6kade bidrag till kommunsektorn. Aven Nordea och KI
gor liknande beddmningar om fortsatt expansiv finanspolitik.

Ocksa i stora delar av omvirlden har den ekonomiska utvecklingen varit stark under arets forsta
hilft, men aterhdmtningen gar nu in i en lugnare fas. Liksom i Sverige &r lagerutvecklingen en
viktig faktor bakom inbromsningen senare i ar. I flertalet OECD-ldnder har den ekonomiska
politiken givits en mycket expansiv inriktning i syfte att stddja dterhimtningen. Atgirderna har
dock bidragit till att statsfinanserna, som redan tidigare varit anstrangda pa manga hall, har
forsamrats. Finanspolitiken kommer att stramas at i manga OECD-ldnder de kommande aren.
Detta verkar i sig aterhallande pa tillvixten 2011 och 2012. Stodpaketen fran IMF,
euroldnderna och EU och aviserade finanspolitiska atstramningspaket har minskat risken for en
ny finansiell kris i euroomradet. Fragetecken kring den politiska formagan att genomféra de
nodvindiga atstramningarna i nagra av de virst utsatta linderna, som Grekland, Spanien och
Irland 4r dock fortfarande en osédkerhetsfaktor for den finansiella stabiliteten och
aterhdmtningen. Mest troligt enligt KI 4r @nda att den ekonomiska aterhdmtningen fortsétter.
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Den ekonomiska tillvixten i USA bromsar in, bland annat till foljd en atstramande
finanspolitik. Hog arbetsloshet och ett behov for hushallen att 6ka sitt sparande haller tillbaka
den privata sektorns efterfrigan de kommande aren. Aterhimtningen tar dirfor 1ang tid ocks4 i
USA, och penningpolitiken kommer vara fortsatt expansiv dven dir

Sverige i siffror
Materialet dr hamtat fran Konjunkturinstitutets senaste prognos och avser Sverige:
Arlig procentuell fordandring nér inte annat anges

Nyckeltal 2009 2010 2011 2012
BNP till marknadspris -5.1 4,3 3,4 3,0
Antal arbetade timmar, 2 -2,6 1,7 1,0 1,1
Sysselsittning -2.3 1,0 1,1 1,0
Arbetsloshet, 3 8,4 8,5 8,2 8,0
KPI -0,3 1,1 1,6 2,1
KPIF6 1,9 2,0 1,3 1,5
Reporinta%, 5 0,25 1,00 1,75 2,75
Tioarig 3,2 3,1 4,0 4,6
Statsobligationsrinta%, 5

Kronindex (KIX), 5 120,3 113,1 111,1 109,1

1) Procent av BNP,. 2)Kalenderkorrigerad, 3)Inkl. heltidsstuderande som sokt arbete i procent av arbetskraften, 4)Enligt

konjunkturl6nestatistiken, 5)Vid arets slut, 6)KPIF definieras som KPI med konstant réntesats for egnahemsigares rintekostnader.

Befolkning och bostadsutveckling

Vad hinder?

Sveriges befolkning 6kade med ca 84 300 personer 2009, Stockholms lédn stod for 45 procent
av folkokningen med 37 900 personer. Okningen i riket beror i forsta hand pd ménga fodda och
okad invandring. Migrationsnettot var ca 63000 personer.

Den stigande medellivsldngden 1900-1950 forklaras framst av forbéttrade levnadschanser
bland barn och unga. Sedan 1950 r risken att do bland barn och ungdomar mycket lag och det
ar istillet de okade levnadschanserna bland dldre som forklarar att medellivsldngden
fortfarande okar.

Medellivslingden har 6kat under lang tid, bade for mén och for kvinnor. Statistiska
Centralbyran antar i sina prognoser att kningen av medellivslangden kommer att fortsitta. I
Tyresod var medellivslingden 2003-2007 80,0 ar for mén och 83,4 ar for kvinnor.

Befolkningen i Tyreso har under 2009 6kat med 270 personer till 42 602 invanare. Tyreso har
en naturlig folkdkning genom att antalet fodda dr hogre 4n antalet avlidna. Antalet fodda
uppgick till 531 medan 231 personer avled under aret. Ddremot var det 32 personer fler som
flyttat ut 4n som flyttat in.

Antalet invanare beriknas oka fran 42 600 invanare 2009 till 45 300 invanare 2015 och 47 200
ar 2020.

Antalet elever pa grundskoleniva okar till 6 300 ar 2015. Antalet barn pa lag- och mellanstadiet
kommer att oka medan antalet elever pa hogstadiet minskar. Inom forskolealdrarna var nivan
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som hogst 1995 med nistan 3 800 barn i aldern 0-5 ar. Enligt befolkningsprognosen kommer
antalet forskolebarn ligga kvar pa ungefiar nuvarande niva 3 500 barn.

Ungdomarna 16-18 ar kommer att minska fran dagens 2 100 till 1 700 ar 2015. Om andra
trender och faktorer dr konstanta innebir det att antalet elever i Tyresé Gymnasium skulle
minska med 18%.

Antalet dldre i Tyreso savil dver 65 ar som over 80 ar kommer att oka. Aldreomsorgen behéver
byggas ut under planperioden pa grund av demografin. Hemtjansten okar och behov finns av ett
nytt dldreboende som behover sta klart ar 2014. Socialférvaltningen har genomfort uppsckande
verksamhet bland personer 80 dr och ildre fran oktober 2007 till mars 2009. Besoken gjordes
hemma hos ildre som inte hade nagra hjilpinsatser frin kommunen. I samband med bescken
stalldes fragan om de aldres boende. Sd manga som 95 procent av de svarande (279 personer)
upplevde att de hade ett fungerande boende.

Antalet forskolebarn minskar i Trollbdacken och Tyreso- Strand och 6kar nagot i Bollmora. I
Tyreso- Strand Okar antalet elever medan de minskar 1 Trollbdcken och &r konstant i Bollmora.
Antalet dldre okar i samtliga kommundelar.

Bostadsbyggande i Tyreso 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Siklojevigen 59th 46 th
Stranddngarna 75th 75th 75 th
Varvsomradet 10 sh+10fh
Strand etapp 3 50 sh 50 sh
Centrum etapp 1 50 th 50 th
Seniorboende Strandtorget 40 th 20 th
Farmarstigen Veronika grind 83th
Trygghetsboende centrum 75th
Enskilda villor 47sh 50sh 50sh 50sh 50sh
Summa 302th  211th  145th
47 sh 50 sh 60sh 100sh 100 sh

Bostadsbyggandet paverkas av de senaste arens recession. Under 2010 berdknas inga andra
bostider fiardigstillas 4n ett antal friliggande villor. Bostadsbyggandet berdknas variera mellan
250 och drygt 350 ligenheter om aret under de nidrmaste aren. I Bollmora tillkommer 153
lagenheter vid Siklojevdagen, 100 ldgenheter i centrum , 83 lidgenheter vid Veronicagriand i
Farmarstigen samt ett Trygghetsboende med 75 platser i Tyresdé Centrum. I Tyresé Strand
tillkommer 225 ldgenheter vid Stranddngarna, 20 pa Varvsomradet samt 100 smahus vid
Pilvdagen. Till detta skall ldggas ett nytt seniorboende vid Strandtorget. Antalet friliggande
villor berdknas uppga till ca 50 om aret och vara koncentrerade till Trollbacken och Tyreso
Strand. Foérutom byggnationen har hédnsyn tagits till permanentbosittning 1 fritidshus
framforallt 1 Tyreso Strand och Ostra Tyreso. I Ostra Tyreso beriknas befolkningen 6ka med
50 personer per ar.
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Arbetsmarknad

Vad hinder?

Utvecklingen pa arbetsmarknaden ér fortsatt svag, men aterhamtningen har inletts. Bade antalet
lediga platser och antalet personer som far arbete 6kar och antalet varsel dr betydligt ldgre dn
for ett ar sedan.

For de personer som har uppnatt tidsgrinsen i sjukforsdkringen finns sedan den 1 januari i ar
programmet Arbetslivsintroduktion hos Arbetsformedlingen. Programmet
arbetslivsintroduktion tar hinsyn till varje persons unika forutséttningar.

Deltagandet pa arbetsmarknaden &r ldgre (65 procent ) for personer med

funktionsnedsittning 4n 1 ovriga befolkningen (f n ca 75 procent ). Utmaningar dr dirfor bland
annat att ta fram vinsterna med mangfald, paskynda tillginglighetsarbetet pa arbetsplatserna
och motverka negativa attityder.

Hur paverkas Tyreso?

Antalet personer med behov av forsorjningsstod har okat kraftigt i kommunen under 2009.
Okningen har skett frin en relativt 1g niva di kostnaden per invanare i Tyreso varit bland de
lagsta pa Sodertorn. Den radande lagkonjunkturen har fraimst paverkat dem som inte har en
stark stillning pa arbetsmarknaden. Atgirder har vidtagits for att bidra till egen forsorjning for
dessa grupper, bland annat genom Samordningsforbundet Ostra Sodertorn.

Hallbar ekologisk utveckling

Vad hinder?

Det nationellt vigledande malet dr att minska energianvindningen med 20 procent till 2020.

I ett langre perspektiv fram till 2050 &r det framférallt transport- och byggsektorn som behover
minska sin energiforbrukning. For att na klimatmalen behover fjarrvarmeforsorjningen bygga
pa biobrinslen och nya drivmedel inom transportsektorn maste utvecklas.

Klimatutveckling star hogt pa agendan globalt. Efter Képenhamnskonferensen ska ett nytt
forsok att forhandla fram ett klimatavtal som omfattar alla ldander med stora utsldpp goras som
bygger pa det som skrevs i Képenhamn.

Vid arsskiftet 2009-2010 skérptes energikraven vid nybyggen. Idag star byggnader for ca 35 %
av Sveriges energianvindning. For att fa effekt pa landets totala energiforbrukning krivs att
dven dldre hus sidnker sin forbrukning. Idag 4r Boverkets allmédnna rad vid ombyggnation inte
bindande, men Boverket vill prova om det gar att sitta nivaer vid ombyggnation.

Vattenfall har byggt ett nytt kraftvirmeverk i Jordbro utanfor Stockholm. Den nya
anldggningen producerar virme och el av biobrénsle. Enligt en samlad prognos fran Svensk
Fjarrvarme for fjarrvarmebranschens utveckling till ar 2015 kommer fjérrvirmen att fortsétta
oka, liksom kraftviarme och fjarrkyla.

Politiska beslut pa riksniva

Vad hinder?
Ett forslag till ny skollag har presenterats. Om beslut fattas enligt planerna kommer den nya
skollagen att gilla fran den 1/7 2011. Skollagen ska gélla for alla skolformer fran forskola till
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vuxenutbildning och lagen ersitter flera tidigare lagar och férordningar. Nagra exempel pa
nyheter i skollagsforslaget:

Mojligheterna till antagning till profilklasser i grundskolan med hjilp av
fardighetssprov okar.

Elever i grundskolan far ritt till provning av slutbetyg.

Alla elever ska ha tillgang till elevhilsa med ldkare, skolskoterska, psykolog och
kurator samt specialpedagogisk kompetens.

Kraven pa utredning av elevers stodbehov okar. Stodbehov ska anmailas till rektor och
utredas i samrad med elevhilsan. Atgirdsprogram beslutas av rektor och beslutet kan
overklagas till Skolvisendets 6verklagandendmnd. Ritten att 6verklaga giller dven
beslut om att inte uppritta atgardsprogram.

Om elev gor sig skyldig till upprepade forseelser, fortsatt olampligt upptrddande trots
tillsdgelser eller till allvarligare forseelse, far rektor efter utredning besluta om skriftlig
varning till eleven. Grundskolans rektor far, i likhet med gymnasieskolans rektor,
besluta om avstingning av elev (helt eller delvis). Avstingningen géller under den tid
som kravs for skyndsam utredning av andra atgérder.

Vardnadshavare till elev i grundskolan ska informeras om ogiltig franvaro samma dag.
Hemkommunen ansvarar for att elever som inte gar i den egna skolverksamheten far
foreskriven utbildning. Fristaende huvudman ska informera hemkommunen om elever
som borjar, slutar eller dr ogiltigt franvarande i betydande utstrackning”.
Utvecklingssamtal ska genomforas i forskolan tva ganger per ar. Forskolldrare &r
ansvarig (men inte nddvindigtvis genomforare).

Forskolan ska medverka till att barn med annat modersmal far utveckla bade svenskan
och sitt modersmal.

Forum for samrad med barn, elever och vardnadshavare ska finnas vid alla skol- och
forskoleenheter. Forum bor besta av lika manga foretradare for personal (larare och
annan skolpersonal) som for barn/elever och deras vardnadshavare.

Skolplan och kvalitetsredovisning blir inte langre obligatoriska dokument. Daremot ska
alla enheter och huvudmain ha ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete som
innefattar planering, uppf6ljning och utvirdering med koppling till de nationella malen.
Verksamheterna ska dven ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal och synpunkter.
Det nya begreppet pedagogisk verksamhet infors som ett samlingsbegrepp for
verksamheter utdver forskola, fritidshem, grundskola och sédrskola. Begreppet innefattar
familjedaghem och 6ppen forskola, men dven nya verksamhetsformer som
flerfamiljssystem.

Forskola, forskoleklass och skolbarnsomsorg ska kunna bedrivas pa entreprenad.
Skolinspektionen far mojlighet att besluta om atgarder for rittelse vid brister i
kommunal verksamhet. Atgirderna ska ske pi kommunens bekostnad.

Fristaende gymnasieskolor far ritt att anordna individuella program

Rektor bar ansvaret for den dagliga verksamheten och den pedagogiska ledningen.
Rektors beslutskompetens tydliggors, rektor foreslas besluta om enhetens inre
organisation och fatta de beslut som framgar i lagforslaget eller i andra forfattningar.

I grundskolan infors hostterminen 20114ven nya ldroplaner inklusive kursplaner for
grundskolans samtliga amnen. Kursplanerna far en ny form, dér den nuvarande uppdelningen i
mal att striva mot och mal att uppna tas bort. Kunskapskrav for skoléar 3 och 6 formuleras i
kursplanen, forutom malen med dmnet som ska ha uppnatts till skolar 9. En ny komponent ar
att kursplanen beskriver det centrala innehallet i &mnet for skolar 1-3, 4-6 respektive 7-9.
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Elevernas kunskaper kommer att testas med hjilp av nationella prov i flera amnen i skolar 3, 6
och 9.

Samtidigt med ldroplan och kursplaner infors ett nytt betygssystem i grundskolan och
gymnasieskolan. Det foreslagna systemet har sex betygssteg, A-F, dér betygen A-E ar
godkidnda. Betyget F sitts da en elev inte uppnatt godként resultat. Om underlag for betyg
saknas sitts inget betyg alls i dmnet.

Forslag till en reviderad ldroplan for forskolan har antagits. Forslaget innehaller bland annat
okade krav pa ldarandet i forskolan och en betoning av forskolldrarens roll och ansvar i
verksamheten.

Gymnasiereformen 2011 - innebér en ny struktur for gymnasieskolan. Intentionen bakom
reformen &r att gymnasieskolans utbildningar ska bli mer tydliga och leda ldngre &n idag.
Specialutformade program och lokala inriktningar férsvinner, skolor ska konkurrera med
kvalitet utifran ett riksgiltigt regelverk. Examensmal och nya dmnesplaner inrittas.

Kraven for att komma in pa gymnasiet foréndras. Eleven ska vara godkind i svenska, engelska
och matematik samt nio andra @mnen for att vara behorig till de hogskoleforberedande
programmen. Behorighetskrav for yrkesprogrammen kommer ocksa att forédndras.

Tolv yrkesprogram och sex hogskoleforberedande program infors. Flera program ér nya och
saknar motsvarighet i den nuvarande programstrukturen. Ytterst fa avvikelser fran den
nationella strukturen kommer att tillatas.

- Det lokala friutrymmet, att starta lokala kurser och specialutformade program, stramas
upp.

- Det infors tva nya examina: en hogskoleférberedande examen och en yrkesexamen.
Programstrukturen foréndras.

- Det humanistiska och det ekonomiska programmet ateruppstar. Samtidigt uppgar
medieprogrammet i samhillsvetenskapsprogrammet.

- Lirlingsutbildning infors.

- Pa yrkesprogrammen minskar tiden for gymnasiegemensamma dmnen, i stillet okar
tiden for yrkesdmnen.

- Historia blir obligatoriskt amne pa alla program.

- Skiérpta krav for grundliggande hogskolebehorighet.

- Niringslivet ges inflytande 6ver yrkesutbildningen genom nationella samt lokala
programrad. De nationella raden ska sikerstilla kvaliteten pa yrkesprogrammen, visa
niringslivets utbildningsbehov och hjélpa skolverket att ta fram styrdokument. De
lokala raden ska fungera som samverkansorgan mellan kommunen och avndmarna.

Nir det giller det individuella programmet finns ett sédrskilt forslag om att det ska avskaffas och
ersittas av fem sérskilda program varav fyra dr sadana som hemkommunen maste erbjuda

Preparandutbildning ska erbjudas och syftet med utbildningen ir att elever som fullfol;jt
arskurs 9 utan att ha uppnatt behorighet till ett hogskoleforberedande program eller ett
yrkesprogram i gymnasieskolan ska kunna uppna sadan behorighet. Utbildningen kan forldggas
pa grundskola eller gymnasieskola.

Programinriktat individuellt val (PRIV) kan erbjudas och syftet dr att eleverna ska fa en
utbildning som inriktas mot ett nationellt yrkesprogram och sa snart som maojligt antas till detta.
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Det ar avsett for ungdomar som saknar behorighet till ett nationellt yrkesprogram, men som har
dokumenterat god studieférmaga, och som har for avsikt att soka sig till ett sadant
Yrkesintroduktion (YI)- ska erbjudas och syftet ir att eleverna, som &r obehoriga till ett
nationellt program och som Onskar en yrkesinriktad utbildning, ska fa en utbildning som gor
det mojligt att direkt etablera sig pa arbetsmarknaden eller att det leder till studier pa ett
nationellt yrkesprogram.

Individuellt alternativ (IA) — ska erbjudas och syftet ar att eleven ska ga vidare till
yrkesintroduktion, annan fortsatt utbildning eller till arbetsmarknaden.

Sprakintroduktion (SI) — ska erbjudas och inférs for ungdomar i gymnasiedldern som nyligen
invandrat till Sverige. Utbildningen ska omfatta heltidsstudier. Syftet dr att eleven snarast
mojligt kan komma vidare i gymnasieskolan eller i annan utbildning. En elev som deltar i
sprakintroduktion, bor om han eller hon 6nskar, dven fa modersmalsundervisning och
studichandledning pa sitt modersmal.

De fristaende gymnasieskolorna blir allt fler och antalet elever allt farre som friskolor och
kommunala skolor konkurrerar om. I Stockholm gar nu for forsta gangen fler gymnasieelever i
friskolor @n i kommunala skolor. Manga elever fran férortskommunerna viéljer att pendla in till
Stockholm. Dérfor dr bra verksamhet, marknadsforing och en inbjudande gymnasieskola viktig
for att vara konkurrenskraftig i framtiden.

En gemensam prislista for gymnasierna inom Stockholms 1dn kommer att inforas.

Nationell viardegrund inom dldreomsorgen. Syftet dr bland annat att de dldre i storre grad ska
kunna paverka insatsernas utformning, utforma lokala garantier och mojlighet for kommunerna
att lamna kompensation till enskild om kommunen inte klarat av att ge beslut i tid eller en
utlovad insats. Under 2010 sker implementering och utbildningsinsatser avseende den
nationella vardegrunden.

Pa riksniva diskuteras ocksa ett samlat huvudmannaskap for hemsjukvarden. En nationell
samordnare ska stodja kommuner och landsting i uppdraget och kartldgga vilka hinder som
finns for ett 6vertagande. Samordnaren ska ocksa utreda kommunernas befogenheter att
anstilla ldkare.

Den statliga utredningen av missbruks- och beroendevarden kommer i november 2010 att ligga
fram konkreta forslag till fordndringar. Dels avseende ansvarsfordelningen mellan landstinget
och kommunen, dels avseende tvangsvardens roll och funktion i vardkedjan for personer med
missbruk eller beroende.

En proposition om personlig assistans har lagts fram i mars 2010. Den rdda traden i
propositionen &r att oka kvalitet och trygghet i den personliga assistansen. Regeringens forslag
innebdr att LSS ska finnas kvar som rittighetslag, huvudmannaskapet dndras inte,
kostnadsddmpande atgérder bor 6vervigas men ska goras med varsamhet. Tillsynen ska
forstarkas for att oka kvalitet och trygghet. Fordandringarna foreslas trida i kraft den 1 januari
2011.

En ny alkohollag tradde ikraft den 1 juli 2010. Den restriktiva alkoholpolitiken ligger fast och
vissa bestimmelser fortydligas och moderniseras. Lagforslaget innehaller bland annat:

o Tydligare krav pa den som séljer folkol

18



e Krav pa kommunala riktlinjer och tillsynsplan

e Kunskapsprov for att fa serveringstillstand

e Flera tillstandshavare ska kunna ha ett gemensamt serveringsutrymme

» Krav pa lagad eller pa annat sitt tillredd mat

e Gatukok, caféer, hamburgerrestauranger ska inte kunna fa serveringstillstand
e Den som ir serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar

Andringar i tobakslagen har skett frin 1 juli 2010 for att uppna en biittre efterlevnad av reglerna
om aldersgrians samt effektivare tillsyn.

e Forsiljning av tobaksvaror far inte paborjas forrdn anmélan har gjorts till kommunen
e Till anmaélan ska fogas ett egenkontrollprogram.
e Vid sidan av kommunen blir dven polisen tillsynsmyndighet

e Kommuner ska kunna avtala om samverkan avseende tobakstillsynen

Hur paverkas Tyreso?

Nya styrdokument innebir for kommunens del stora krav pa kompetensutveckling av
skolpersonalen. Lirare kommer att styras av ett centralt innehall i &mnet, i stéllet for bara av
kunskapsmal for eleverna. All personal maste ges mojlighet att sa snart beslut fattats sitta sig in
i de nya mal och riktlinjer som ska styra verksamheten inom savil forskola, grundskola,
gymnasieskola och sirskola.

I grundskolan ska nya ldrargrupper sitta betyg och genomfora nationella prov — allt detta kridver
nya kunskaper och arbetssitt. Skolverket har ansvar for att organisera genomférandet, men
kommunala insatser och tid for personalens kompetensutveckling kommer att krivas.

Den nya ldroplanens form med mal och innehall i varje @mne for skolar 1-3, 4-6 och 7-9
innebir en atergang till den tidigare uppdelningen i lag-, mellan- och hogstadium. Tyresos
grundskolor arbetar idag (med undantag av Strandskolan, Tyreso skola och Kumla skola) med
antingen skolar f-5 eller skolar 6-9. Vilka konsekvenser en ny uppdelning i styrdokumenten far
for denna indelning utreds for nidrvarande av forvaltningen.

Ritten att 6verklaga beslut om till exempel betyg och atgédrdsprogram ir led i en 6kad statlig
tillsyn 6ver den kommunala skolverksamheten.

Formerna for hantering av synpunkter och klagomal inom alla skolverksamheterna maste ses
over. Ett arbete med detta pagar pa forvaltningarna.

Forskollérare ir ett bristyrke i hela stockholmsomradet. Med forslaget till ny ldroplan for
forskolan stédrks forskolldrarens ansvar, och arbetet med att rekrytera och/eller utbilda
forskolldrare blir dnnu viktigare for kommunen. Dessutom véntas relativt stora
pensionsavgangar inom forskolan under de nérmaste dren, framfor allt barnskdtargruppen.
Oppningen i lagtexten for nya former av pedagogisk verksamhet, samt ritten att driva
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barnomsorg pa entreprenad kan férdndra kommunens resursférdelningssystem och
forutsittningarna for tillsyn.

Tyresd Gymnasieskolas programutbud, organisationsstruktur och pedagogik kommer i hog
utstrackning att paverkas av gymnasiereformen 2011. Det innebér bl a att ldrarna ska
organiseras i utbildningslag utifran ett nytt uppdrag dar all undervisning ska planeras med
utgangspunkt i examenskrav och examensmal.

Larare och skolledare maste delta i omfattande kompetensutvecklingsinsatser pga. nya dmnen,
examensmal, ny betygsstruktur och nya program.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden maste faststélla ett programutbud utifran det nya
nationella systemet.

Dessutom tillkommer regeringens forslag om sirskilda program vilket innebér att IV, IVIK
(individuella programmets introduktionskurs) och PRYK (praktisk yrkeskompetensutbildning)
maste omorganiseras. Till detta kommer att skollagsforslaget innebir att IV far arrangeras av
friskolor och didrmed konkurrensutsitts dven denna del av gymnasiets verksamhet. En
konsekvens av detta ar att IV, eller de kommande fem sérskilda programmen, maste utformas
sa att en hog kvalitet och goda resultat gor utbildningen attraktiv for eleverna

t ex genom att 6ka antalet ldrare med specialkompetens och specialldrarutbildning.

En genomlysning av var den foreslagna preparandutbildningen ska forldaggas, grundskolan eller
gymnasiet, maste genomforas.

Kommunen maste ta fram riktlinjer och tillsynsplan for tillsynen av alkohol.

Den nya lagstiftningen kommer formodligen att leda till fler ansokningar om
serveringstillstand.

Trygghet

Anmilda brott 6kade i Tyres6 med 2% under 2009 jamfort med 2008 da 6kningen lag p 5%.
Okningen var i nivd med okningen i riket bade 2008 och 20009.

Bostadsinbrotten okade 1 Stockholms 14n under 2009 med nira 60%, i riket med 13% medan de
i Tyreso minskade med 27%. I Tyreso var det en minskning for andra aret i rad, 2008 var
minskningen 10%.

Anmailningarna om misshandel 6kade i riket med 3%. I ldnet 6kade den anmilda misshandeln
utomhus medan det i Tyres6 minskade med 7%. Under 2008 tkade misshandelsanmélningarna
med 8% i Tyreso.

Anmilningarna om skadegorelse, frimst klotter, 6kade kraftigt i Tyres6 2009 med 163%. Savil
1 riket som i Stockholms 1dn 6kade anméilningarna kring klotter och skadegorelse. I riket 6kade
klotteranmilningarna med omkring 15%. Aven under 2008 6kade anmélningarna rérande
klotter 1 Tyreso med 78%.
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Folkhilsa

Centralforbundet Alkohol och Narkotikaupplysning:s métning 2009 visar att
narkotikanvindandet bland ungdomar okar jamfort med de senaste aren. I ar 2 gymnasiet ligger
rikssnittet pa brukare pa 18% for pojkar och 15% for flickor. I Tyreso 6kar ocksa andelen som
anvint narkotika. 2009 svarade 20% av flickorna och 23% av pojkarna att de anvint narkotika.
Den senaste métningen dessférinnan, 2007, visade att omkring 15% av eleverna i ar 2 i Tyreso
pa gymnasiet anvént narkotika.

I ar 9 svarar omkring 9% av eleverna i Tyreso att de anvint narkotika. Det dr en svag 6kning
fran 2006 ars resultat for ar 9 i Tyreso da nivan lag pa 8%. Aven i riket 6kar konsumtionen av
narkotika.

Alkoholkonsumtion minskar svagt i riket ar for ar. I Tyreso ligger nivan stabilt. Omkring 50%
av eleverna i ar 9 i Tyres6 uppger att de druckit alkohol medan cirka 75% av elevernai ar 2 pa
gymnasiet svarar detsamma. Resultaten fran tidigare métningar 2006 och 2007 visar pa ungefir
samma nivaer.

Flickorna uppvisar dock ett storre riskbeteende i sin alkoholkonsumtion. Savil i Tyres6 som i
riket svarar de 1 hogre utstrackning under 2009 att de konsumerar alkohol mer frekvent liksom
storre miangder.

Tyresos kvinnor skattar sitt hélsotillstand hogre dn miannen. Bade mén och kvinnor i Tyreso
skattar sitt hilsotillstand sdmre &n ldnets genomsnitt. Tyreso ligger under riksgenomsnittet.

Tyresos min uppger simre psykiskt vilbefinnande 4n ldnets genomsnitt, kvinnor lite béttre dn
lanet.

Daglig rokning har minskat hos bade min och kvinnor i Tyresé 2006-2008. Tyreso ér bittre dn
riksgenomsnittet. Fler kvinnor @n mén roker, nagot som dven visar sig i riket i stort. Tyreso
kommun har infort rokfri arbetstid.

Tyreso har hog andel tonarsaborter. Andelen tonaringar som foder barn minskar.
Medelaldern for forstfoderskor har stigit, och andelen tonaringar som avslutat graviditeten med

abort okat.

Undersokningar i manga lan visar att bade kvinnor och min med kort utbildning i hogre grad
har fetma 4n dem med lang utbildning. Tyreso och Riket ligger i mittfaran.
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6. Kommungemensamma mal

Med utgangspunkt fran grundliggande vérderingar och strategiska mal (se avsnitten 3 och 4)
genomfors ett stort antal atgéarder for att bidra till hogre maluppfyllelse inom de sex omradena.

Tryggt och sikert
e Minst en skola ska bli certifierad inom projektet "Trygg- och sédker skola”
¢ Oka tryggheten i kommunens centrala gingstrak
¢ Oka antalet medborgare som aktivt deltar i det trygghetsskapande arbetet

Miljo, naturvard och hallbar utveckling

¢ Andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for maltider i kommunens olika
verksamheter ska 6ka under 2011 sa att den 2012 uppgar till minst 25 procent.
Genomfora en konsekvensanalys infor eventuellt beslut om samordnade transporter
2010/2011

e Under 2011 ska minst 50 % av tjansteresorna med bil i kommunens verksamhet goras
med miljobilar

¢ Alla med ansvar for upphandling och inkop ska genomga Miljostyrningsradets
webbaserade utbildning 1 Gron Upphandling

Folkhilsa
e Minska matsvinnet i samband med skolmaltider

e (ka andelen elever som ter lunch (nulédget dr 92,3%)

e Tobaksanvidndandet bland unga i kommunens Ar 9 ska minska (nulédget dr 16%)

¢ Narkotikaanvdndande bland unga i kommunens Ar 9 ska minska (nuldget dr 9%)
Tillgéinglighet

e Tillgéngligheten till offentlig utomhusmiljo forbittras genom att enkelt avhjilpta hinder
inom de centrala delarna av Bollmora atgirdas

e Sikerstilla att Bo Trygg05, miljo- och hélsoaspekter samt energieffektiva 10sningar
beaktas vid planering av markanvindning och nyexploatering

Integration
e Agna sirskild uppmirksambhet at frivilliga sociala arbetet i invandrarorganisationer.
e Forbittra informationen pa kommunens hemsida om mottagande av nyanlidnda elever i

kommunala skolor

De olika namnderna bidrar till de gemensamma malen var och en efter sina forutséttningar.

22



7. Verksamhetsplaner

Kommunstyrelsen samt byggnadsnamnden'
Syfte

Styrning och ledning
Leda och samordna forvaltning och utveckling av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt
over ovriga namnders och kommunala bolags verksamheter.

Ge forslag till atgéarder for att budgeten ska vara i balans.

Samhaéllsutveckling
Skapa goda betingelser inom samhillsbyggnadsomradet for boende och foretagande i Tyreso.
Tyreso ska upplevas som en trygg och trivsam kommun.

Utveckla, varda och bevara den fysiska miljon.

Ge kommuninvanarna, framst barn och ungdomar, dndamalsenliga anldggningar och service
inom idrotts- och friluftsomradena.

Service och information
Ge aktuell, korrekt och littillgéinglig information och god och effektiv service till medborgare,
politiker och 6vriga forvaltningar.

Strategier

Styrning och ledning
Utveckla forvaltningens samverkan med andra kommuner for att kunna ge effektiv
och bra service.

Presentera ekonomiska bokslut och prognoser varje manad (férutom januari och juni) for att
kunna kontrollera bade kommunens sammanlagda resultat samt stodja enhetschefernas
budgetkontroll.

Minska kostnader for lokaler och skador for verksamheten genom att forbéttra lokalutnyttjandet
i vara fastigheter och bedriva ett aktivt skadeférebyggande arbete.

Fortsatt utveckling av arbetsgivarrollen for att kunna behalla och attrahera kompetenta
medarbetare

Sambhaéllsutveckling
Planera kommunens centrala delar for hogre bebyggelse och i 6vriga delar bevara smaskalighet
och lagre bebyggelse.

Utveckla Tyreso centrumomrade inklusive néarliggande omraden och férnya centrum med nya
kommersiella lokaler, bostdder och attraktiva motesplatser sa att det blir det sjdlvklara
centrumet for vara kommuninvanare.

Fortsétta omvandlingen av Ostra Tyreso till en utbyggd stadsdel med sa langt mojligt bevarad
omradeskaraktir.

! Byggnadsnimndens verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskontoret, som ingar i kommunstyrelseforvaltningen.
Néamndens verksamhet redovisas som en integrerad del i kommunstyrelsens verksamhet.
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Genomfora atgirder inom klimat- och miljoomradet.

Stodja och utveckla néringslivet i Tyreso.

Service och information

Kontinuerligt utveckla servicen till medborgarna via kommunens servicecenter. Standigt
behalla fokus pa ett gott bemotande i kontakterna med brukare och invanare.

Stirka bilden av Tyres6 genom &ppenhet och fler informationskanaler. Oka méjligheten for
medborgarna att fa insyn i verksamheten.

Mal

Styrning och ledning

Samarbetet med Sodertornskommunerna vidareutvecklas for att oka effektivitet och
kompetens inom verksamheter som kan samordnas eller skotas gemensamt.

Andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for maltider i kommunens olika
verksamheter ska uppga till minst 25 procent.

Anskaffningskostnaderna for materiel och tjinster begrinsas genom att avtalstrohet
okas med x procent.

Samhaillsbygenad

Detaljplanearbetet for etapp 8 (Raksta) i utbyggnaden av ostra Tyreso paborjas
Andel nojda bygglovssikande ska uppga till minst 75 procent.

Tillgiingligheten till offentlig utomhusmiljo forbdittras genom att enkelt avhjilpta
hinder inom de centrala delarna av Bollmora atgdrdas

Under 2011 ska minst 50 % av tjinsteresorna med bil i kommunens verksamhet goras
med miljobilar.

Service och information

Samordna kommunens information i gemensamma informationskanaler for att ge
medborgarna korrekt, littillginglig information och marknadsfora kommunen mot
omvdrlden, som en bra boendekommun och som attraktiv arbetsgivare.

»Forbiittra tillgangen till informationen per telefon (en viig in”’) sa att den andel
som direkt far svar pa en enkel fraga skall oka till 75 procent (61 procent 2009).

Utveckla tillgangen till siikra e-tjinster genom att infora minst tva nya sadana.
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Nyckeltal

Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Antal kvm 1 egna fastigheter 182 859 185 920 185 542
Bruttokostnad i egna fastigheter, kr/kvm 942 934 977
Energiforbrukning i egna fastigheter,
kr/kvm 161 177 175
Antal kvm 1 inhyrda fastigheter 32544 31050 30 150
Bruttokostnad i inhyrda fastigheter, kr/kvm 1372 1492 1537
Hushallsavfall i ton 9279 9500 9500
Grovavfall i ton 9320 8 000 9500
Farligt avfall i ton 119 180 130
Underhallsyta gator och vigar i kvm 1 326 686 1 326 986 1 342 986
Kostnad barmarksvighallning kr/kvm 7,10 9,32 10,25
Kostnad vinterviaghallning kr/kvm 10,51 10,22 10,94
Forsalt vatten i tusen kbm 2 638 2 600 2700
Inkopt vatten i tusen kbm 3282 3200 3 300
Avlett vatten i tusen kbm 3940 4100 4200
Total sjukfranvaro 6,1% 6,0% 6,0%
Antal 16neutbetalningar
/handliggare/manad 796 900 900

Verksamhetsforindringar

Styrning och ledning

En 6versyn av kommunens styrprocess och av forvaltningsorganisationen under

kommunstyrelsen genomfors.

Den politiska organisationen stiarks med resurser motsvarande en politisk sekreterare.

Budgeten for de fackliga kostnaderna forstiarks med 0,4 miljoner for att anpassas till de verkliga
kostnaderna.

Kansliet arbetar for att medborgarna ska ha en bra insyn i kommunens verksamhet och for att
handlingar ska vara littillgiangliga for allménheten. Under 2011 innebér det att vi fortsitter det
langsiktiga arbetet med en forbéttrad drendehantering dér syftet dr att vi ska fa effektivare
arendeprocesser, bittre ordning pa vara handlingar och att kommuninvanarna ska fa béttre
service.

Den 1 januari 2011 overfors 6verformyndarverksamheten i Tyresé kommun till den nybildade
gemensamma myndigheten, Sodertdrns dverformyndarndmnd.

For revision avsitts 995 tkr dven 2011.

Samhillsbyggnad
Utbyggnaden av 6stra Tyreso innebir 6kade kostnader for drift av vignit, gatubelysning och
trafikanordningar.
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I samband med utbyggnaden av bl.a. ostra Tyreso, Bollmora allé tillkommer driften av
vignitet, gatubelysningen och trafikanordningarna.

Tidigare har utbyggnadstakten varit mindre dn 1000 meter vig per ar. For att uppna malet att
vara klara med vigar och VA pa alla detaljplanerna inom inre Brevik till ar 2030 maste
utbyggnadstakten férdubblas langsiktigt till cirka 2000 meter vig per ar. Under aren 2011-2015
blir utbyggnadstakten ca 3000 meter vdg per ar. Denna utbyggnad kréiver stora kommunala
investeringar under flera ar framover, narmast inom inre Brevik, Solberga och Raksta.

Under 2011 kommer en oversyn av exploateringsverksamheten att genomféras. Kostnaderna
for exploatering ska i hogre grad foras direkt pa respektive projekt.

Verksamhetsomradet byggs kontinueligt ut i samband med att nya detaljplaner faststills och
genomfors, frimst inom Ostra Tyresé. Pumpstation anldggs for kommande VA-utbyggnad i
Raksta — Solberga.

Leveransavbrott och lickage i renvattennit samt avloppsstopp registreras och foljs upp lopande
under verksamhetsaret for utvédrdering av eventuella behov av omprioriteringar i underhalls-
och spolningsplaner for VA-nitet.

Utbyggnad av kretsloppscentralen med okade mottagningsmdjligheter for avfall innebér en
effektivisering av verksamheten och hojd servicegrad for abonnenter. Anldggning for
kompostering av tridgardsavfall har anlagts vid kretsloppscentralen vilket minskar behoven av
borttransport och behandling pa annan plats av komposterbart tridgardsavfall.

Anldggande och etablering av ny flishanteringsplats vid Mediavidgen innebér ytterligare
effektivisering samt minskad miljobelastning for nédrliggande verksamheter och bostider.
Behovshdmtning med debitering i férhallande till antal tomningar tillimpas i Lindalen och
Oringe. Detta infors sista kvartalet under 2011 Aven for 6vriga abonnenter i samband med nya
avfallsentreprenader. Informationskampanjer om farligt avfall fortsétter under 2011.

Uppfdljning av beslut eller planering avseende regionala behandlingslésningar for biologiskt
avfall kommer att ske 16pande under budgetaret for att forbereda dndringar i insamlingssystem
for hushallsavfall.

Drift och underhallsbudgeten for fastighetsavdelningen visar pa ett beriknat behov av
ytterligare ca 25 miljoner kronor for periodiskt underhall, vilket betyder att en betydligt tuffare
prioritering av atgiarder maste vidtagas. Detta resulterar i att i stort sett endast akut underhall
kommer att utforas.

Trafiksektionen har varit underbemannad och forstirks darfor med resurser motsvarande ca en

halv arsarbetare. Under nésta ar kommer f6ljande att genomforas:

e Attisamband med beslut om trafiksidkerhetsatgérder vid skola, féra en dialog med ansvarig
rektor fordldrar och elevrad om lampliga atgirder.

e Utarbeta en presentationsmodell med fotodokumentation, som beskriver en enkel fér- och
efterstudie samt orsaker till atgérder, vid projektering av trafiksékerhetsprojekt.

e Att vid avslag ge s6kande av handikapptillstand (P-tillstand) ett vilmotiverat beslut som
grundar sig pa en tydlig dokumentation och utredning.

e Ta fram en mall f6r hur vi utformar intyg for tillstand vid forsdljning pa allmén plats (redan
pa avstand ska polisen/kommunen/medborgare kunna kontrollera att vederborande har
giltigt tillstand).
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Inom viltvard kommer hemsidan att vidareutvecklas med sdsongsanpassad viltinformation med
baring pa trafiksdkerhet. Aven ta fram information om viltbestand och dess dndrade beteenden,
till exempel minskad riddsla for méanniskan.

Nybyggnation av motionsspar runt Barnsjon samt utokning av trianingstider och matchtider
vintertid pa konstgrésplaner kriaver utokade personalresurser pa bade Tyresovallen och
Trollbédckens IP. Darfor forstiarks avdelningen med resurser motsvarande ca en arsarbetare fom
2011.

En avveckling av centralkokets paborjas 2010 med att sex mottagningskok omvandlas till
tillagningskok och 2011 ytterligare ett kok. Underlaget i inskrivna elever minskar fran 6 891
till 3 795. Dock kan de inte avveckla de fasta kostnaderna, vilket gor att centralkoket kommer
att ga med ett underskott under 2011. Centralkdkets underskott kommer att vara dnnu storre
2012.

Resurserna for naturskolan forstirks till 2011. Detta kommer déarfor att kunna genomforas:

e All verksamhet ska utga fran den enskilda elevens perspektiv och kunskapsniva.

e Oka skolornas inflytande i verksamheten bland annat genom att ge skolorna storre
mojlighet att paverka naturskolans inriktning och erbjuda skriddarsydda teman.

e Ge pedagogiska tips och idéer om hur skolorna kan anvénda naturen i sin undervisning.

e Vidareutveckling av naturinformationen pa tyreso.se for att oka tillgdngligheten och
upplevelsen av TyresOs natur.

e Oversyn av informationen och tillgingligheten vid Tyresos populira naturomriden.

I budgeten har avsatts medel for att ticka driftkostnaderna for investeringen i en ny
skateboardbana. Dessa uppskattas till 0,3 miljoner.

I samband med nybyggnation och ombyggnation av gronomraden, parker och lekplatser 6kar
kraven pa tillginglighet vilket leder till framtida 6kade driftkostnader.

Service och information
Pagaende utredning om den framtida IT-plattformen ska ge en rekommendation till val av
teknisk plattform framover som stodjer verksamheterna idag och som dven dr framtidsséker.

Oavsett val av plattform behdver Tyresdé kommun byta ut operativsystem (Windows XP) och
kontorsprogram (Office 2003) pa klienterna, pa grund av att leverantoren Microsoft tar bort
supporten pa dom produkter Tyresé6 kommun nyttjar idag.

En forstudie for att uppnd “En vég in” for kommunens invanare genom att samordna vixeln,
servicenter och kundtjanst ska genomforas.

Bilden av Tyreso, kommunens varumarke, dr viktig och ju tydligare den dr desto attraktivare
blir kommunen for boende, néringsliv och arbetsmarknad. Allra viktigast for varumarket ar vad
medborgare och anstéllda sdger om kommunen, det vill sdga att vi verkligen ger god service
och dr en bra arbetsgivare. Vi maste dock kommunicera pa ett sitt sa att vi skapar ett positivt
intresse dven hos potentiellt nya medborgare och hos kunniga yrkesarbetare som vi vill
rekrytera. Tillsammans med politiken bor vi skapa en vision eller onskat varumaérke for att
kunna kommunicera tydligare internt savil som externt. Tillsammans med personalkontoret
skapar vi en strategi och en handlingsplan for att 6ka var attraktivitet som arbetsgivare.

Var viktigaste externa informationskanal &r tyreso.se. Forutom att formedla fakta dr
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webbplatsen viktig for att positionera oss i regionen, bygga vart varumirke och skapa
relationer. Medborgarna ska stimuleras till aktivitet och engagemang genom att de forses med
nyheter om beslut och hiandelser, samt berittelser om vad kommunen astadkommer i samhiillet.
De kan prenumera pa nyhetsbrev inom olika intresseomraden. Informationen ska samordnas i
hogsta mojliga man sa att vi profilerar helheten snarare 4n delarna och samtidigt nar
kostnadseffektivitet. I en undersdkning som Sveriges kommuner och Landsting genomférde
2009 blev tyreso.se en bist ur ett medborgarperspektiv. Tétpositionen forsvarades 2010 med
okad podngsumma och en fjardeplats (eftersokt information hittades inom tva minuter i 87
respektive 89 procent av sokningarna). Vi ska arbeta for fortsatt utveckling.

Under 2008-2010 har en satsning gjorts pa okad information till medborgarna. Produktion av
kommunbilagan, flera egna startsidor inom tyreso.se, atta digitala nyhetsbrev, fragepanel och
sociala mediekanaler som Facebook och Twitter. Den snabba webb- och internetutvecklingen
ger ett Okat utbildningsbehov av kommunens anstillda 1 hur verktygen ska hanteras. Under
2011 satsar informationsenheten pa att utveckla interninformationen for att underlitta
forandringar, 6ka delaktighet och vi-kiinsla samt forbéttra intranétet som arbetsverktyg.

Kvalitetsgarantier

Service och bemdtande

Vi lovar:

e Visvarar pa brev och fax inom tva veckor. Behidver vi lingre tid pa oss meddelar vi dig inom en vecka vem
som handldgger ditt drende.

e Vi besvarar eller bekriiftar e-post inom tva arbetsdagar.

o Vi forsoker lidgga besok pa tider som passar dig.

®  Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den person som kan hjilpa
dig. Finns vi inte pad plats ringer vi upp dig.

®  Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rostbrevldada, e-post olika e- tjinster eller kommunens webbplats
tyreso.se.

Viigar
Vi lovar:

Vintertid (15 oktober — 15 april)

® Vi har beredskap for snordjning och halkbekdmpning dygnet runt.

e Vi borjar snorojningen senast ndr det snoat fem centimeter. Ofta borjar vi snordjningen tidigare. Vi
prioriterar bussgator och cykel- och gangviigar vid centrumomrddena.

e Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och véigar senast 15 timmar efter att det slutat snoa.

e Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.

Sommartid (16 april — 14 oktober)

e Viatgdirdar skador pa vigbanan som kan medfira stor risk for trafikanter senast fem timmar efter att vi fdtt
reda pd skadan.

e Varje ar rdjer vi diken pa en tiondel av kommunens vdgndit.

Om belysningen

o Vi byter ut en fjirdedel av lamporna i vigbelysningen varje dar. Trasiga lampor pa platser som inte ingar i det
planerade underhdllet byter vi naturligtvis ocksa ut.

o Trasig belysning lings vagar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

o Trasig belysning pd parkvdgar eller i en viigkorsning som gor att trafiksikerheten eller personer hotas
atgdgrdar vi inom tva arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet.
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Parker
Vi lovar:

e For att ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria fran viixtlighet. Pa sa sdtt far
gang- och cykelviigarna maximal belysning.

e Alla lekplatser som Tyreso kommun ansvarar for dr mdrkta med en skylt.

e Sikerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgdrdar vi inom en vecka.
Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksa anmdrkningar och bevakar dem vid nésta
sdkerhetsbesiktning.

®  Ndarvi gor om en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgiingligheten till lekplatsen och till ledredskapen.

®  Du som gor en felanmdilan till oss far besked om dtgdrder inom tio arbetsdagar.

e Vi tommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.

Idrott och friluftsliv

Vi lovar:

e Viunderhdller fotbollsplaner dir det spelas matcher varje dag under fotbollssiisongen.

e Isen ivara ishallar spolar vi minst fem ganger per dag.

o Omklddningsrum och toaletter stidas dagligen mandag till fredag. Pa lordagar och sondagar ser en
vaktmdstare till att det gar att anvdnda lokalerna.

e  Friidrottsbanorna pa Trollbickens IP far daglig tillsyn. De skdts efter behov och aktivitet.

e  All inredning och utrustning far kontinuerligt underhall.

e Vi har personal néirvarande vid match- och tdavlingsarrangemang samt for skolidrott pa kommunens
idrottsplatser.

e Alla badplatser som Tyresd kommun ansvarar for dr mdrkta med en skylt.

Vatten och aviopp

Vi lovar:

o  Vilevererar alltid gott och tjinligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

®  Du ska inte vara utan vatten mer dn fem timmar per dr.

®  Om du blir utan vatten kan du hdamta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva timmar efter
att avbrottet konstaterats. Du ska da inte behdva ga ldngre dn 500 meter for att hamta vatten

®  Om en vattenldcka i kommunens ledningsndit upptdcks under ordinarie arbetstid borjar vi reparationsarbetet
inom tva timmar. Om en licka upptdcks pa andra tider bérjar vi arbetet inom fyra timmar.

Renhdllning

Vi lovar

Du kan ringa var kundtjdanst och fa svar pa dina fragor om renhdllning. Vi finns pa plats alla vardagar.
Vi hdmtar alltid ditt avfall pa rdtt dag.

Om du bestdller tomning av slam utfor vi tomningen inom sex arbetsdagar.

Om du bestdller akut tomning av slam borjar vi tomningen senast 12 ordinarie arbetstimmar efter din
bestallning.

®  Om du bestiller jourtomning av slam borjar vi tomningen senast 6 timmar efter din bestdllning.

Bygglov
Vi lovar:
Vi dr tillgdngliga

Vi svarar pa dina frdagor sa fort som majligt. Om vi inte kan ge dig svar omgaende far du svar inom tre dagar.
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1 servicecenter far du en kopia pa
o detaljplanen som giiller for ditt omrade
®  ritningar som finns i det digitala bygglovsarkivet.

Innan du soker bygglov kan du fa rad av en av vdara bygglovshandliggare. Vi finns i kommunens servicecenter pa
torsdagar mellan klockan 15:00 och 18:00. Du behdéver inte boka tid i forvig.

Snabb bekrdftelse
Du far en bekriftelse pa att din bygglovsansdkan dr registrerad inom en vecka fran att vi fatt din ansokan.

Vi gor en fullstindig granskning av din bygglovsansokan och ger besked om vilka eventuella kompletteringar som
behdvs inom tre veckor fran att vi fatt din ansokan.

Rimlig handldggningstid
En nybyggnadskarta levereras inom tre veckor fran att vi fatt din bestdllning.
Vi gor utstakning och ligeskontroll inom en vecka fran att vi fatt din bestdllning.
Du far ett beslut om bygglov for atgdrder som foljer plan- och bygglagen och den gdillande detaljplanen
® inom fem veckor fran att vi fatt in en komplett ansokan.
® inom tre veckor fran att vi fatt in en komplett ansékan om det dr ett enkelt drende, till exempel inglasning
av balkong eller en mindre fasaddndring.
Undantag: Ansokningar om bygglov och bestdillningar av nybyggnadskarta som kommer in under perioden I maj-

15 augusti kan ta lingre tid att handligga. Storre projekt diir beslutet om bygglov maste tas av
byggnadsnimnden tar normalt ldngre tid.

Budget

Belopp i tusen kronor Netto-
Namnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader
Kommunstyrelsen 616798 404898 211900
Kommunledning 171 129 59 041 112 088
- varav kommunchefens stab 42 595 7137 35 458
- varav kansli och personalkontor 44 278 8 885 35393
- varav servicekontor 50 962 43019 7943
- varav raddningstjdnst 27227 0 27227
- varav miljo- och hilsoskyddsférbund 3072 0 3072
- varav overformyndarforbund 2 000 0 2 000
- varav revision 995 0 995
Stadsbyggnadskontor 26 162 9034 17 128
- varav byggnadsnamnd 6115 3468 2 647
Lokalforsorjning 235965 235965 0
Vighallning/Park samt Idrott och friluft 75 240 1545 73 695
Centralkok 9500 9500 0
Exploatering/Sidoordnad/Miljo och trafik 14 563 4574 9 989
Vatten och avlopp 54 109 55109 -1 000
Renhallning 30 130 30 130 0
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Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

Syfte

Utvecklingsforvaltningens overgripande syfte dr att skapa goda forutsittningar till egen
forsorjning genom ett brett utbud av utbildningar och sysselsittningsatgiarder. Effektiva insatser
anvands for att ge Tyresobor kunskaper och fardigheter av egen kraft skapa forutsittningar for
en god framtid.

Strategier

Studerandes individuella olikheter och behov medfor krav pa okad flexibilitet i utbildningars
form och innehdll. Det stiller ocksa krav pa okad samverkan inom utvecklingsforvaltningen
och med andra utbildningsanordnare.

Studie- och yrkesvigledning dr en av de insatser som anvinds for att studerande ska lyckas
med studierna och for att arbetssokande ska kunna na sina karriarmal. Individers forutséttningar
att klara studier och arbete dr hogst varierande. Malet dr darfor att beméta varje individ utifran
dennes personliga forutséttningar.

En utbildningsinsats #r mentorsarbetet pa Tyres6 gymnasium. Varje elev har under hela
gymnasietiden stod av en mentor som foljer elevens utveckling. Genom mentorns stoéd och
nadrvaro forbittras elevernas mojligheter att na sina framtida studiemal.

I och med den nya gymnasieskolan som trider i kraft hosten 2011 har programutbudet pa
Tyresd gymnasium setts Over. Ett intensivt arbete har pagatt for att anpassa utbud och
kursinnehall till det nya forslaget. For att vara ett attraktivt alternativ for elever har Tyreso
gymnasium inlett ett samarbete med en reklambyra. Det dr nodvindigt for att sta sig i den
okade konkurrensen fran andra anordnare.

Inom den frivilliga sdrskolan arbetar man med att kartligga och etablera kontakt med samtliga
elever inom grundsérskolan, savil i kommunala skolor som i skolor i andra kommuner och i
fristdende alternativ. Detta ska medfora en smidigare 6vergang till gymnasieskolan for eleverna
samt bygga upp kontakt med och informera forildrar om verksamheten pa gymnasiesérskolan i
Tyreso.

C3L strivar efter okad flexibilitet genom att erbjuda ett brett kursutbud med flera kursstarter
fordelade Over aret. Det sker i form av kontinuerligt intag, utveckling av distanskursutbudet,
fordndring av yrkesutbildningar i egen regi, ramavtal om utbildningsplatser hos privata
anordnare, samt genom samverkan inom Sodertornsvux och samarbete med hogskolor. Vidare
moter C3L den okade efterfragan pa yrkesutbildningar och Yrkesvux genom att utoka de egna
yrkesutbildningarna, samarbeten inom Sodertérnsvux, inkop av externa utbildningsplatser och
utbildning genom arbetsplatsforlagd yrkesutbildning (APY).

For att mota det varierande behovet av utbildningstider erbjuds fran hosten 2009 SFI-
undervisning pa distans. Invandrarenheten fortsitter sitt arbete med att utveckla och forbittra
heltidsintroduktion for flyktingar/invandrare.

Utvecklingsforvaltningen deltar i ett flertal kommunéverskridande samarbeten. Bland annat dr

man med i ett regionalt utvecklingsprogram som kommunerna pa Sodertorn har tagit beslut om.
Inom gymnasicomradet har det regionala samarbetet pagatt sedan flera ar. Det har gett
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erfarenhetsutbyte och inneburit en gemensam planering for gymnasieverksamheten. Ett annat
omrade for samverkan &r kvalitetsutveckling. Det sker frimst genom nyckeltalsanalyser samt
samordning kring programutbud.

C3L samarbetar med atta sodertornskommuner inom Yrkeshogskola Sodertérn. Inom denna
organisation presenteras samtliga kommuners utbud av eftergymnasiala yrkesutbildningar.

Inom arbetscentrum deltar man i1 projektet "Matchning Sodertorn” som syftar till att hitta
metoder och samarbetsformer for att bittre och snabbare kunna matcha invandrade ut pa
arbetsmarknaden. Under 2010 gick arbetscentrum in 1 ytterligare ett samarbete,
“Samordningsforbundet Ostra Sodertorn”. 1 samarbetet ingar socialforvaltningen, landstinget
och arbetsformedlingen. Syftet med samarbetet ar att hitta effektivare sitt att pa ett
myndighetsoverskridande  stotta  kommunens  arbetssokande. I  samverkan med
samordningsforbundet startas ett ungdomsteam “ung i Tyreso” for arbetssokande ungdomar.
Teamet kommer att svara for det kommunala uppfoljningsansvaret. Ansvaret innebér att
kommunen ska erbjuda ungdomar mellan 16-20 ar som inte studerar pa gymnasiet eller arbetar
ett stod for att komma vidare till studier eller arbete.

KomAn-projektet gick 2010 in i genomférandefasen. Fyra kommuner deltar — Virmdo,
Haninge, Nynidshamn och Tyresd. De deltagande kommunerna ansvarar for var sin del av
utvecklingsprojektet. Tyresd har fatt ansvaret for att anpassa vuxenutbildningen for personer
med funktionshinder. En del i1 uppdraget &r att 1 samverkan med foretag och organisationer
utveckla arbetsplatsforlagd utbildning (APY). Tanken dr att genom samarbete
skola/handledning pa arbetsplatsen ge kunskaper och férdigheter som kan provas mot
laroplanen for gymnasieskolan/gymnasiesirskolan. Det 6vergripande malet dr nagon form av
arbete.

Arbetslinjen som arbetscentrum tillhandahaller kommer fortsittningsvis att ha ett mycket néra
samarbete med forsorjningsstodsenheten pa socialforvaltningen. Stor vikt laggs vid att hjédlpa
och stotta ungdomar mellan 18 och 24 ar som har svart att konkurrera pa arbetsmarknaden. For
ungdomar mellan 16 och 17 ar arrangeras feriearbete. I arbetscentrums mote med arbetslosa
sitts fokus pa deras styrkor och firdigheter. De ges hjidlp till sjdlvhjdlp genom
arbetssokarkurser, foretagskontakter, praktikplatser och andra kompetenshdjande insatser.
Varje individ far en personlig handlingsplan som utarbetas tillsammans med en professionell
handldggare.

C3L har i1 samverkan med &ldreomsorgen 1 Tyreso fortsatt med utbildningssatsningen
”Kompetensstegen”. Utbildningen gavs ursprungligen i tre steg, men under ar 2009 tillkom steg
fyra efter onskemal fran dldreomsorgen. Modellen for Kompetensstegen har visat sig vara
lyckad. Under aret har C3L fort en dialog med handikappomsorgen om att utreda om en
liknande satsning skulle kunna genomforas for deras personal.

Mal

Andelen elever fran Tyresoé som bérjar i Tyreso gymnasium i darskurs 1 ska vara minst 40
procent av arskullen i Tyreso kommun.

Alla ungdomar 18-24 ar som star till arbetsmarknadens forfogande ska vara i arbete,
utbildning eller aktiv arbetsmarknadsatgdrd inom 30 dagar.
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Av de arbetslosa som anvisas till arbetscentrum fran arbetsformedlingen ska minst 70
procent ga vidare till arbete eller studier samt minst 50 procent av de personer som anvisas
Jfran socialforvaltningen ska ga vidare till arbete eller studier.

Pa vuxenutbildningen ska betyget G eller biittre uppnas av minst 90 procent av dem som
slutfort grundliggande eller gymnasiala kurser.

Nyckeltal
Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Gymnasieskola
Antal elever pa Tyresd gymnasium 1324 1265 1265
Antal elever i friskolor 544 588 588
Antal elever i andra kommuner 512 631 631
Andel elever med grundldggande behérighet
fér hdgskolan 89,0% 90,0% 90,0%
Andel elever med fullféljd utbildning inom fyra 82,0% 82,0% 80,0%
ar
C3L
Antal studerande per termin 713 714 750
Antal studerande som genomfért yrkes-
utbildning (ej KY) 149 180 200
Arbetscentrum
Arbetslésa i Tyresé kommun 3,1% 2,6% 2,6%
- kvinnor 2,9% 2,4% 2,4%
- mén 3,3% 2,8% 2,8%
- ungdomar 4,8% 4,0% 4,0%
- utrikes fédda 6,2% 4,9% 4,9%

Verksamhetsforindringar

Gymnasiereformen trader i kraft 2011. Forslagen till ny lagstiftning pa omradet medger varken
specialutformade program eller lokala inriktningar, och nya program har faststillts. Tyreso
gymnasium har anpassat sitt programutbud utifran de nya forutsittningarna.

I den nya skollagen har regeringen beslutat att avskaffa det individuella programmet for att
istdllet inrdtta fem sérskilda introduktionsprogram — preparandutbildning, programinriktat
individuellt val, yrkesintroduktion, individuellt val samt sprakintroduktion, som ersétter dagens
IVIK. For Tyreso gymnasium innebér beslutet stora fordndringar och 6kade kostnader. Idag dr
organisationen och resurstilldelningen baserad pa att undervisning ges i tre dmnen eftersom
nuvarande lagstiftning endast kriaver svenska, engelska och matematik for behorighet. Men
infor antagning till gymnasieskolan 2011 giller nya skollagens krav pa betyg i 8 respektive 12
amnen vilket innebér att undervisning maste ges i upp till 12 dmnen pa IV redan nu.

En anpassning av den nuvarande IV-organisationen har redan pabdrjats under 2010, men
behover intensifieras vad giller resurser. 2006 kom en lag som gjorde det obligatoriskt med
heltidsstudier inom IV. I manga kommuner ©kade man da elevpengen vilket gor att
kostnadsokningen i och med dagens krav pa undervisning i 8 resp. 12 @mnen inte blir sa
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dramatisk. I Tyreso didremot genomférdes inte heltidsstudier inom IV och darfor blir
kostnadsokningen nu desto mer dramatisk.

I och med den nya skollagen ges friskolor ritt att anordna introduktionsprogram med atféljande
skyldighet for hemkommunen att betala for elever som antas. Kommunen har samtidigt en
skyldighet att sjdlv erbjuda dessa program och didrmed innebir den nya strukturen att ytterligare
ett utbildningsalternativ blir fullt konkurrensutsatt.

I samband med gymnasiereformen behover vissa av liromedlen och lidrverktygen bytas ut mot
IT-baserade och webbaserade liromedel. Arbetssittet pa gymnasiet behover darfor fordndras
och priglas mer av IT-utvecklingen. Ett 1-1 perspektiv pa datorer bedoms vara nodvéandigt
bade av pedagogiska skél och av konkurrensméssiga skil.

Skyldigheten att ge stod at elever i svarigheter blir tydligare i nya skollagen och i
gymnasiereformen. Det infors bl.a. krav pa skolpsykolog i gymnasieskolan. Detta finns inte
idag 1 Tyreso och innebir dirmed dkade kostnader 2011. Samtidigt kommer ett 6kande antal
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar till gymnasiet. En mindre verksamhet
med stod for dessa ungdomar har paborjats pa Tyresé gymnasium, men fortfarande har
kommunen stora kostnader for dessa elever niar de gar i friskolor eller i andra kommuner.
Denna verksamhet i Tyreso behover byggas ut, men pa sikt innebir det en besparing. Aven
dessa utbildningsplatser behdver en hogre programpeng 4n idag.

For gymnasiesiarskolan har regeringen tillsatt en utredare som skall ldgga fram en utredning
under andra halvaret 2010. Det enda som &r ként dr att direktiven om 6kad valfrihet och okad
anpassning till reguljdra gymnasieskolans struktur 4r onskvird. Nya skollagen slar ocksa fast
att gymnasiesirskolan blir kvar som skolform. For Tyresos del dr resurstilldelningen inom
gymnasiesdrskolan en fraga att hantera infor 2011. Nuvarande anslagsfinansiering medfor vissa
svarigheter att organisera verksamheten eftersom anslaget inte justeras under aret utifran antal
elever eller utifran elevernas stodbehov. Ett system med elevrelaterad peng, i likhet med
exempelvis Haninge och Stockholm behover utredas.

Den 1 januari 2011 kommer en gemensam prislista for alla gymnasieskolor i Stockholms l4n att
inforas. Det 4r ett ytterligare steg i KSL’s vision om effektiv samverkan inom lénet. Redan ar
2007 skrev kommunerna i Stockholms ldn under ett samverkansavtal som i det langa loppet
hade som syfte att utveckla enhetliga programpriser. For Tyres6 kommun innebér
harmoniseringen av programpriserna Okade kostnader om tilldelningen till egna
gymnasieskolan ligger i niva med tilldelningen till andra skolor eftersom vara program ligger
pa en ldgre prisniva. For 2011 har 3,5 miljoner beriknats for det andamalet.

Inom ramen for Sodertdrnssamarbetet har det beslutats att prova mojligheten att under tva ar
projektanstdlla en gemensam kvalitetscontroller med fokus pa gymnasieskolan. Var
gemensamma ambition dr att O6ka mal- och resultatuppfyllelsen inom ramen for
gymnasieskolan. Det dr dirfor viktigt att en mer precis identifiering av olika
framgangsfaktorerna lyfts fram for att ge en spridning inom hela gymnasiet pa Sodertorn.

Betygsritten for vuxenutbildningen har forindrats fran andra halvaret 2010 och har utokats till
att dven omfatta enskilda utbildningsanordnare for utbildning som motsvarar komvux, sédrvux,
SFI samt folkhogskolor som bedriver utbildning som motsvarar SFI. Betygsritten innebir ritt
att sitta betyg, anordna provning samt utfdarda betyg.
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Tyreso deltar i Kommunforbundet Stockholms 1dn (KSL), och det utvecklingsarbete som pagar
for att skapa en gemensam vuxenutbildningsregion. Uppdraget dr att gemensamt erbjuda ett
brett och flexibelt utbildningsutbud utifran medborgarens intressen och arbetsmarknadens
behov

Under 2011 fortsétter C3L ha verksamhet i den nybyggda studieverkstaden dir studerande kan
fa hjdlp med studierna av ldrare och annan personal. Matematikimnet forldgger hela sin
verksamhet kring studiecenter vars studierum ldmpar sig vil for @mnets metodik med studier i
egen takt.

KomAn-projektet fortsitter vidare under 2011 och vintas paga fram till varen 2012. Arbetet
kommer att fokusera pa yrkesutbildningen for Sérvux.

Den nya lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare giller fran och med den 1
december 2010. och innebir fordndrade eller nya ansvarsomraden for Arbetsformedlingen,
kommunerna, Linsstyrelserna, Forsdkringskassan samt Migrationsverket. Samtidigt infors en
ny aktor — etableringslotsen. Arbetsformedlingen ansvarar for att ta fram boséattningsunderlag
och anvisa till en kommun for de personer som har ritt till etableringsplan och behdver stod
med att hitta boende. Ansvaret for bosittning av kvotflyktingar, ensamstaende hushall dir
ingen har ritt till etableringsplan ligger dven fortséttningsvis hos Migrationsverket. Inom lénet
foreligger ett forslag kring en regional samverkan kring samhillsorientering for nyanldnda
flyktingar.

Kvalitetsgarantier

Gymnasiet
Ldrarna organiseras i utbildningslag for att eleverna ska fda en helhet i sin utbildning. Arbetet med att na

programmal och kommande examensmal stéirks.

Arbetet med likvirdig betygssdittning och bedomning organiseras utifran dmnesgrupper. Arbetet med att nd
kursmdl och kommande dmnesmal stérks.

Kompetensutveckling bedrivs utifran evidensbaserade framgdngsfaktorer — styrning och ledning, bedomning,
varierade arbetssdtt utifran elevernas forutsdttningar och fordjupade imneskunskaper.

Tidiga och tydliga insatser sditts in om en elev har hdg franvaro och/eller svaga studieresultat.

Skolan skapar en modern ldrmiljo ddr ldrarna dr tillgingliga for eleverna och skolledarna dr tillgingliga for
personalen.

Skolan tillhandahdaller ett vilutrustat bibliotek med utbildad personal.
Skolan uppriitthaller och vidareutvecklar ett gott samarbete med néringsliv och hdgskolor.

Studie- och yrkesvigledning
Alla Tyresdbor kan fa studie- och yrkesviigledning pa C3L.

Individuell studieplan
Du som studerar pa C3L far en individuell studieplan.

Kurser och distans

Vuxna Tyresobor kan lisa grundldggande vuxenutbildning, gymnasiala kédrndmnen eller andra dmnen som ger
behdrighet till hogre utbildningar pa C3L. Om kurserna for ndrvarande inte erbjuds pd C3L, far du ldsa dem i
samverkande grannkommun eller pa distans.
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Kvalitet
For att siikerhetsstiilla undervisningens kvalitet genomfors darligen studerandeundersokningar.

Arbetscentrum
Snabba insatser
Att anvisade personer far en tid hos handldggare inom hogst tva veckor.

Personlig handliggning
Den arbetssokande far en ansvarig handliggare.

Inflytande/delaktighet
En personlig handlingsplan uppriittas tillsammans med den studerande/arbetssokande. Handlingsplanen foljs
regelbundet upp.

Budget
Belopp i tusen kronor Netto-
Néamnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 280 715 57850 222 865

Arbetscentrum 24110 12 482 11628
Centrum for livslangt ldarande 40 303 11 815 28 488
Gymnasium 216 302 33553 182749
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Kultur- och fritidsniamnden

Syfte

Ett av utvecklingsforvaltningen Overgripande syfte &r att erbjuda kommuninvanarna en
meningsfull fritidssysselsittning genom ett brett och flexibelt utbud av fritids- och
kulturaktiviteter. Vidare vill man bidra till ett okat intresse for friluftsliv och rekreation samt
utveckla bibliotekets verksamhet for fraimjandet av informations- och yttrandefriheten.

Strategier

For att anpassa verksamheten efter medborgarnas efterfragan krdvs beredskap att hantera
nyheter inom bade fritids- och kulturaktiviteter. Fordndring i efterfragan stdller krav pa
flexibilitet i verksamheterna.

Kulturaktiviteter, arrangemang och utstdllningar anordnas i samarbete med fGreningar,
studieforbund och i egen regi. Kulturprogram i fOreningsregi stottas med bidrag och
subventionerade lokaler.

Kulturskolan erbjuder kvalitativ undervisning och utatriktad verksamhet inom musik, dans,
teater och bild. Skolans uppgift dr att bade mota upp nya behov och bevara och formedla
traditioner.

Alla barn- och ungdomar ges mojlighet att delta i kulturskolans verksamhet utifran sina
forutsittningar, oavsett social eller etnisk tillhorighet, funktionshinder eller begavning.

Genom interaktion, kreativa projekt och frimjande fritidsmiljo pa Kulturskolan fangar man upp
ungdomar och rustar dem for vuxenlivet for att pa sa sitt astadkomma ett vuxet och ansvarfullt
forhallningssitt.

Biblioteket verkar for att databaserad information gors tillgdnglig for alla medborgare. Det gor
man bland annat genom tjidnsten: “Boka en tjdnst”. Sedan 2010 har Oppettiderna utokats.
Vidare har man planer pa att fortsétta bygga ut sjalvbetjéning i biblioteken via webb och mobil

Biblioteket arbetar offensivt med sjidlvservice och e-tjdnster. Service ges till alla som
efterfragar bibliotekets tjdnster - dven for dem som t.ex. &r rorelsehindrade eller i langvarig

sjukdom och dérfor inte sjdlva kan besoka biblioteket.

I fragor som ror stod och verksamhetsutveckling jobbar fritidsenheten pa att utveckla dialogen
och samverkan med foreningslivet.

Foreningsgarden Kvarnhjulet utvecklas till att bli en naturlig motesplats for alla aldersgrupper i
kommunen. Att skapa dndamalsenliga lokaler ar viktigt for att bidra till utokade aktiviteter

Ungdomsverksamheten Café Bonza verkar for meningsfull och stimulerande fritid for de
ungdomar som vuxit ur fritidsgarden men fortfarande soker sin roll i samhéllet.

Fysisk aktivitet bland frimst barn och ungdomar stimuleras genom nolltaxa pa anldggningar
samt aktivitetsbidrag for ungdomsaktiviteter
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Det dr viktigt att alla har en meningsfull fritidssysselsittning. Darfor arbetar man for att skapa
goda forutsittningar for att barn och ungdomar med en funktionsnedséttning ska kunna delta i
foreningslivet.

Mal

Nojd Medborgar Index (NMI) inom omradet Fritid/Idrott ska vara 72, dvs oforindrat.

Nojd Medborgar Index (NMI) inom omradet Fritid/Kultur ska oka fran 57 till 60.

Besoken pa kommunens bibliotek ska 0ka med minst 5 procent totalt fran 2010 till 2011.

Antalet inskrivna elever i kulturskolan ska 6ka med minst 5 procent.

Nyckeltal
Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Fritid
Antal deltagare i féreningslivet i aldrarna 7-20 9 220 9 300 9 350
- varav flickor 4171 4 200 4 220
- varav pojkar 5049 5100 5130
Kultur
Antal éppettimmar vid biblioteken 5334 5400 5450
Antal besdkare till biblioteken 278 247 300 000 350 000
Antal utlan 261 022 246 000 250 000

Verksamhetsforindringar
Under 2010 fordes ansvaret for kommunens ungdomskafé samt for evenemang i slottsomradet
over till kulturenheten.

En kultur- och fritidsgala kommer att arrangeras. Under denna kommer bland annat arets
kultur- och idrottsstipendieutdelning att ske under festliga former.

Information om kulturhistoriskt intressanta miljoer kommer under aret att bli tillgiangliga pa
kommunens hemsida.

Kvalitetsgarantier

Kulturskolan
Alla Tyresobor i dldern 7-19 dr erbjuds plats i kulturskolan. Om det blir ko till var verksambhet tillimpar vi strikta
turordningsregler.

Var undervisning i kulturskolan omfattar minst 28 lektionstillfillen per lisdr.

Alla elever i sang- och instrumentundervisning har maojlighet att delta i kor, orkester eller ensembleverksamhet
efter det forsta aret i kulturskolan.
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Kulturenheten arrangerar kulturforestiillningar och utstéiillningar varije ar:
Atta kvalitativa och informativa samtidskonst- och temautstdallningar.

Tio teaterforestdllningar for barn och fordldrar i olika delar av kommunen.

Atta musikprogram med professionella artister pd kommunens dldreboenden.

Fyra stora konserter eller andra musikarrangemang for kommunens ungdomar.

Fritid

Nya foreningar handliggs och registreras inom 14 dagar.

Utbetalning av bidrag till foreningens post/bankgiro, sker senast 14 dagar efter ekonomikontorets brytdag.

Alla kunder/besdkare skall vid bokningar, konsultation, forfragningar etc, bemditas av kunnig och engagerad
personal

Bibliotek
Biblioteket dr alltid bemannade med fackutbildad kompetent personal

Biblioteket arbeta offensivt med sjilvservice, och e-tjdanster bade i biblioteket och via kommunens och bibliotekets
webbsida

Biblioteket atar sig att inom givna budgetramar inkdpa och tillhandahdlla bocker och dvriga media som ur
kvalitetssynpunkt overensstiimmer med biblioteksplanen och passa lantagarnas behov

Viintetiden pa bestillda media ur bibliotekets eget bestand dr hogst en mdanad.

Biblioteket ger service till alla som efterfragar bibliotekets tjdnster - dven for dem som t.ex. dr rorelsehindrade
eller i langvarig sjukdom och ddrfor inte sjilva kan besoka biblioteket.

Biblioteket erbjuder alla forskoleklasser, skolornas drskurs 2 och 4 samt grupper fran barnavdrdscentralen
arligen till boktips och specialvisning av biblioteket.

Biblioteket garanterar att synpunkter och klagomal bemdts och hanteras pa ett korrekt sdtt samt att regelbundna
brukarenkiiter gors

Budget

Belopp i tusen kronor Netto-
Néamnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader
Kultur- och fritidsnimnden 61 529 6 494 55 035
Fritidsverksamhet 25243 3042 22 201
Bibliotek och kultur 36 286 3452 32 834
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Barn- och utbildningsnimnden

Syfte

Forskolans, grundskolans (inklusive forskoleklass och skolbarnsomsorg) och sérskolans
uppdrag dr att na de nationella malen i ldroplanen for respektive verksamhetsform och
allminna rad for fritidshem.

Utover detta ska barn- och utbildningsforvaltningen arbeta for att vara barn och ungdomar far
bista mojliga kunskaper for arbete eller fortsatta studier.

Barn och ungdomars olika forutséttningar ska uppmérksammas. Verksamheten ska
kidnnetecknas av trygghet och respekt for alla méinniskors lika virde och ge barn och ungdomar
en stark tro pa sig sjdlva och framtiden.

Fritidsgardsverksamheten styrs av lokala mal och uppdrag och syftar till att ge ungdomar i
kommunen en meningsfull och utvecklande fritid.

Strategier

For att uppna hog kvalitet inom en verksamhet kridvs kontinuerligt utveckling.
Utvecklingsarbetet #r langsiktigt och bygger pa allas delaktighet och medverkan. Framgang nas
genom ett engagerat ledarskap, en organisation som stoder utveckling och samarbete,
kontinuerliga omvérldsanalyser samt ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer.

Vara specifika strategier 4r att:

e Dbevaka vad som hidnder i omvérlden for att kontinuerligt f6lja och ta till oss nya
forskningsresultat samt implementera nya styrdokument.

e verka fOr stindiga forbittringar genom analys av verksamhetens resultat i samband med
brukarundersokningar, kvalitetsredovisningar, observationer med mera.

e prioritera barn i behov av sirskilda insatser.

e planera for rekrytering av kompetent personal bland annat genom att i samverkan med
Lararhogskolan i Stockholm och Sodertdrns hogskola anordna egna utbildningsinsatser
for ldararstuderande knutna till kommunen.

e bista med kontinuerlig kompetensutveckling pa 6vergripande niva.

¢ samverka med andra forvaltningar, huvudmén och hégskolor.

Mal
Andel elever med minst godkdint betyg i samtliga dmnen

Tyreso ska under 2011 vara bland de 70 biista kommunerna i landet med sikte pa att
under mandatperioden vara bland de 50 biista kommunerna i landet.

Andel hogskoleutbildad personal i forskoleklass
Tyreso ska under 2011 uppna att 70% av personalen inom forskoleklass har pedagogisk
hogskoleutbildning.
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Matematiska fardigheter i skolar 3
Tyreso ska under 2011 vara bland de 70 biista kommunerna i landet ndir det giller
andelen elever som klarat samtliga delprov vid imnesprovet i matematik.

Svenska i skolar 3
Tyreso ska under 2011 vara bland de 70 biista kommunerna i landet ndir det giller
andelen elever som klarat samtliga delprov vid dimnesprovet i svenska.

Forvaltningen har ocksa i uppdrag att under 2011 prioritera féljande omraden:

- Arbetsmiljo, trygghet och arbetsro for elever och personal

Omradet ar ett viktigt forbattringsomrade. Infor 2012 ges forvaltningen i uppdrag att
undersoka mojligheter att sdtta mal och redovisa resultatet till namnden.

- Andel barn i behov av sérskilt stod som kan fa sin undervisning i Tyres6 kommun
Omradet ar prioriterat och namnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta fram en modell
med syfte att eleverna i sa stor utstrickning som mgjligt ska erbjudas en bra skolgang i

Tyreso kommun.

Nyckeltal
Forskola och grundskola Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Antal barn i férskola 2692 2733 2 669
Antal barn i familjedaghem 110 113 102
Antal barn med vardnadsbidrag 52 47 53
Utnyttjandegrad i % (exkl vardnadsbidrag) 93,5% 94,9% 93,1%
Kostnad/barn i férskola 98 500 100 100 101 900
Kostnad/barn i familjedaghem 74100 69 000 79100
Kostnad/barn vid vard av eget barn 35 000 36 400 36 900
Finansiering av kommunalskatt i % 87,2% 87,2% 87,6%
Finansiering av 6vriga intakter i % 12,8% 12,8% 12,4%
Elever i Tyresds grundskolor &k 1-9 4816 4743 4743
varav elever fran andra kommuner 96 89 100
Elever i annan kommun 120 86 90
Elever i friskolor 581 614 650
Elever i férskoleklass 608 615 638
Utfall Utfall Utfall
2008 2009 2010
Meritvarde skolar 9 213,1 218,3 212,3
Andel behériga till gymnasiet 91,3% 92,8% 91,8%
Andel elever minst godként i alla &mnen 73,7% 82,8% 74,4%
Andel larare med pedagogisk
hégskoleutbildning 85% 85% 82%
Andel forskollarare i férskolan 45,0% 44,0% 39,0%
Sérskola Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Elever i Tyresds obligatoriska sarskola 38,5 42,0 45,0
Sarskoleelever i friskolor eller andra kommuner 12,0 10,0 9,0
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Brukarundersoékning inom Vaga Visa-samarbetet

2010
Foraldrar férskola 2009 Tyres6 2010 Tyresd | kommungrupp
Mitt barn k&nner sig tryggt i férskolan 3,7 3,7 3,7
Det ar arbetsro i verksamheten 3,3 3,3 3,4
Foéraldrar och elever grundskola
Mitt barn (jag) k&nner sig tryggt i skolan 2010
. 2009 Tyres6 2010 Tyres6  kommungrupp
forskoleklass 3,6 3,6 3,6
skolar 2 3,6 3,5 3,6
skolar 5 elever 3,6 3,7 3,7
skolar 5 foéraldrar 3,6 3,6 3,6
skolar 8 elever 3,5 3,6 3,6
skolar 8 foraldrar 3,5 3,5 3,6
Det ar arbetsro pé lektionerna
forskoleklass 3,1 3,2 3,2
skolar 2 2,8 29 3,0
skolar 5 elever 2,7 2.9 2,8
skolar 5 foéraldrar 2,6 2,8 2,8
skolar 8 elever 2,5 2,5 2,7
skolar 8 foraldrar 2,4 2,4 2.7
Mitt barn far tillrdckliga kunskaper
skolar 2 3,4 3,3 3,4
skolar 5 foraldrar 3,2 3,3 3,3
skolar 8 foraldrar 3,0 29 3,1

Under ar 2010 har meritvirdet, andel behoriga till gymnasiet och andel elever med minst
godkint betyg i alla amnen i Tyresos skolor minskat nagot i férhallande till 2009 ars resultat.
Med undantag for lasaret 2009- 2010 och 2006-2007 har en positiv trend synts sedan ar 2000.
Tyreso lag foregaende ar 6ver riksgenomsnittet bade betrdffande meritvirde, andel behoriga till
gymnasieskolan och andelen elever med minst godként betyg i samtliga @mnen. Preliminér
statistik for riket (88,1) visar att Tyreso dven i ar ligger 6ver riksgenomsnittet vad giller andel
behoriga elever till gymnasiet. Jimforelse med riket for 2010 betrdffande meritvirde och andel
elever med minst godként betyg i alla dmnen gar inte att gora i dagsldget da statistik for riket
inte presenterats dn.

Resultaten i brukarenkiten inom Vaga Visa r i stort sett oférindrade sedan foregaende ar, med
mycket hoga resultat betriffande trygghet, relativt goda resultat inom kunskap och liarande,
men ldgre betrdffande arbetsron i1 verksamheten. Resultaten vad géller arbetsro har dock okat 1
vissa grupper; forskoleklass, fordldrar i skolar 2 och 5 samt elever skolar 5. I jaimforelse med
kommungruppen ligger Tyreso pa samma resultat som dvriga kommuner vad géller dessa
grupper. Diaremot ligger Tyresos resultat ldgre 4n kommungruppen vad géller arbetsro for
elever och foréldrar i skolar 8. Resultatet for elever och fordldrar skolar 8 i Tyreso dr dven
oforidndrat sedan foregaende ar. Arbetsro &r ett prioriterat mal for samtliga verksamheter under
2009 och 2010.
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Verksamhetsforiandringar

Reformer nationellt och lokalt

Riksdagen beslutade i juni om vissa tilldgg och @ndringar av skollagens (1985:1100)
bestimmelser om bidragen till fristaende verksamheter. Bidragsreglerna har utvidgats sa att
likabehandlingsprincipen dven innefattar pedagogisk omsorg, dér erséttning for hyra,
administration och moms skall inga i pengen. Det har 6kat kostnaderna visentligt for den
pedagogiska omsorgen for 2011.

Under varen och sommaren 2010 har manga beslut fattats pa nationell niva som paverkar
arbetet inom forskola och grundskola. En ny skollag ir beslutad, och implementeras successivt
fram till hosten 2011. I skollagen ingér en ny ldroplan och nya kursplaner fér grundskolan.
Forskolans reviderade ldroplan beslutades av riksdagen under sommaren 2010.
Implementeringsarbetet kommer att ske pa flera plan under det kommande aret. Skolverket
anordnar konferenser for skolledare och for sérskilt utsedda implementeringsansvariga lédrare i
kommunerna, som sedan maste beredas mojlighet att fora sina kunskaper vidare till kolleger. I
amnesgrupper och nitverk kommer mycket diskussioner att kridvas kring hur de nya
styrdokumenten paverkar pedagogernas uppdrag. Pa forvaltnings- och ledningsniva behdver
lokala styrdokument och rutiner ses 6ver for att de ska matcha de nya kraven.

I forskolans reviderade liroplan betonas forskolldrarens roll och pedagogiska ansvar. Detta kan
pa lang sikt innebéra att kommunen behover anstilla fler forskolldrare med okade kostnader
som foljd. Behov av kompetensutveckling samt rekrytering med anledning av de nationella
reformerna beskrivs ndrmare nedan under rubriken Sirskilda satsningar.

Framover vintas beslut om ytterligare fordndringar av styrdokument for skolverksamheterna,
exempelvis betriffande en eventuell ldrarlegitimation. De krav pa lararbehorighet som en sadan
reform skulle innebira, stéller krav pa kommunen som redan nu bor paverka planeringen av
kompetensutveckling. Detta utvecklas nedan under rubriken Sérskilda satsningar.

Sedan 2010 har dven barn till fordldralediga och arbetslosa ritt till fritidshemsplats 1 Tyreso
kommun. Reformen var ett sitt att mota efterfragan pa skolbarnsomsorg fran brukarna och
innebér dessutom nya maojligheter for enheterna att integrera skola och fritidshem. Reformen
har visats vara mer populir dn véntat. Dessutom har antalet barn som nyttjar skolbarnomsorgen
i ar 4-6 6kat markant under 2010. Under hosten 2010 genomfor forvaltningen en uppf6ljning av
vad reformen inneburit for verksamheterna.

Organisatoriska fordndringar

Stimmets enhet och Fardala enhet slas samman fran och med den 1 augusti 2010. I och med
sammanslagningen bildas en storre enhet, vilket ger storre flexibilitet ekonomiskt och
personalmassigt.

Sirskilda satsningar

Forskola

Barn- och utbildningsndmnden far under 2010 ett extra anslag pa 9 miljoner kronor. Tva
miljoner av detta belopp satsas pa forskolan.

Barn i behov av stod
Tva miljoner av det extra anslaget 2010 satsas pa barn i behov av sirskilt stod, en satsning som
blir ramhgjande infor 2011.
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Under hosten 2010 startar det treariga projektet En skola for alla. Malet med projektet dr att ge
alla Tyresoelever mojlighet till en bra skolgang, i férsta hand i Tyresé kommun. Inom projektet
kommer utbildning och stdd att erbjudas skolledare och pedagoger, for att dessa ska kiinna en
okad trygghet och kompetens i motet med elever med sérskilda behov och deras fordldrar.

Arbetet med utékade sommarskolor for elever som ska borja skolar 8 och 9 har varit
framgangsrikt, och fortsitter framdver. Sommarskolan ger elever som behover stod for att na
malen mojlighet att lyckas med sina uppgifter och komma till hostterminsstarten med ett stérkt
sjalvfortroende gillande skolarbetet.

Atervindarskolan erbjuder stdd till elever som av olika orsaker inte varit i skolan under lang tid
och dirfor behover hjilp och stod att komma tillbaka. Verksamheten har hittills fallit vl ut och
ar nu permanent. Infor kommande ar planeras verksamheten utokas nagot.

Teknik

5 miljoner av det extra anslaget 2010 satsas pa tekniska investeringar, framfor allt pa teknik i
undervisningen. Skolorna har fortsatt uppbyggnaden av digitala klassrum genom satsningar pa
interaktiva skrivtavlor och elevdatorer. Satsningen pa barn i behov av sérskilt stod innehaller
bland annat elevdatorer till alla elever i sdrskola och kommundvergripande grupper.

I tekniksatsningen ingar dven forsok med en ny plattform for digitala utvecklingsplaner och
uppfo6ljning av varje elevs ldrande i samverkan med vardnadshavarna. Ett begrinsat pilotprojekt
for detta genomfordes under varterminen 2010 pa Tyreso skola. Pilotprojektet kommer att
successivt utokas under ldsaret 10/11. Forutsatt att plattformen motsvarar forvaltningens
forvantningar kommer den att vara implementerad pa alla enheter hostterminen 2011.

Utvecklingssatsningar

Premieskolan &r en extra skolvecka i borjan av sommarlovet for de elever som gar ut arskurs
atta med de hogsta betygen. Eleverna besoker museer, universitet och hogskola och tanken ir
att de ska fa inspiration infor framtida studier och yrkesval.

Tyreso Vetenskapliga Akademi, TVA, en eftermiddagsverksamhet for elever som vill férdjupa
sina kunskaper inom naturvetenskap och teknik, dr ett samarbete mellan Tyres6 kommun och
Vetenskapens hus som fortsitter. Planer finns pa att utvidga TVA under 2011 med ett
samhillsorienterande tema.

En del av de resurser som avsatts for utvecklingspedagoguppdrag, omvandlas nu till resurser
for utvecklingsprojekt. Resurserna fordelas av forvaltningens ledningsgrupp utifran
ansOkningar, dir pedagoger beskrivit vilka idéer de vill genomfora och vilka behov projektet
ska fylla. Hittills har sex projekt beviljats, varav de flesta riktade till yngre grundskoleelever.
Inom projekten ska bland annat laborativ matematikundervisning, tematiska arbetssétt i
samverkan med néringslivet och metoder tidiga observationer av barns sprakutveckling
utvecklas. Projekten kommer att utvirderas och resultaten kommer dels att publiceras pa
kommunens hemsida och intranit, dels stéllas ut som inspiration i kommunens Servicecenter.
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Kompetensutveckling

Implementeringen av de nya styrdokumenten och den tid som behover investeras 1 detta kan
komma att innebéra att andra fortbildningssatsningar far ansta, men de nya riktlinjerna stéller
dven nya krav pa personalens kompetens.

Vid ett eventuellt inférande av legitimation for ldrare antas att behorighet i bade dmne och
arskurs kommer att krivas att for att ldrare ska fa undervisa och inte minst sitta betyg. Detta
innebdr att stora kompetensutvecklingsbehov kommer att uppsta i grundskolan. En
kartlaggning av varje enskild ldrares behorighet, examen och inriktning i utbildningen, samt i
vilka arskurser och i vilka dmnen ldraren undervisar genomfors under hostterminen 2010.
Denna kartlaggning kommer att ligga till grund for den strategiska planeringen for
kompetensutveckling av ldrare 1 kommunen. Forvaltningen anser att framtida fortbildning inom
Lararlyftet ska riktas tydligare mot att leva upp till de nya kraven, snarare #n att méta 6nskemal
fran ldrare. Forvaltningen foreslar att nuvarande regler for delfinansiering av Lararlyftet géller
dven fortsittningsvis och att centrala medel anslas for den del som inte ticks av statsbidrag. Att
tiacka ett for forvaltningen rimligt utnyttjande av hogskoleverkets podngtilldelning 2011
kommer att kosta 900 tkr vilket finansieras inom budgetram.

Den statliga satsningen pa kompetensutveckling i férskolan, det sa kallade Forskolelyftet,
under perioden 2009 — 2011 riktar sig till barnskotare, forskolldrare och personal med
pedagogiskt ledningsansvar. Fokus for utbildningarna inom forskolelyftet ir spraklig- och
matematisk utveckling, men dven uppfoljning och utvirdering av forskolans verksamhet. En
eventuell forlingning av ett statlig forskolelyft kommer troligtvis att inriktas mot stodjande av
implementering av forskolans nya ldroplan. Forvaltningen foreslar att nuvarande regler for
delfinansiering giéller dven fortsdttningsvis och att centrala medel anslas for den del som inte
ticks av statsbidrag. For detta dndamal finns 300 tkr i forvaltningens budget for 2011.

Satsningen pa kompetensutveckling for ldrare i Tyresos grundskolor fortsétter, bland annat med
Skolverkets satsning pa PIM, Praktisk IT- och mediekompetens. Fram till 2013 pagar arbetet
med att lata alla skolledare och pedagoger i forskola, sirskola och grundskola genomga en
PIM-utbildning och examineras inom projektet.

Rekrytering

Enligt forvaltningens prognos kommer 21 forskolldrare och 17 barnskotare ga i pension till och
med 2014. Da kommunen efterstrivar en hogre andel hogskoleutbildad personal i forskolan,
inte minst med bakgrund av den reviderade ldaroplanens betoning av forskolldrarens ansvar,
foreslas att en del av barnskotarna ska ersittas av forskolldrare i den takt vakanser uppstar.
Ovanstaende faktorer samt en beridknad 6kning av barnantalet i i forskolorna gor att
forvaltningen ser ett behov av att anstélla cirka 35-40 forskolldrare under perioden 2011-2014
och ytterligare 25-30 under perioden 2015-2017. Forskolldrare dr dock ett bristyrke i hela
regionen, och sirskilda satsningar krivs for att lyckas med rekryteringen.

Aven utbildade fritidspedagoger #r en bristvara i regionen. Hir viintas inte nigra stora
pensionsavgangar, men antalet fritidspedagoger i verksamheten idag dr ldgre 4n forvaltningen
onskar.

For att lyckas med rekryteringen inom bristyrken maste forvaltningen arbeta med att gora

Tyresd kommun till en attraktiv arbetsgivare. En viktig metod &r att soka nya vigar for att na
dessa personalgrupper, bland annat genom direkta kontakter med lidrositen och studenter under
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deras utbildning Kommunen maste ocksa lyfta fram positiva aspekter, saisom nitverk,
kompetensutveckling, forskolldrarens pedagogiska ansvar, samverkan mellan enheterna samt
mojligheten for de fackliga organisationerna att teckna lokalt arbetstidsavtal, som innehaller
40-timmarsvecka och ett extra 1onepaslag dven for fritidspedagoger.

Rekrytering av forskolldrare enligt ovan berdknas rymmas inom befintliga budgetramar. For en
okning av antalet fritidspedagoger krévs satsningar som beskrivs nedan under rubriken
Framtida satsningar.

Framtida satsningar

Personaltitheten vid fritidshemmen ér 1ag i Tyreso kommun idag. Grovt riknat gar idag 50
barn pa varje fritidspedagog och kommunen behdver nyanstilla for att minska antalet.
Forvaltningens 6nskemal ir att medel tillfors for att anstélla ytterligare en fritidspedagog per
enhet med fritidshem (8 personer) arligen under en femarsperiod. En sadan satsning skulle
innebdra att antalet barn per fritidspedagog halveras.

Barn- och utbildningsforvaltningen foreslar ett program for livs- och karridrutveckling, som ett
led 1 att forbittra elevernas studieresultat och samtidigt ge medarbetare forutséttningar och
mojligheter till utveckling i arbetslivet. Malgrupp for programmet ér tillsvidareanstillda
medarbetare, som chefen upplever inte utvecklas och trivs pa sin arbetsplats eller lyckas med
sitt arbete. Liknande program har inforts i andra kommuner med mycket gott resultat.
Forvaltningen bedomer att det inom varje resultatenhet kan finnas en person per ar som man
bedomer behover komma vidare i sin livs- och karridrutveckling. Programmet skulle innebéra
att dessa medarbetare erbjuds ett mote med anlitad konsult for en genomgang av erfarenheter,
behov och 6nskemal. Om medarbetaren har intresse av att ga vidare gors en handlingsplan och
lamplig insats beslutas. Ifall bedomning gors att medarbetaren har behov av annan insats dn livs
- och karridrutveckling initieras istéllet ett samtal kring detta mellan rektor, konsult och
medarbetare. Sex miljoner har berdknats for detta &ndamal. Medlen har tills vidare tagits upp
under kommunledningens anslag.

Forvaltningen har antagit att de statliga kompetensutvecklingssatsningarna inom Lérarlyftet
och Forskolelyftet forldngs efter 2011. Betridffande Lararlyftet har regeringen aviserat en
fortsdttning, men eventuellt med annorlunda inriktning. Forskolelyftet ska utvirderas under
2011 innan beslut om fortséttning fattas. Om forutsittningarna for statliga medel fordndras, kan
behov av 6kade kommunala satsningar uppsta.

Strategiska utvecklingomraden
Barn- och utbildningsforvaltningen bidrar till kommunens strategiska utvecklingsomraden
genom arbetet mot de mal som presenterats ovan, men dven i pagaende arbete, exempelvis:
e Kvalitet och service
o Forberedelser for gemensam ko till barnomsorgen. I forsta steget en
decentralisering av den kommunala kon, sa att forskolorna skoter sina egna
placeringar.
o Arbete enligt kvalitetsgarantier, bland annat att alla férskolor och skolor ska ha
uppdaterade hemsidor med aktuell information.
o Pilotprojekt med ny modell for digitala individuella utvecklingsplaner 1
grundskolan.
o Tekniksatsning i grundskolan.
o Genomgang av kvalitetsarbetet i den obligatoriska sérskolan.
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o Projektet En skola for alla, som syftar till att erbjuda barn i behov av sarskilt
stod en bra skolgang i Tyresd kommuns skolor.
o Tyreso aterviandarskola for elever med stor franvaro

¢ God boendemiljo
o Nirhet till forskolor och skolor, nybygge i centrumomradet samt 6kning av
platstillgangen i strandomradet.
o Valfrihet och mangfald i verksamheten
Aktivt och kvalitetssikrat likabehandlingsarbete
o Certifiering av trygga och sikra skolor i samarbete med Nacka och Varmdo
kommun
o Ett genomtinkt arbete med underhall och investeringar i vara lokaler.
o Bra, trygga fritidssysselsittningar for ungdomar i kommunen

o

¢ God ekonomisk hushallning
o Kontinuerlig uppfoljning av enheternas ekonomiska resultat
o Satsningar pa férskolan och pa barn i behov av stod
o Nytt budget- och prognossystem

Kvalitetsgarantier

Grundskola och sdrskola
Malet for allt arbete i Tyreso kommuns skolor dr att varje barn ska fa majlighet att utvecklas sd langt det dr
maojligt utifran sina individuella forutséittningar.

Skollagen, liroplaner och kursplaner reglerar vad varje skola i Sverige mdste uppnd.
Ldroplanen delar in uppdraget i fem malomrdaden:

Normer och virden
Skolan ska arbeta for att alla elever ska kdnna sig trygga och respekterade.

Utveckling och ldrande
Alla elever ska ges bdsta mojliga forutsdttningar for ldrande och utveckling.

Ansvar och inflytande
Skolan ska ge alla elever mdjlighet till ansvar och inflytande éver sin skolgang.

Skola och hem
Skolan ska arbeta tillsammans med fordldrarna for att gemensamt se till varje elevs bdsta.

Overgdngar och samverkan

Skolan ska samverka med samhdillet omkring skolan, och samarbeta med andra skolformer vid elevernas
overgangar.

Vara kvalitetsgarantier anger vad barn och fordldrar kan forvinta sig av oss utéver det som lagar och
forordningar redan reglerar. Garantierna utgdr fran samma malomrdaden som ldroplanen, och anger konkreta,
mdtbara dtaganden:

VI LOVAR:.

Eleverna har schemalagda virdegrundsovningar som syftar till god sjilvbild samt respekt och empati for andra.

Elevers utveckling och ldrande foljs upp och dokumenteras i Skolportalen, ett gemensamt system som foljer eleven
genom grundskolan och sdirskolan.
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Skolorna har aktiva elevrad och klassrad som ger eleverna majlighet att paverka verksamheten. I sirskolan ges
eleverna majlighet till inflytande utifrdn sina och gruppens forutsdttningar.

Skolorna foljer gemensamma planer for att underliitta elevernas dvergdang mellan skolformer och stadier.
Skolorna har uppdaterade webbsidor ddr fordldrarna kan hitta aktuell information.

Fritidshemmen informerar regelbundet fordiildrar om verksamhetens innehdll.

Skolorna serverar ndringsriktig mat med begrdnsad méngd socker i enlighet med Livsmedelsverkets riktlinjer.
Forskola

Malet for allt arbete i Tyresé kommuns forskolor dr att varje barn ska fa majlighet att utvecklas sa langt det dr

maojligt utifran sina individuella forutséittningar.

Skollagen, liroplaner och kursplaner reglerar vad varje forskola i Sverige mdste uppna.
Ldroplanen delar in uppdraget i fem malomrdaden:

Normer och virden
Forskolan ska arbeta for att alla barn ska kdnna sig trygga och respekterade.

Utveckling och ldrande
Forskolan ska stimulera och utmana varje barns utveckling och ldrande.

Inflytande
Alla barn ska ges majlighet till ansvar och inflytande utifran den egna utvecklingsnivan.

Forskola och hem
Forskolan ska arbeta tillsammans med fordldrarna for att gemensamt se till varje barns bdsta.

Overgangar och samverkan

Forskolan ska samverka med samhdillet omkring forskolan, och samarbeta vid barnens overgangar till andra
skolformer.

Vara kvalitetsgarantier anger vad barn och fordldrar kan forvinta sig av oss utéver det som lagar och
forordningar redan reglerar. Garantierna utgdr fran samma malomrdaden som ldroplanen, och anger konkreta,
mdtbara dataganden

VI LOVAR ATT:

Barnen dr ute varje dag.

Barnen har mojlighet till fri lek varje dag.

Utvecklingssamtal sker en gang per termin

Forskolorna har uppdaterade webbsidor ddr fordldrarna kan hitta aktuell information.

Forskolorna filjer en gemensam plan for att underlitta barnets overgang fran forskola till forskoleklass eller
grundskola.

Forskolorna serverar ndiringsriktig mat med begrinsad mdngd socker i enlighet med Livsmedelsverkets riktlinjer.

Kvalitetsgarantier for fritidsgardsverksamheten

VI LOVAR ATT:

Alla som kommer till fritidsgarden far ett personligt bemdtande av personalen.
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Alla fritidsgdrdens verksamheter dr drogfria.

Alla ungdomar har mijlighet att vara med i bade planering och genomforande av vara aktiviteter.

Budget

Belopp i tusen kronor Netto-
Néamnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader
Barn- och utbildningsnimnden 883 735 84935 798 800
Forvaltningsgemensamt 16 958 0 16 958
Forskola 282 145 35090 247055
Grundskola 549 646 42310 507 336
Séarskola 23115 4 452 18 663
Fritidsgardar 11871 3083 8 788
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Socialnamnden

Syfte

Socialtjdnsten ar till for att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och
med storsta mojliga nytta for malgruppen.

Strategier
e Barn och unga ska ha goda uppvixtférhallanden och utslagning férhindras.

e Vard och omsorg om utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och vara
kostnadseffektiv.

e Okningen av forsorjningsstod ska stivjas. Arbetslinjen giller med sérskild tyngdpunkt
pa att minska ungdomars beroende av forsorjningsstod.

e Personer pa sirskilda boenden for dldre och for personer med funktionshinder far en
okad livskvalitet i vardagen.

e Anhoriga som vardar och stodjer sina nirstaende far stod.
Mal

Antalet placeringsdygn inom barn- och ungdomsvarden minskar med 20 % genom fortsatt
satsning pa forebyggande och stodjande insatser. (94,2 helarsplaceringar enligt bokslut
2009)

Antalet unga under 25 ar med forsorjningsstod halveras genom aktiva atgdrder i samverkan
med arbetsformedlingen, forsdkringskassan och arbetscentrum inom
Samordningsforbundet. (69 ungdomar med forsorjningsstod juni 2010).

Minst tva personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller arbetsmarknadsinsats
inom den reguljira arbetsmarknaden alternativt studier.

Okade valmajligheter for sysselsiittning infors for personer med psykisk
Junktionsnedsdttning. Ett kundvalssystem infors med sociala foretag som erbjuder daglig
sysselsdittning.

Demensvarden inom dldreomsorgen prioriteras och utvecklas. Fler dldreboendeplatser
omstruktureras for personer med demenssjukdomar (100 platser 2010), dagvarden utiokas
med minst 7 platser (18 platser 2010) och behoven av avlastning for anhoriga i form av
viixelvard samt korttidsvard tillgodoses.

Behovet for dldre makar/par att bo tillsammans i dldreboende tillgodoses dven om bégge inte
har vardbehov. Detta giiller iven samkonade par. I forsta hand ges fortur till
Trygghetsboende/seniorligenhet av bistandschefen om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sdtt.
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Kompetensutveckling om HBT (homo, bi och trans) prioriteras. HBT-certifiering genomfors
inom minst en verksamhet.

Satsningen pa anhorigstod for dldre och yngre personer med funktionshinder eller
langvarigt sjuka utokas.

Nyckeltal
Utfall Prognos Budget
2009 2010 2011
Antal hushall med férsérjningsstéd i
genomsnitt/man 255 286 260
Helarsplaceringar 0-12 ar i familiehem 29,2 25,6 28,5
Helarsplaceringar 13-20 ar i familjehem 37,3 36,1 36,0
Antal placeringsdygn inom barn- och
ungdomsvarden 94,2 94,0 75,4
Helarspersoner med personlig assistans i
egen regi 37,0 32,0 32,0
Helarspersoner med personlig assistans i
privat regi 26,0 30,0 30,0
Arsboende inom omsorg om
funktionshindrade
- egen regqi 81,0 82,0 86,0
- privat regi 0,0 6,0 6,0
- kdpta platser 20,2 20,0 19,0
Totalt antal hemtjansttimmar i &ldreomsorgen 144 170 176 000 182 200
Antal personer med hemtjanst i
aldreomsorgen i genomsnitt/man 438 512 531
Ersatta timmar/hemtjansttagare/ manad i
aldreomsorgen 27.0 28,6 29.0
Antal platser i aldreboenden
- kommunal regi 141 151 151
- privat regi 89 99 106
- kopta platser 19 24 17
Totalt antal platser i aldreboenden 249 274 274

Verksamhetsforindringar

Forvaltningens budgetram &r netto 530,2 miljoner for 2011 vilket innebir en utokning med 17
miljoner jimfort med 2010. Okningen #r frimst hinforlig till pris- och 16nedkningar samt den
demografiska utvecklingen inom &ldreomsorgen med fler platser inom sidrskilt boende och fler
hemtjinsttimmar. Aven omsorgen om funktionshindrade och individ- och familjeomsorgen har
tillforts medel for den utbyggnad som planeras. Ramen for forsorjningsstod har minskat med
2,5 miljoner (jamfort med 2010).

Inom alla program anpassas verksamheten och utvecklas i enlighet med mal, nya behov och
budget. Upphandlingar och konkurrensutsittning fortsitter. Verksamhetsforbattringar,
effektivisering, samordning och god budgetkontroll dr en forutséttning for att mota nista ars
utmaningar.

Inom omsorgen om funktionshindrade beriknas utbyggnad ske under aret med de medel som

tillforts. Den dagliga verksamheten utdkas och ett nytt gruppboende med fullvéirdiga bostdder
ersitter Villa Hoglid och Villa Linde. Korttidshemmet pa Grandngsringen beriknas da flytta till
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mer dndamalsenliga lokaler pa Villa Hoglid. Ett nytt barn- och ungdomsboende finansieras
genom hemtagning och effektivisering.

Utover ram tillkommer kostnadsokningar for fler personer 1 behov av mobilt stdd 1
sevicebostider samt 6kad hemtjinst for svart sjuka i hemmet. Sammantaget innebir det att
verksamheten maste effektiviseras motsvarande 1,5 miljoner. Besparingar sker inom alla
enheter och viss positiv effekt bor kunna tillgodoriknas av KomAn-projektet som syftar till att
finna vigar ut i arbetslivet for personer med funktionsnedséttning.

Inom individ- och familjeomsorgen bedoms behoven inom barn- och ungdomsvarden fortsétta
pa samma niva som 2010 vilket innebdr att kostnaderna f6r 2011 férvintas rymmas inom
ramen. Daremot berdknas prognosen inom forsorjningsstodet for 2010 till minus 2,7 miljoner. I
den preliminira budgetramen fran Kommunstyrelsen 2011 har kostnaderna for
forsorjningsstodet sankts med 2,5 miljoner. Det innebér att om nuvarande trend haller i sig
kommer budgeten for forsorjningsstodet att vara underfinansierad med 5 miljoner 2011.
Forvaltningens bedomning dr att en konjunkturforbittring och minskad arbetsloshet inte sa
tidigt kan avldsas i resultatet for forsorjningsstod da manga personer star langt ifran
arbetsmarknaden. Satsningen pa ungdomsteamet inom Samordningsférbundet etcetera bedoms
kunna halvera antalet ungdomar med forsorjningsstod vilket innebéar en minskning motsvarande
det beriknade underskottet for 2010. Kostnaderna for Samordningsforbundet 6kar med 0,4
miljoner 2011. Besparingar maste da ske framfor allt inom den verksamhet som inte innebér
myndighetsutdvning.

Inom dldreomsorgen 6kar hemtjénst och platser i sérskilt boende pa grund av demografin med
de medel som tillforts. Behoven har dock kat mycket kraftigt jamfort med tidigare berdkningar
for hemtjénst och kop av externa sirskilda boendeplatser samt korttidsvard, sarskilt for
demenssjuka. Underskottet for 2010 har beriknats till minus 15,4 miljoner. Olika atgérder
planeras for att komma tillrdtta med underskottet:

Omstrukturering till fler demensplatser i séarskilt boende

Fler platser i dagvard for demenssjuka

Minskat behov av korttidsvard genom projektet "Den sammanhallna varden”
Okade intikter efter taxedversyn

Omvandling av korttidsplatser till permanentboende

6,0 miljoner anslas till socialnimnden for att under 2011 tidcka kostnader for den volymokning
som skett inom dldreomsorgen utdver vad som beaktats 1 resurstilldelningsmodellen. Namnden
far i uppdrag att under 2011 utreda vilka atgirder som kan vidtas inom ndmndens hela
ansvarsomrade for att omdisponera medel sa att insatserna kan finansieras dven efter 2011.

Individ- och familjeomsorg

e Forsorjningsstodet 6kade kraftigt under 2009 och i genomsnitt fick 255 hushall per
manad forsorjningsstod. Hittills under 2010 har 6kningen fortsatt, efter atta manader har
i genomsnitt 286 hushall per manad fatt forsorjningsstod. Den radande lagkonjunkturen
med 6kande arbetsloshet i kombination med forsdkringskassans striktare regler paverkar
direkt dem som inte har en stark stéllning pa arbetsmarknaden till exempel ungdomar
och personer med sociala problem. Tyreso har i manga ar haft en jamforelsevis lag
andel hushall med forsorjningsstod och laga kostnader. Samlade aktiva insatser i
samverkan med arbetsférmedlingen, arbetscentrum, forsdkringskassan och landstinget
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utvecklas bland annat inom ramen for det nybildade Samordningsforbundet i syfte att
minska bidragsberoendet.

Behoven inom barn- och ungdomsvarden har okat arligen sedan fem ar tillbaka. Antalet
familjer med barn och unga som behdver manga och omfattande insatser fortsatte pa en
hog niva 2009. Verksamheten bedoms fortsitta pa samma niva 2010. En ny
mottagningsfunktion har organiserats inom barn- och ungdomsvarden och en
samradsgrupp ska konsulteras innan placering av barn och ungdomar.

Inom missbruksvarden har projekt med uppsokande verksamhet som finansierats av
statliga medel upphort. Verksamheten kommer dock att fortsédtta men i mindre
omfattning. Behovet av vard och boende dkar for personer med komplex problematik
till exempel bade missbruk och neuropsykiatriska diagnoser eller missbruk och
psykiatriska diagnoser. Behovet bedoms kunna tillgodoses med den utdkning av platser
som planeras pa Hastskon.

Boendeverksamheten for personer med psykisk funktionsnedséttning har
samorganiserats inom individ- och familjeomsorgen. Hastskons stod- och boendeenhet
ar en mellanboendeform och bestar av tio platser for personer med sa kallade
dubbeldiagnoser (missbruks- och psykiska problem) och nio platser for personer med
psykiska problem. En utokning av verksamheten planeras i samverkan med landstinget.

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar fran 14 ar utokas till tio
platser enligt 6verenskommelse med Migrationsverket. Upphandling av
boendeverksamhet (HVB-hem) med fyra platser for asylsokande ungdomar pagar.
Boende for ungdomar med uppehallstillstand organiseras i kommunal regi i form av
utslussningsboende och traningsldgenheter. Ungdomar som behdver mer omfattande
stod placeras till exempel 1 familjehem med tillsyn dygnet runt. Verksamheten
finansieras genom ersittning fran Migrationsverket.

Avdelningen utokas med en ny enhet dir mottagningsfunktionen for hela barn- och
ungdomsvarden ingar, inklusive mottagning av ensamkommande flyktingbarn.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen behover byggas ut under planperioden fem &r framét pa grund av
demografin. Antalet dldre 6ver 80 ar beridknas 6ka med 39 procent (480 personer) fram
till & 2015. Ar 2013 beriiknas samtliga 52 platser pa Krusmyntan disponeras av Tyreso
kommun. Forvaltningens uppdrag ér att planera for att ett nytt dldreboende ska sta klart
ar 2014. Inriktningen 4r att det nya dldreboendet ska uppforas invid Krusmyntan, pa den
tomt som dgs av kommunen och &r planlagd for andamalet.

Behoven av boende for demenssjuka okar 1 takt med att befolkningen blir allt dldre.
Demensvarden utokas genom en successiv omstrukturering av befintliga platser samt att
det nya boendet ges demensinriktning. Antalet platser inom dagvarden dkar och
korttidsvard/avlastning for anhoriga utvecklas.

I oktober 2011 beriknas det nya trygghetsboendet i anslutning till Bjorkbacken sta klart.

De 74 hyresldgenheterna formedlas utan bistandsprovning till personer fran 75 ar och
uppat. Personer fran 90 ar har fortur. Tyreso Bostider AB bygger det nya
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trygghetsboendet och som forsta kommun i landet har investeringsbidrag beviljats for
byggnationen. Boendet inrymmer bland annat en gemensam tréifflokal, gdstrum, lokal
for sjukskoterskemottagning och kommer att ha en vird- eller véardinnetjianst. Annan
service inom Bjorkbacken blir ocksa tillganglig till exempel harvard, fotvard och
bibliotek. Gemensamma maltider kan erbjudas i restaurangen. Intresset dr mycket stort,
drygt 1200 personer har anmalt sig i bostadskon. Delegation ges till bistandschefen att
bevilja fortur till trygghetsboende/seniorboende vid sirskilda skél efter utredning av
bistandshandlzdggare.

En ny restaurang och kok kommer att uppforas vid Bjorkbacken och preliminért sta klar
i oktober 2011. Upphandling av en privat restaurator har paborjats. Restauratoren ska
skota matproduktionen for Bjorkbackens dldrecentrum och de matlador som formedlas
via hemtjinsten. Verksamheten kommer dven ha 6ppen restaurangverksamhet och
aktiviteter/kulturevenemang for allminheten. Restaurangen Lyktans nuvarande lokaler
byggs om till cirka sju dldrebostider.

Hemtjénsten har 6kat mycket kraftigt fran andra halvaret 2009 och fortsittningsvis dven
under 2010. Den 1 juli 2010 hade 523 personer hemtjinst vilket dr 75 personer fler dn
beriknats utifran demografin. Den kraftiga 6kningen det senaste aret analyseras och
forvaltningens bedomning &r att den uppstkande verksamhet som nyligen genomforts
kan ha haft viss betydelse.

Fler brukare viljer att anlita privata utférare inom hemtjansten genom
kundvalssystemet. Om man riknar antalet brukare, hade 33 procent av de dldre valt
privat utforare i juli 2010 jamfort med 27 procent samma manad 2009. Avtalen med de
fem privata hemtjinstforetagen ar forlangda till och med mars 2012, med maojlighet till
forlangning ytterligare tva ar, darefter maste ny upphandling ske.

Hemtjénstens budget fordelas genom en sa kallad hemtjénstpeng, det vill sdga en
faststélld ersittning for utférd timme. Under 2010 har erséttningen hojts och utgar nu
med 315kr/timme for omvardnadsinsatser och 250 kr/timme for serviceinsatser. Den
kommunala utforaren har nagot lagre ersittning, 309 kr respektive 245 kr, pa grund av
momskompensation for de privata. Ersittningen riknas upp arligen i enlighet med den
av kommunfullméktige faststdllda maximala kostnadsokningen per ar.

Den som har hemtjénst kommer att fa 6kat inflytande och sjdlvbestimmande enligt
socialnimndens beslut. Detaljstyrningen av insatser ska minska och brukarna inom
hemtjinsten ska ges mojlighet att inom den beviljade tidsramen byta insatser utifran
dagsform och behov. En referensgrupp med bland annat representanter fran
pensionirsradet och fackliga foretradare deltar i utformningen av verksamheten.

Efter lagindring ska kommunens stod till anhoriga omfatta dven dem som vardar
nérstaende som #r langvarigt sjuka, eller vardar niarstaende som har funktionshinder och
ar yngre dn 65 ar. En kartldggning av behoven av anhorigstod for malgruppen
genomfors av anhorigkonsulenten och en strategisk plan for stodet till anhoriga
utarbetas.

Kommunen har i samverkan med bland annat Stiftelsen Aldrecentrum och Lidingo
ansOkt om projektmedel via Europeiska Socialfonden for fortsatt grundutbildning och
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kompetensutveckling enligt Tyresomodellen inom Kompetensstegen. Projektet pagar
till augusti 2013.

Verksamheten inom dldreomsorgen fortsétter att utvecklas med hjélp av statliga
stimulansmedel beréknat till 1,1 miljoner 2010/2011. Syftet med stimulansmedlen &r att
kommunen i samverkan med landstinget ska hoja kvaliteten i varden och omsorgen
inom prioriterade omraden; forebyggande arbete, demensvard, rehabilitering, kost och
nutrition samt det sociala innehallet. Ansokan om medel till kvalitetsforbéttringar
forutsitter samverkan med landstinget.

Aldreomsorgen har i samverkan med Handengeriatriken beviljats drygt 4 miljoner
under ett ar for forbattringsarbete for de mest sjuka dldre. Projektet ”Sammanhallen
vard i hemmet” berdknas kunna minska behoven av korttidsvard. Preliminért kommer
statsbidrag beviljas for ytterligare tva ar.

En O6versyn av taxor och avgifter genomfors. Mojligheten att infora tim-taxa provas 1
syfte att tydliggora den enskildes avgifter i forhallande till de insatser som ges samt 6ka
brukarens mojligheter till kontroll.

Nya bestammelser i socialtjdnstlagen infors den 1 januari 2011 om en nationell
viardegrund for dldreomsorgen, mojligheterna for den dldres mojlighet att vélja nédr och
hur hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges samt kommunens mojlighet
att ge kompensation i vissa fall. Statliga medel har avsatts for att implementera
véirdegrunden.

En nationell samordnare har tillsatts med syfte att stodja kommuner och landsting 1
processen att fora 6ver ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget till kommunerna.
Fragan om kommunerna ska ges befogenhet att kunna anstélla likare ska utredas.

Omsorg om funktionshindrade

Personer med psykisk funktionsnedsittning som har betydande svarigheter i sin
livsforing har efter bistandsprovning ritt till daglig sysselséttning. Ett kundvalssystem
har utarbetats och provas under 2010 for att framja inflytande for den enskilde. Ett
socialt foretag, Jobbverket, har bildats. En upphandling enligt LOV (lag om valfrihet)
overvags.

For malgruppen personer med psykiska funktionshinder planeras kommunens forsta
gruppboende enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) med sex
platser att preliminért sta klart ar 2013-2014. Detaljplanering pagar for en tomt pa
Breviksvigen (sagenomradet).

Verksambhet for personer med funktionshinder behover byggas ut arligen de narmaste
fem aren. 21 ungdomar gar ut sirskolan och har ritt till boende och daglig verksamhet
enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade). Det nya
gruppboendet pa Griansvigen, som drivs av Carema Orkidén, startade i slutet av 2009,
dérefter finns behov av ett nytt gruppboende att sta klart 2012 respektive 2013.
Planeringen har paborjats och olika tomter overvigs i samarbete med
statsbyggnadskontoret.
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¢ Planeringen av ett ersittningsboende for Villa Linde och Hoglid, som inte &r fullvardiga
bostader enligt LSS, har tidigarelagts efter tillsynsbeslut av ldnsstyrelsen och
Socialstyrelsen. Det nya gruppboendet for sex personer beridknas sta klart hosten 2011
pa en tomt i Strandomradet som &r planlagd for &ndamalet. Verksamheten kommer dven
fortsattningsvis drivas i kommunal regi.

e Ett nytt barn/ungdomsboende enligt LSS planeras under ar 2010 for tre ungdomar. Efter
en ombyggnad av daghemmet Kuben kan verksamheten preliminért starta den 1
oktober. Det ir ett angeldget behov som uppkommit under aret.

e Allt fler personer, savil yngre som #ldre, far en neuropsykiatrisk diagnos.
Forvaltningens berikningar visar att dven antalet servicebostidder enligt LSS maste
utokas arligen.

e Behoven av korttidsvistelse for barn med funktionsnedséttning dkar och dr bland annat
ett viktigt stod och avlastning for fordldrarna. Det nya barnboendet innebir att platser pa
korttidshemmet frigors sa att det 6kande behovet kan tillgodoses. Det finns dock behov
av mer dndamalsenliga lokaler for korttidshemmet pa Granidngsringen. Flyttning av
korttidshemmet till Villa Hoglid 6vervags.

e Kommunen, arbetsférmedlingen, forsdkringskassan och psykiatrin samverkar nu i
KomAn - ett trearigt projekt med EU-bidrag. Projektet syftar till att finna vigar ut i
arbetslivet for personer med funktionsnedsittning. For Tyreso kommun har beviljats 8,3
miljoner for projektet och verksamhet planeras for cirka 200 deltagare.

e Efter lagidndring maste nu kommunens stod till anhoriga omfatta d&ven dem som vardar
nadrstaende som &r langvarigt sjuka, eller vardar nérstaende som har funktionshinder och
ar yngre dn 65 ar.

e Av andelen brukare i hemtjinsten har i juli 55 procent valt privat utforare i
kundvalssystemet jamfort med 57 procent i juli 2009.

e Fortsatt satsning for kompetensutveckling av personal i olika projekt som finansieras
via statsbidrag eller EU-bidrag. Ytterligare projekt inom psykiatriomradet planeras, med
stod av bland annat statligt stimulansmedel.

Kvalitetsgarantier
1. Hemtjdnst

Ndr du soker hemtjinst

Vi dir tillgdangliga
Ndir du ansoker om hemtjdnst far du en personlig handliggare. Om du inte dr ndjd har du riditt att byta
handliggare. En handliggare pa bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har akuta frdagor.

Vi bdr synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gor hembesok hos dig bér synlig identitetsbricka.
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Valfrihet

Ndir du har beviljats hemtjdnst kan du vdilja mellan sex olika utforare. Du kan vilja om insatsen ska utforas av
kommunen eller av ett enskilt foretag som kommunen har avtal med. Ar du inte nojd efter ditt val, har du mojlighet
att byta utforare inom 14 dagar.

Nir du far hemtjiinst

Snabba insatser
Ndr du har beviljats hjdlp med mat eller personlig omvardnad kommer den att ges inom tva dygn, eller tidigare
om sd behovs.

Kontaktperson
Du far en egen kontaktperson inom hemtjinsten senast 14 dagar efter det att hjdlpinsatsen startat. Ar du inte ndjd
har du rdtt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och ndr du vill att insatsen ska utforas for att tillgodose dina behov och onskemal. Vi gor dérfor
en individuell planering tillsammans med dig.

Vi haller tider
Vi haller de dverenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer dn en halvtimme forsenade. Om hjilpen av
nagot skdl maste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om ndgon annan dn var ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i forvig.

Vi biir synlig identitetsbricka
All personal som kommer till dig bdr synlig identitetsbricka eller har med sig tjdnsteintyg och legitimation.

Vi ringer pa dorren och hanterar nycklar pa siikert siitt
Vi ringer eller knackar alltid pa dorren ndr vi kommer. Vi har siikra rutiner for hantering av nycklar.

God tillginglighet
Du kan na oss pa telefon bdde dagtid och kvdllstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Ndir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgdrdas inom 30 minuter.

2. Aldreboende

Ndr du soker dldreboende

Vi dr tillgdangliga
Ndr du ansoker om dldreboende far du en personlig handlidggare. Om du inte dr ndjd har du ridtt att byta
handldiggare. En handliggare pa Bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bdr synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gor hembesok hos dig bér synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Ndir du har beviljats dldreboende far du vdilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa att boendet
passar dina onskemdl och behov. Innan du gor ditt val kan du, och dina anhiriga om du sa vill, besdka alla
dldreboenden i kommunen och fa bade muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson
Du far en kontaktperson pa dldreboendet ndr du flyttar in. Ar du inte ndjd har du rdtt att byta kontaktperson.
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Inflytande och delaktighet
Varden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifran dina individuella behov och dnskemdl.

Mat
Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmdl om du sa onskar. Maten dr néiringsriktig och
varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en individuell plan.

Larm
Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig sa snart som mdjligt, och
omedelbart om situationen dr akut.

Tillginglig sjukskoterska
Sjukskoterska finns tillgdnglig dygnet runt.

3. Individ- och familjeomsorg

Vi dr tillgingliga
Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma i kontakt med en person som kan
hjilpa dig.

Om du soker forsorjningsstod
Ndr du har ldmnat en komplett ansékan om forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom
sju arbetsdagar.

Stod till barn och ungdom

Om du ansoker om hjilp och stod erbjuds du tid for personligt besok snarast mdjligt, senast inom tva veckor.

En anmdilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot omgdende och en forsta bedoming om
drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst tva ganger per dr och pratar med
barnen utan att familjehemsfordldrarna dr ndrvarande.

Placeringen i familjehemmet foljs upp minst tva ganger per dr. Barnen och deras vardnadshavare far stod vid
umgdnge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och stod. Socialsekreteraren besiker familjehemmet minst tvd
ganger per ar.

Familjerdtt
Barn i skilsmdssofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stod till personer med missbruksproblem

Alla nya besdkare far en besdkstid snarast majligt, och senast inom tva veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dér du kan vara anonym.

4. Omsorg om personer med funktionshinder

Vi dr tillgdangliga

Niir du ansoker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller nagon annan insats
far du en personlig handliggare. Om du inte dr nojd har du rdtt att byta handliggare. En handliggare pd
bistandsavdelningen kan alltid ndas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bdir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gor hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Planering

Ndr insatsen borjar gors en genomforandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi foljer upp planen efter tre
manader och sedan minst en gang om dret.
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Boendeverksamhet

Information om boende
Varje dar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostdider som planeras. Du far
ocksa informationen vid andra tillfillen om du behéver det.
Stodperson pa boendet
Du far en stodperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselsdittning, daglig verksamhet eller borja studera.

5. Bostadsanpassning

Ndr du soker bostadsanpassningsbidrag

Vi dir tillgdngliga
Niir du soker bostadsanpassningsbidrag far du en handliggare som startar en utredning inom tva veckor.

Vi bdr synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembesok hos dig bdr en synlig identitetsbricka.

Uppfoljning
Ndr du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfoljning for att se att allt fungerar som det ska. Du som har en
hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom en uppfoljning en gdng per dr.

Budget

Belopp i tusen kronor Netto-
Niamnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader
Socialnimnden 662624 125724 536 900
Forvaltningsgemensamt 31041 962 30079
Individ- och familjeomsorg 153 033 20576 132457
Aldreomsorg 246 065 33398 212667
Omsorg om funktionshindrade 232 485 70788 161 697
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Bilaga 1 Driftbudget pa anslagsbindningsniva ar 2011 tkr

BELOPP | TKR NETTO-
NAMNDER/STYRELSER KOSTNADER INTAKTER KOSTNADER
KOMMUNSTYRELSEN 616 798 404 898 211 900
KOMMUNLEDNING 171 129 59 041 112 088
STADSBYGGNADSKONTORET 26 162 9034 17 128
LOKALFORSORJNING 235 965 235 965 0
VAGHALLNING/PARK SAMT

IDROTT OCH FRILUFT 75 240 1 545 73 695
CENTRALKOK 9 500 9 500 0
EXPLOATERING/SIDOORDNAD/

MILJO OCH TRAFIK 14 563 4 574 9989
VATTEN OCH AVLOPP 54 109 55 109 -1 000
RENHALLNING 30 130 30 130 0
GYMNASIE- OCH ARBETS-

MARKNADSNAMNDEN 280 715 57 850 222 865
ARBETSCENTRUM 24110 12 482 11 628
CENTRUM FOR LIVSLANGT LARANDE 40 303 11 815 28 488
GYMNASIESKOLA 216 302 33553 182 749
KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN 61529 6 494 55 035
FRITIDSVERKSAMHET 25 243 3042 22 201
BIBLIOTEK OCH KULTUR 36 286 3452 32 834
BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN 883 735 84 935 798 800
FORVALTNINGSGEMENSAMT 16 958 0 16 958
FORSKOLA 282 145 35 090 247 055
GRUNDSKOLA 549 646 42 310 507 336
SARSKOLA 23115 4 452 18 663
FRITIDSGARDAR 11 871 3083 8 788
SOCIALNAMNDEN 662 624 125 724 536 900
FORVALTNINGSGEMENSAMT 31 041 962 30 079
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG 153 033 20 576 132 457
ALDREOMSORG 246 065 33398 212 667
OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE 232 485 70 788 161 697
TOTALT 2 505 401 679 901 1 825 500
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Bilaga 2 Finansforvaltning ar 2011 tkr

BELOPP | TKR NETTO-
NAMNDER/STYRELSER KOSTNADER INTAKTER KOSTNADER
PENSIONSUTBETALNINGAR 43 250 250 43 000
SEMESTER- OCH OVERTIDS-

SKULDOKNING 1000 0 1000
STATSBIDRAG MAXTAXA 0 20000 -20 000
INTJANADE PENSIONER 59000 52800 6 200
INTAKT KAPITALTJANST 0 108100 -108 100
OVRIGT 0 0 0
TOTALT 103 250 181 150 -77 900
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Bilaga 3 Resultatrikning ar 2011 tkr

Kostnader Intikter Netto
Kommunstyrelsen 616798 404898 211900
Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 280715 57850 222865
Kultur- och fritidsnimnden 61 529 6 494 55035
Barn- och utbildningsnimnden 883 735 84935 798 800
Socialndmnden 662 624 125724 536 900
Finansforvaltning 103 250 181 150 =77 900
Interna poster -445 000  -445 000 0
Totalt verksamheten 2163 651 416 051 1747 600
Verksamhetens intikter 416 051
Verksamhetens kostnader -2 163 651
Avskrivningar -66 000
Verksamhetens nettokostnader -1 813 600
Skatteintakter 1 685 700
Fastighetsavgift 61 000
Statsbidrag och utjimningssystem 115 000
Finansiella intidkter 5 000
Finansiella kostnader -25 000
Resultat fore extraordinéra poster 28 100
Extraordinira intakter 0
Extraordinira kostnader 0
Resultat 28 100
Statsbidrag och utjimningssystem
Inkomstutjamning 21 000
Kostnadsutjamning 72 000
Regleringsbidrag 43 000
LSS-utjamning -21 000
Sammanlagt 115 000
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Bilaga 4

Balansrakning ar 2011 tkr

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Skattefordran pa staten

Summa

Prognos
2010

1317 000
248 900
0

1 565 900

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Avséttning for pensioner samt
semester- och dvertidsskuld
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Skatteskuld till staten

Summa

Finansieringsanalys ar 2011 tkr

TILLFORDA MEDEL

Arets resultat

Okning av langfristiga skulder
Avskrivningar

Okning pensionsskuld

Okning semester- och dvertidsskuld
Okning skatteskuld till staten
Minskning skattefordran pa staten

Summa
ANVANDA MEDEL

Investeringar

Utbetalning av pensionspremie

Utbetalning av I6neskatt fér pensionspremie
Minskning av langfristiga skulder

Okning skattefordran pa staten

Minskning skatteskuld till staten

Summa

663 723

179 301
426 125
274 554

22197

1 565 900

Prognos
2010

46 523
91 125
65 000
54 500
1000
0

0

258 148

180 000
32 681
7818

0

0

37 649

258 148
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Budget
2011

1581 097
248 900
24 462

1854 459

691 823

197 273
690 809
274 554

0

1854 459

Budget
2011

28100
264 684
66 000
60 500
1000

0

0

420 284

330 097
35 600
7928

0

24 462
22197

420 284



