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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2016.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2016-05-01 — 2016-
08-31 OCH ATGARDADE 2016-01-01-2016-04-30

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dir det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 12 klagomal och 1 synpunkt.

Klagomalen handlar om myndighetsutdvning och bemétande. 9 av de inkomna
klagomalen ar atgdrdade. 3 klagomal &r under handlédggning. I den inldmnade
synpunkten fr bistindsbedomare berém for sitt bemotande.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fatt in 2 klagomal och 1 synpunkt.

Det ena klagomalet handlade om bemd&tande av hemtjénstens personal. Samtliga
hemtjénstenheter arbetar aktivt med bemdétandefragor och vardegrundsfragor bade
genom uppfoljningar och pé arbetsplatstraffar. Det andra klagomaélet handlar om
matkostnader for boende pa LSS bostad. Samtliga klagomal &r atgdrdade eller
under utredning. I den inldmnade synpunkten fir personal pa Eken
aktivitetscentrum och stddverksamhet berdm for sitt arbete.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 13 klagomal.

Merparten av inkomna klagomal handlar om vardnadshavares upplevelse av
brister kring forskolan Ekholmsvégen 192. Klagomalen &r dven skickade till
Skolinspektionen och avdelningen fick 1 uppdrag att utreda dessa pa
huvudmannanivéd. Avdelningen har genomf6rt en utredning och uppréttat en
atgirdsplan som vardnadshavare har tagit del av. Uppf6ljning av atgérdsplanen
sker med forskolans fordldrardd i september. Samtliga klagomal ér dtgérdade eller
under utredning.
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Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 69 klagomal och 45 synpunkter.
Av dessa dr 11 berom, vilket dr det hogsta antalet berdm som noterats pa manga
ar. Spridningen pé synpunkter till avdelningen ar stor och kan gélla exempelvis
information pa medborgarkontoret, nedskrépning, skadegorelse, slyrdjning,
ograsrensning, synpunkter pa fastighetsdgare med mera. Hantering av synpunkter
sker alltid skyndsamt och genom dialog med synpunktslimnaren. De drenden som
kravt atgdrd och som ror avdelningens ansvarsomraden har atgérdats av egen
personal alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen kommer dven drenden som
inte ror stadsdelsndmndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till ritt instans.
Felanmélan syns inte i statistiken da dessa inte styrs till handldggaren pa
stadsdelsforvaltningen utan direkt till utférande entreprendrer.

Diarienummer Typ Arende/atgird

Socialtjinst

450/2016 Klagomal fran anhorig om att inte ha
blivit kontaktad d4 modern flyttades till
annat boende.

Atgiird: Handliggning pagar.

529/2016 Klagomal pa hur avgiften for hemtjénsten
har raknats fram.
Atgird: Brev skickat till brukare efter att
kontroll skett och inga fel vid utrdkning
skett.

547/2016 Klagomal pa att inte na sin
socialsekreterare och vill byta
handldggare.

Atgird: Mote har skett med klienten for
vidare planering och uppfdljning. Ingen
brist pa handldggning och tillgénglighet
finns, inget handldggarbyte sker.

559/2016 Klagomal pé bistdindbedomning,
hemtjanst och hemsjukvard.
Atgiird: Mote med alla inblandade har
skett hos brukare och atgirder ér
genomforda.

639/2016 Synpunkt Berém for bemotande av
bistandsbedomare.
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Atgird: D4 synpunkten inkom anonymt
kan den inte besvaras.

Klagomal pa handldaggning och
handldggare pa Ekonomiskt bistand och
Barnenheten.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa handldaggning hos
socialsekreterare pa Barnenheten.
Atgird: Mote skett med bigge
vardnadshavarna som dven fatt
information om att kontakta Familjerdtten
for umgéngesfragan.

Klagomal pa att inte fa hjdlp man har ratt
till av sin handlaggare.

Atgird: Klienten uteblev fran inbokat
mote, nytt mote inbokat. Inget skél for
byte av handlaggare anses foreligga.

Klagomal pa lang handldggningstid och
svart att fa kontakt med
bistandsbedomare.

Atgiird: Inkom anonymt vilket gor det
svart att besvara.

Klagomal pa att inskickad ansokan om
personlig assistans kommit bort.
Atgird: Bistindsbedomare ringer upp
och informerar om att ansdkan inte
kommit bort utan att den missats att
journalforas. Brukaren n6jd efter
samtalet.

Klagomal och oro dver att
bistandsbeddmare beviljat for fa timmar
infor hemgang till privat utforare.
Atgiird: Den planerade hemgangen &r
stoppad tillsvidare da drendet ligger for
provning hos Forvaltningsratten.

Klagomal pd bemdtande av
bistdndsbedomare och att inte sonen blir
beviljas aspbergerboende.

Atgiird: Kontakt har tagits med anhérig
och ursékt for upplevelsen vid motet har
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Aldre och funktionshindrade

640/2016

797/2016

813/2016 Synpunkt

Forskola och fritid

448/201

478/2016

501/2016
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getts och information om att ta kontakt
om nytt mote for insats.

Klagomal pé socialsekreterare och
handliggning. Onskemal om
handlaggarbyte.

Atgird: Klienten inbokad pa besok med
tva socialsekreterare for genomgéng av
sitt &rende. Inga fel har gjorts 1 drendet
och inga skél finns for handlaggarbyte.

Klagomal pa bemdtande av hemtjanstens
personal.

Atgiird: Avdelningschef har fort dialog
med anmailaren per telefon. Anmélaren
nojd efter samtalet.

Klagomal pa for hog uttagen matkostnad
for tva boende pa LSS-bostad.
Atgird: Handlidggning pagar.

Berom till personal pa Eken.

Klagomal pa att sitt barn har blivit nypt
ett flertal gdnger av tva andra barn pé
forskolan.

Atgiird: Utredning utford. Uppfoljning
har skett med forilder.

Klagomal pa bemotande och att inte bli
hord som forélder av forskolepersonalen.
Atgiird: Enhetschef har per mail svarat
pa de fragor som forildern inte fick svar

pa.

Klagomal pa att sitt barn blivit krénkt av
annat barn pa forskolan.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppf6ljning har
skett med forédldern.
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Klagomal pa att oro finns dver personal
situationen pa forskolan Ekholmsvégen.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordldrar som ar
bekymrade over personal situationen pa
forskolan Ekholmsvégen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal pa att inte fa information av
personalen om hur barnets dag har varit
under dagen vid hdmtningen.

Atgird: Eftersom klagomalet &r inlimnat
anonymt har det inte gétt att dterkoppla.
Arendet har tagits upp som information i
forskolans ledningsgrupp.

Klagomal fran fordlder som ér bekymrad
Over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvigen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ar bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvégen. Inkommit fran
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ér bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvégen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som dr bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvégen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.
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534/2016

624/2016

634/2016

Klagomal fran fordlder som ar bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvigen. Inkommit fran
Skolinspektionen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal pa att ett barn blivit utsatt for
krankning 1 samband med ett uteblivit
teaterbesok.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa utebliven dvergang fran
smébarnsavdelning till
storbarnsavdelning.

Atgiird: Utredning utford och atgirdplan
framtagen som forilder har delgivits.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

469/2016

570/2016

585/2016

637/2016
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Klagomal pa att ha fatt felaktig
information pa medborgarkontoret om
vart hen skulle ga med sitt drende.
Atgird: Aterkoppling per telefon: Hen
hade ett drende till Servicekontoret ang.
pension blev hdnvisad till Hallunda
déremot hade hen @ven andra fragor
rorande ekonomi vilket MBK borde ha
hjélpt till med. Medborgaren ndjd med
aterkopplingen

Klagomal pé att inte kunna nd budget-
och skuldradgivaren.

Atgiird: Medborgaren bokades in p4 ett
besok med enhetschef och dir hen ocksa
fick hjilp att ringa
Kronofogdemyndigheten och ldmna sitt
klagomal 6ver deras tidigare beslut.

Klagomal pa fardtjansthandldggning.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen har inte
ansvaret for frigan. Handldggaren har
kontaktat sjukhemmet som nu gjort en ny
ansOkan. Medborgaren &r meddelad detta.

Klagomal pa bosittning pé
Milarhojdsbadets parkering.
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713/2016

714/2016

734/2016

735/2016 Synpunkt
799/2016 Synpunkt
821/2016 Synpunkt
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Atgird: Stadsdelsforvaltningen hade
redan inlett tgérder for att uppmana
personerna att lamna platsen nar
klagomalet inkom. Husvagnarna borta
efter ett fatal dagar.

Klagomal pa att det saknas toalett vid
Johannesdalsbadet.

Atgird: Stadsutveckling kommer att titta
pa mojligheten att stilla ut en portabel
toalett till nista badsdsong 2017.

Klagomal pa att det saknas toalettpapper i
toaletterna vid Sétrastrandsbadet.
Atgird: Toalettpapper har fyllts pa
samma dag som klagomaélet inkom.

Klagomal pa att duscharna pa
Sétrastrandsbadet inte har fungerat under
hela sommaren.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen
kontaktade fastighetskontoret som i sin
tur lagade duscharna.

Vill gérna fa rostkort hem till
bostadsadressen funderar pa om
sametinget gér att rosta pd vid nésta
rostningstillfalle 2018.

Atgird: Medborgaren har informerats via
e-post om hur man gor for att fa ett
rostkort till Sametinget.

Tycker att det kunde finnas en
kaffeautomat pa medborgarkontoret och
att IT-support personal borde ges en
16neférhdjning da deras empati och
engagemang vida 6verskrider att bara
hjalpa med datorer.

Atgiird: Via e-post har medborgaren fatt
ett tack for synpunkten och meddelats att
det inte kommer att installeras en
kaffeautomat 1 medborgarkontoret
eftersom det inte finns ndgon mojlighet
for skotseln omkring automaten.

Onskemél om att det endast finns
parfymfria tvalar pd toaletterna och dven
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KC-2007494
KC-2006145 Synpunkt
KC-2008275

KC-2004763 Synpunkt

SYsdf 20160513 1355 2627

SYsdf 20160516 1121 2699

KC-2012246 Synpunkt
KC-2007507 Synpunkt
KC-2013237
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att det stddas med parfymfria stdidmedel
pa medborgarkontoret.
Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa gatusopning
Laxholmsbacken samt olovlig rojning
Fiskafjérdsstranden, l&ngs med
strandstigen.

Atgird: SDF har kontaktat entreprendr
ang. gatusopning. Rojningen har varit
svar att hitta for forvaltningen, darfor
ingen atgard.

Onskar ytterligare en skripkorg
Esbrotevigen 24.

Atgiird: Ingen ytterligare skripkorg
kommer att séttas upp.

Klagomal pé boplats intill
Mailarhojdsbadet.

Atgiird: Migranterna 4r avhysta och omr.
ar stadat.

Onskar upprustning av
Stadngholmsparken.

Atgird: Forvaltningen gér mindre
forbattringar och avvaktar storre
investering beroende pa ev. bygge av
bostider.

Klagomal (felanmélan) av
Stangholmsparken.
Atgiird: Avslutat av Trafik Stockholm.

Klagomal (felanmélan) trasig studsmatta
pa terrassen.
Atgiird: Avslutat av Trafik Stockholm.

Medborgare pd Duvholmsgrand onskar en
plantering.

Atgiird: Bostadsbolaget hjilper till att
gbra en ny plantering.

Medborgare undrar om en boséttning.
Atgiird: EU team och avhysning.

Klagomal pa nerspydd parkbénk.
Atgiird: Egen regi gor rent parkbinken.
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KC-2014851

KC-2014997

KC-2012072

KC-2012073

KC-2012855

Synpunkt

SYsdf 20160523 0956 3019

SYsdf 20160523 1430 3056

KC-2033326

KC-2028843

KC-2032114

KC-2032170

KC-2038692
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Klagomal pa Stangholmsparken.
Atgird: SDF avvaktar infor ev bygge av
bostéder.

Klagomal pa avforing i skogen intill Sétra
strandsbadet.

Atgiird: SDF tittar pd om dppettider av
toaletter kan I6sas pa ett béttre sétt.

Klagomal pa travar med plattor pa
kommunens mark.

Atgird: Plattorna ligger pa
samfillighetsmark och medborgaren &r
informerad.

Klagomal pé grasklippning pé
Stavholmsgrind.
Atgird: Egen regi klipper och trimmar.

Fragor kring en hemmagjord skylt.
Atgiird: Inte Sdf skylt.

Klagomal (felanmélan) pa trasig
kompisgunga i Trissan.
Atgiird: Entreprendr reparerar.

Klagomal (felanmélan) pa klotter.
Atgird: binkbordet ska bytas ut.

Onskar stérre och fler skripkorgar i
Stangholmsparken.

Atgiird: SDF avvaktar infor ev
bostadsbygge pa omradet.

Vill veta vem som har satt upp stolar pa
en bro?

Atgird: SDF har satt upp stolar.

Berommer parkering intill
Mailarhdjdsbadet.

Berommer snabb stddning av dumpning.
Fraga kring varfor inget gors at ridning pa

en dng 1 reservatet.
Atgiird: SDF tittar p4 problemet.

stockholm.se/skarholmen



KC-2037471

KC-2038664

SY1606151614LOX

SY1606171114WHF

SY1606162011VYP

SY1606171121XXW

SY1606201250MSU

SY1606201352QKD

SY1606202226MGE

SY16061516211THU

SY1606091450TKN

SY1606211332KPK

SY1606091324RHX

SY1606171025GVF
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Klagomal pa ridningen.
Atgiird: SDF kontaktar ridklubben.

Klagomal pa Sitra ridséllskap som sliter
pa reservatet.
Atgird: Ridsillskapet har kontaktats.

Medborgare ndjd dver snabb hantering.

Klagomal pé bosittning.
Atgird: SDF meddelar EU-team och
polis.

Klagomal pa bosittning
Milarhojdsbadets parkering.
Atgiird: Avhyst och klart.

Klagomal pa bosittning Mélarhdjdsbadet.
Atgiird: Avhyst.

Klagomal pé boséttning.
Atgiird: Klart.

Klagomal pa boséttning
Atgird: Klart.

Klagomal pa boséttning
Atgiird: Avhysta och klart.

Fragor kring hogar med grus pa
Mailarhdjdsbadets parkering.
Atgird: Sop sand borttaget.

Klagomal pa eldning Sétrastrandsbadet.
Atgiird: Det #r tillatet att grilla pa
badplatsen men inte att elda.

Klagomal pa lagt antal parkeringsplatser
med tanke pd bosittningar.
Atgird: Boplatsen ir avhysts.

Onskemél om parksoffor.
Atgiird: SDF kan tillmdtesga forslaget

och ser vad som behdver goras.

Onskar skripkorgar intill Skogsslingan.
Atgiird: Kommer inte att placeras ut.
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SY1606161258JAR Synpunkt Onskar skylt om att kdra sakta.
Atgiird: Ingen.
SY1606200737DAZ Klagomal pa bosittning.
Atgird: Bosittningen 4r avhyst.
SY1606270859TXR Klagomal pa bosittning vid
Mailarhojdsbadet.
Atgird: Bosittning avhyst.
SY1606161300GHP Klagomal pa trasiga bommar.
Atgiird: Meddelar entreprendren.
SY1606231417PZF Synpunkt Medborgare fragar om boséttning.
Atgird: Forvaltningen kénner till
bosittning.
SY1606210133GCP Synpunkt Medborgare 6nskemal om nya fotbollsnét

samt spelplaner for tjejer.
Atgird: SDF tittar pa fler mojligheter
och néten lagas.

SY1606201317YY] Klagomal kring mopedkérning pé
Terrassen.
Atgiird: De hirdgjorda ytorna tillhdr TK.

SY1606220906BPO Klagomal kring boséttning.
Atgiird: Undersdker om det ror sig om
boséttning.

SY1606091410LMC Synpunkt Medborgare har synpunkter pd en
parkbank som ingen kan sitta pa enligt
hen.

Atgiird: Ingen, den gar att sitta pa.

SY1606221131DJB Klagomal pa slétterytor eftersom man tror
att det dr daliga klippningar.
Atgiird: Forklarar att det ror sig om
slatter.

SY1606261615SHML Klagomal pa sopor kring Skdrolmens
gard.
Atgiird: Egen regi stidar omradet extra.

SY1606262002WXC Synpunkt Berdm for snabbt bortstddad boplats.
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SY1606140116KXB

SY1606231358JNP

SY1606282247THNM

SY1606281556PVS

SY1606291238YDY

SY1607011316CYJ

SY1606291104ALA

SY1607051711YDQ

SY1607051001ADK

SY1606242102NXJ

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt
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Klagomal pa Terrassen i Skdrholmen, det
vill séga att lekplatserna ligger for néra
husen sa att det blir hoga ljudnivaer.
Atgiird: Ingen

Klagomal pa boséttning intill
Milarhojdsbadet eller pa parkeringen.
Atgiird: Boplatsen ir bortstidad.

Medborgare har fragor kring bilparkering
och vigbommar, onskar fler.
Atgiird: Ingen atgird

Klagomal pé dalig rullstolsramp.
Atgird: Ingen eftersom den tillhér
fastighetskontoret.

Onskemal om fler bommar och
parkeringsforbud.

Atgird: Stadsdelen kommer inte att
placera ut bommar i omradet i ar och
parkeringsforbud hanteras av Trafik
Sthim.

Fraga angdende beskdrning av ekar.
Atgird: Vintar pa svar frin dgaren
eftersom det inte gar att komma &t ekarna.

Klagomal pé Satradalsparken
mopedkorning.

Atgiird: Forvaltningen tittar pa att sétta
upp skyltar om pabjuden gédngvig samt
for diskussioner med polisen.

Klagomal (felanmélan) pd gungdjur i
Borgméstar skyttes park.
Atgiird: Reparation alternativt nytt

gungdjur.

Klagomil (felanmilan) pé trasigt staket
pa Angens aktivitetsomrade.
Atgiird: Skickas till entreprendr.

Klagomal pa plaskdamm 1 Trissan, hog
koncentration av rengdringsmedel.
Atgiird: Ska entreprendr dr underrittad
och om fallet.
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SY1607041618JHR

SY1607051102BTV

SY1607051059X00

SY1607061657ARZ

SY1607050818JY1

SY1607051645HMB

SY1607071716EEV

SY1607110922UBR

SY1607041204CXO

SY1607120936MIF
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Synpunkt

Synpunkt
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Berom pé snabb étgérd i fraga om
borttagning av skrdp pa Mélarhdjdens
parkering.

Berom till sommarungdomarna som
stidar 1 stadsdelen.

Berom till sommarungdomarna.

Fraga om vigbommen vid Alsdtravigen
ska vara Oppen.

Atgiird: Forvaltningen har problem med
att alla kan fa tag i nycklarna till
bommarna.

Klagomal pa bajamajor efter en
forestdllning som inte plockats bort.
Atgiird: Forvaltningen kontaktar
parkteatern som &r ansvariga for
evenemanget.

Klagomal pa medborgare som stor ett
trygghetsboende.

Atgird: Preventionssamordnare ér
kontaktad.

Klagomal pa en vigbom som alltid star
Oppen langs med Sétravarvsvigen.
Atgird: Ett nytt 1as kops in och bommen
ar last en dag sedan ar laset borta igen.

Klagomal pa toaletterna pa
Mailarhgjdsbadet, en toalett rinner.
Atgird: Toaletten ir felanmild till
Fastighetskontoret.

Klagomal pa trdd som stdr for nira
fastigheten.

Atgiird: Forvaltningen héller pa att
utreda fallet med juridiska eftersom
medborgaren har tagit stadens mark 1
ansprak.

Klagomal pad sommarungdomar som inte
stadar enligt medborgaren.

Atgiird: Forvaltningen har 16st
problemet.
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SID 14 (18)

Medborgare har en idé om vigbommar
eller farthinder i ett omréde.

Atgird: Forvaltningen utreder om
vigbommar 1 hela Vérberg.

Fraga om trdd som gar emot en fastighet.
Atgird: Grenarna har tagits bort.

Klagomal pa sommarungdomar som inte
stadar enligt medborgaren.

Atgird: Forvaltningen har ldget under
kontroll.

Fraga om det finns vatten i
Flamingoparken.
Atgird: Medborgaren har fétt svar ja.

Fraga om forvaltningen kan roja i
Johannesdalsomridet.

Atgiird: Svarat att forvaltningen inte kan
gora fler rojningar i omradet for till fallet.

Fraga om inhdgnad hundrastgard i Sétra.
Atgiird: Svar nej.

Klagomal pa en sldnt pad Brantholmsgrand
som dr misskott.
Atgiird: Slinten kommer att rojas.

Klagomal pa atervinningscentral pa Sitra
gérdsvag.

Atgiird: FTI ir kontaktade om
problemen.

Klagomal (felanmaélan) pa buskage.
Atgiird: Arendet har skickats till egen
regi.

Berom f0r att det ar sa fint 1 reservatet
och Milarhojdsbadet.

Klagomal (felanmélan) pa en trasig gunga
1 Trissan.
Atgiird: Entreprendr 4r kontaktad.

Klagomal (felanméilan) pa att duschen pa

Sétrastrandsbadet stir pa hela tiden.
Atgiird: Duschen #r felanmild.
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Klagomil (felanmilan) angéende en dod
ratta Aspholmsvigen.
Atgiird: Ingen.

Klagomal pa inhdgnade hundrastplatser i
anslutning till Varbergs IP.

Atgiird: Forvaltningen ska utoka
hundrastgarden i Breding i ar.

Idé om toaletter eller portabla sadana ner
vid Johannesdalsbadet.

Atgird: Under 2016 stiller forvaltningen
inte ut en portabel toalett vid
Johannesdalsbadet. Under 2017 ar det
déremot ett bra forslag att gora sé.

Klagomal pa slantklippning runt omkring
omradet. Framforallt pa
Brantholmsgrind.

Atgird: Klippning ir utford.

Klagomal pa nerskrapning kring Sétra
batsallskap.
Atgiird: Egen regi ir kontaktad.

Berom for Mélarhdjdsbadets parkering.
Berom for fint stidade bad.

Fraga om ny skrdpkorg Satraviksstigen.
Atgiird: Medborgaren kontaktas
angdende ny skripkorg.

Klagomal (felanmélan) angaende
boséttning.

Atgiird: ExplK ir kontaktad eftersom
omradet inte ir detaljplanelagt
(Vérbergstoppen).

Fragan angdende en skylt for tippning
forbjuden.

Atgiird: Forvaltning undersoker platsen
och det behovs borttransport av massorna
samt en skylt.

Synpunkt Berdm for blomsterarrangemang.
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Klagomal pa bosittning pa
Vérbergstoppen.

Atgird: ExplK ir kontaktat eftersom
omrddet ej dr detaljplanelagt.

Fraga kring véxter som ar
allergiframkallande samt att det &r
misskott.

Atgird: SDF kollar om marken ir
stadens eller SISABs.

Klagomal (felanmélan) angaende
Terrassens lekutrustning samt
Flamingoparkens duschar.

Atgird: Felanmilt till &rsentreprendren.

Klagomal angdende romsk boséttning.
Atgiird: ExplK ir underrittat.

Klagomal (felanmélan) lingunga i Trissan
ar trasig.
Atgird: Nya gunga ir bestilld.

Klagomal (felanméilan) skylt dold av
vixtlighet 1 reservatet.

Atgiird: Egen regi far klippa fram
skylten.

Klagomal (felanmélan) Quarterpipen i
Bredéngs skatepark ar trasig 1 nedre
kanten.

Atgiird: SDF kontaktar entreprendr for
atgard.

Forfrdgan om rdjning pa Algrytevigen
130.
Atgiird: Egen regi rojer.

Klagomal pé bosittning.
Atgird: Det var ingen bosittning utan
skrdp frén fest. Borttagen.

Klagomal pé bosittning.
Atgiird: Ingen bosittning och egen regi
har stadat.

Har idéer kring utveckling av Vargarden.
Atgird: Parken ska upprustas.
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Klagomal pa hushéllssopor bredvid
skrapkorgen.

Atgiird: Egen regi 4r underrittade och
ska ta bort.

Klagomal pa vixtlighet kring busskur.
Atgiird: Ingen eftersom viixtligheten
tillhor fastighetsdgaren.

Idé om hur man tar hand om en ny korvég
intill en ny viagbom.

Atgird: Entreprendr ska placera en ny
sten pd platsen.
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL UNDER
PERIODEN 2016-01-01 — 2016-04-30

Diarienummer Typ Arende/atgird

Socialtjinst

184/2016 Klagomal pa att man endast far 7 dagar
pa sig att flytta in till ett vadrdboende nar
man blivit beviljad platsen.

Atgird: Klagomalet inkommit anonymt.
Enheten ska informera vad som géller vid
ansokan om flytt till vard och
omsorgsboende.

416/2016 Klagomal pa sin handlaggare pa
ekonomiskt bistind.
Atgird: Samtal har skett med klienten
efter samtal med handldggaren.
Handldggarbyte kommer inte att ske och
att klienten har ritt till tolk dven om
klienten talar engelska.

436/2016 Klagomal pa att sina barn blivit
omhindertagna till fosterfamilj.
Atgird: Barnen dr omplacerade till annat
jourhem d& skyddsbedomning gjorts.

438/2016 Klagomal pa att inte handldggare
informerar i god tid pa vilka handlingar
som saknas till ansdkan.

Atgiird: Ingen brist pa handliggning eller
fel hittat. Brev skickat till klienten att i
god tid inkomma med de begérda
handlingarna till sin handldggare.

Forskola och fritid

263/2016 Klagomal pa att forskolans grindar pa
Vérholmsbackarna 114 vid ett flertal
tillféllen star 6ppna och kénner oro kring
tryggheten for sitt barn.

Atgiird: Byta ut skyltarna pa grindarna
om att de ska stéingas, till en med bade
text och bild, som blir tydligare.
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