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Handlaggare Till
Elin Olaisson Socialnamnden
Peter Svensson

Tertialrapport Tertial 2 2016 for
Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner tertialrapport 2 per den 31
augusti 2016 med helérsprognos och delarsbokslut.

2. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilligg
med 4,3 mnkr for 6kade kostnader avseende LSS-kollo.

3. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilligg
med 13,2 mnkr for 6kade kostnader avseende mottagande
av nyanlinda flyktingar.

4. Socialndmnden beslutar om avveckling av tillfalligt
asylboende for ensamkommande flyktingbarn i Farsta.

5. Socialndmnden godkéinner prisjustering vid Giovannis
akut- och korttidsboende.

6. Socialnimnden beviljar HSO Stockholms stad 700 tkr,
DHR Stockholmsavdelningen 150 tkr och SRF
Stockholm 150 tkr for intressepolitiskt arbete.

7. Socialndmnden 6verldmnar drendet kring
ersdttningsnivaer 1 valfrihetssystemet for insatsen
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS till
kommunstyrelsen for vidare beslut 1 kommunfullméktige.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Peter Svensson Jenny Swird Veronica Wolgast Karlberg

T.f. administrativ chef ~ T.f. avdelningschef =~ Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar nimnden med forebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barns réttigheter préglar socialtjanstens
arbete och socialndmnden medverkar till jamlika uppvéxtvillkor till barn i Stockholm.
Personer som far insatser genom stadens socialtjénst far verktyg att hantera sin livssituation si
att de kan leva ett sjalvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Forvaltningen ndr 1 huvudsak upp till mélen och indikatorerna. Nedan redovisas nigra fragor
som varit aktuella under tertialet.

Implementeringen av handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare fortsétter. Ett forstirkningsteam som ska fungera som resurs for de
stadsdelsforvaltningar vars barn- och ungdomsvéard har vakanta tjénster och/eller upplever
arbetstoppar har inréttats och borjade arbeta i april. Intresset ar stort och teamet har hittills
haft uppdrag i tre stadsdelsforvaltningar och kommer under hosten att ta uppdrag fran
ytterligare fem. Exempel pé andra insatser &r att ett pilotupplidgg for introduktionsutbildning
kring barn och unga har tagits fram och det pdgar en central rekryteringspilot i tre
stadsdelsforvaltningar.

Utvecklingsarbetet for att fordndra utseendet pa formuldren f6r BBIC (barns behov i
centrum)utifran den reviderade versionen av BBIC é&r nu fardigt och de nya formuléren togs i
bruk i maj. Stockholms stad ar ddrmed bland de forsta i landet med att byta ut den gamla
versionen av BBIC mot den nya. Statistiksystemet IoF fortsatter att utvecklas for att f4 fram
jamforbar statistik ur stadens verksamhetssystem Paraplyet. Det dr nu mojligt att ta fram
statistik géllande antalet anmélningar och ansdkningar.

De stadsovergripande resultaten fran Stockholmsenkéten ar 2016 har publicerats. Resultaten
visar pa en positiv utveckling bland unga i Stockholms stad nir det géller rokning,
alkoholkonsumtion och brottslighet. Narkotikakonsumtionen &r relativt oférdndrad med en
svag tendens till 6kning bland de som anvénder narkotika mer frekvent. Den psykiska ohédlsan
har okat ndgot, 1 synnerhet bland flickor.

Utbildningar och projektverksamhet bidrar till att vidareutveckla socialtjdnsten sa att alla
stockholmare ska ha mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Under det andra tertialet har
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor genomfort utbildningar for 275 personer
inom socialtjdnsten inom omradet barn och unga, 340 inom omradet missbruk samt
ekonomiskt bistdnd och 6ver 700 personer inom funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.

Barns delaktighet &r ett viktigt tema i den sociala barnavarden och flera projekt med olika
typer av modeller for att 6ka barns delaktighet och anvénda barns synpunkter 1 verksamheten
pagar 1 stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen har gjort utbildningsfilmer om att halla
samtal med barn som kommer anvindas i stadens utbildningar for socialsekreterare samt har
inlett ett samarbete med brukarorganisationen Maskrosbarn.

Den nya Boséttningslagen, som trddde i kraft i mars 2016, slér fast kommunernas ansvar att ta
emot personer som har fatt uppehallstillstand, (Stockholms kvot dr 2 800 personer under
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2016). Under aret har t.o.m. augusti cirka 320 personer tagits emot och flyttat in i en
genomgangsbostad. SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) har stadens uppdrag erbjuda
bostéder at nyanlidnda. Tillgangen till 1genheter ticker inte behovet och all nyproduktion
inom SHIS gar oavkortat till gruppen nyanlénda.

I forvaltningens uppdrag ingér att driva boenden for ensamkommande flyktingbarn och idag
finns nio boenden med 234 platser for unga som soker asyl och sex boenden med 168 platser
for ungdomar med permanent uppehallstillstdnd, PUT. Det ar en 6kning med 252 platser
sedan samma tid forra aret, da det fanns 70 asylplatser och 80 PUT-platser. Borjan av aret
priaglades av det 0kade antalet ensamkommande asylsdkande barn men dé situationen nu har
dndrats forbereds minskning av antalet asylplatser. PUT-boendena har haft fortsatt hog
beldggning under det andra tertialet.

Staden har under tertialet fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). Enheten
for hemlosa har under andra tertialet fortsatt arbetet med att fortydliga klienters process ur
hemldshet och vilka evidensbaserade metoder som kan anvéndas i processen. Analys visar att
ménga klienter som har varit aktuella i tio &r eller mer, har varit avslutade under flertalet korta
perioder och sedan aterkommit. En hypotes ar att det kan forsvéra/forlanga processen ur
hemldshet da det inte blir en kontinuerlig kontakt. Under perioden har det varit fortsatt
fullbelagt pa stadens akutboenden men alla som sokt akut logi har fétt plats.

Under aret har antalet hushéll och utbetalt ekonomiskt bistdnd stadigt minskat i staden.
Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat fran 8 650 hushall i januari 2016
till 8 530 hushall i juni. I ett 12-manadersperspektiv, det vill séga i jamforelse mellan juni
2015 och juni 2016, har antalet bistindshushall minskat med 7,9 % och nér det géller utbetalt
bistdnd s& har summan minskat med 7,1 %. Medelbidraget har dock 6kat med 0,9 % jamfort
med 1 juni 2015.

Det har varit god efterfrdgan pa platser pa nimndens olika stod- och behandlingsboenden
under tertialet och dven en hog beldggningsgrad. Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden
har en budget 1 balans. Namndens prognos visar ett overskott pa 9,0 mnkr efter begirda
tilldgg. Sjukfrdnvaron har under perioden legat pa 5,8 % vilket &r en minskning jamfort med
6,4 % forra aret.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ge stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare, till exempel
genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), samt med egen verksamhet med samma
inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska stérkas 1 mojligheterna att leva
ett sjilvstindigt liv och framja jdmlika forutsattningar for stockholmarna oavsett bakgrund.
Barn som ar i kontakt med stadens och ndmndens verksamheter far sina réttigheter enligt
barnkonventionen tillgodosedda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens ritt praglar socialtjdnstens arbete. Ndmnden skapar forutsittningar for att
barn far bra uppvaxtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning och svarar bland annat for
olika insatser inom familjevard och adoption. Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet
genom att dven driva boenden for ensamkommande flyktingbarn som sdker asyl och for de
barn som fatt uppehallstillstind. Ndimnden beddmer att malen i huvudsak kommer uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V U Socialnamnden ska utreda forutsattningarna for att kunna bevilja 2016-01-01 2016-12-31
extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialndmnden arbetar for att barn i Stockholm far insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik.

Strategiskt arbete

Familjecentraler

Socialforvaltningen fortsétter arbetet med att stotta etableringen av familjecentraler i
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-Villingby, Skdrholmen,
Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick. Forvaltningarna har bildat arbetsgrupper och
styrgrupper och arbetar med att stdrka sitt forebyggande fordldrastddsarbete, 6ka samverkan
med hédlsovarden och arbeta mot en samlokalisering. Socialforvaltningen samordnar
utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyten och stimulerar till samverkan med landstinget.

ANDT - Alkohol, narkotika, doping och tobak

Socialforvaltningen genomférde under juni manad sommarjobbsprojektet "Hej sommarjobb”,
1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna, CAN (Centralférbundet f6r alkohol- och
narkotikaupplysning) och Lénsstyrelsen 1 Stockholms ldn. Totalt 22 ungdomar (42 % pojkar,
58 % flickor) i Stockholms stad, fran 12 olika stadsdelsforvaltningar, arbetade under tre
veckor med kommunikationsinsatser riktade till unga vuxna for att minska langning av
alkohol. Ungdomarna arbetade lokalt i grupper, handledda av yrkesverksamma
preventionssamordnare, féltassistenter och fritidsledare. Arbetet redovisades vid en
avslutande workshop, i bloggar samt pa sociala medier. Under hosten féardigstills en rapport
frén projektet.

Verksamhetsutvecklingsverktyget Preventionsprofilen, som bestar av en enkit med 30-40
fragor som dr anpassade efter varje verksamhetsomrade, har reviderats och nylanserats.
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Verktyget finns for verksamheter inom forskola, skola, fritidsverksamhet, faltverksamhet och
socialtjinst. Preventionsprofilen ska bidra till att verksamheter nér sina egna och stadens mal
och utvecklar det forebyggande arbetet. Under hosten erbjuds barn- och
ungdomsverksamheter som vill arbeta med verktyget att delta i ett processtod.

Ytterligare ett arrangemang for att sprida och underlitta anvdndning av det digitala
utbildningsmaterialet ”Koll pa cannabis” har genomforts. Det riktas till dem som arbetar nédra
ungdomar i Stockholms stad och som vill ha stdd, inspiration och kunskap i arbetet for att
minska cannabis bland ungdomar. Materialet bestér av filmer, fragor och 6vningar, léstips och
praktiska tips och finns tillgdngligt pd en samarbetsyta. Under maj manad hade ytan cirka

1 200 sidvisningar.

Pa forfragan har socialforvaltningen vid flera tillfdllen, bade internt och externt, delat
erfarenheter och foreldst om att arbeta med digital kompetensutveckling. Da behovet och
intresset varit sarskilt stort bland personalen pa stadens boenden for ensamkommande barn,
har ett samarbete med Enheten for ensamkommande inletts.

I samverkan med Lénsstyrelsen i Stockholms 14n och Stockholms léns landsting har
socialforvaltningen arrangerat kompetensutveckling for preventionssamordnare i lénet.
Teman var “Tillimpning av jamlikhets- och jadmstalldhetsperspektiv i ANDT-arbetet” samt
”Ett samlat preventionsarbete for nyanlédnda och idrotten som medspelare i ANDT-arbetet”.

Socialforvaltningen arbetar tillsammans med stadens alla stadsdelsforvaltningar med att samla
och likstdlla kommunikation om prevention som riktas till fordldrar, studenter, tobakshandlare
med flera. Under véren har tre informationsblad distribuerats via stadsdelsforvaltningar,
skolor och polis med flera pa temana “Infor studentfirandet”, ”Att tdnka pa 1 picknicktider”
och ”Goda réad till tonarsforaldrar”.

Ensamkommande barn och ungdomar

Hog prioritet har under varen 2016 lagts pa att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med
att hitta stabila och sékra placeringar for barn som mottagits under hosten 2015. Inom omradet
har nya bestimmelser trétt i kraft; 1 juni 2016 kring LMA-ersittning (lagen om mottagande
av asylsokande) till asylsokande personer som fyllt 18 ar med avvisnings- eller
utvisningsbeslut. Den 20 juli inférdes en lagstiftning om begransningar i mdjligheterna att {a
uppehallstillstand, lagen ska gilla i tre &r. Konsekvenserna av dessa bada nya bestimmelser dr
dnnu svara att forutse.

Upphandling avseenden HVB-platser for asylsokande ensamkommande barn har avslutats.

Regeringen har under sommaren ldmnat forslag pé nytt ersdttningssystem for finansiering av
kommunernas kostnader for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn, vilket innebér
stora fordndringar i forutsittningarna for det kommunala mottagandet. Forslaget har varit pa
remiss och regeringen har 1 slutet av augusti fattat beslut om att det nya ersittningssystemet
ska gilla from 1 juli 2017. Forvaltningen har pabdrjat en 6versyn av verksamheten for att
kunna anpassa den till de nya ersittningsnivderna. Enheten for ensamkommande har fatt
uppdraget att se Over konsekvenserna samt hur forvaltningen kan stilla om fran HVB-boende
till stodboende, en boendeform som tas upp i regeringens beslut. En arbetsgrupp har bildats
for att inventera vad malgruppen har for olika behov men ocksa vilka ungdomar som skulle
klara ett stodboende.
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Driftsverksamhet

Ensamkommande barn och ungdomar

Socialjouren har ansvar for mottagande av ensamkommande barn 1 ankomstfasen, det vill
sdga fran det att de ankommer till staden tills dess att de av Migrationsverket anvisas till en
kommun och flyttar. Socialjouren har ocksa i uppdrag att ta emot anvisningar géllande barn
som anvisas till staden fran annan kommun av Migrationsverket och sdkerstilla att aktuell
stadsdelsforvaltning tar Gver ansvaret.

Samtliga ensamkommande asylsdkande barn som socialjouren haft kontakt med har kunnat
placeras under trygga forhéllanden.

Enheten for nyanldnda och akutboende barn och unga erbjuder sammanlagt 30 platser pa tva
boenden. Det storre av boendena, med 20 platser, kan ta emot barn och unga upp till 18 ér
med sérskilda behov som missbruk, psykisk ohélsa eller annan storre social problematik.
Under tiden mars-juni kunde endast hélften av de 20 platserna anvéndas pd grund av
renovering. Under perioden har 57 ungdomar varit inskrivna. Pa formiddagarna deltar
ungdomarna 1 boendeskola som leds av medarbetare. Skdrholmens akutboende har ett nédra
samarbete med MiniMaria kring ungdomar med missbruk, liksom med BUP Skirholmen for
beddmningar. Verksamheten har etablerat bra samarbete lokalt i omradet med bland andra
sim- och idrottshallen, vardcentralen och Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Det mindre boendet, Giovannis akut- och korttidsboende, har 10 platser och tar emot barn och
unga mellan 13 och 20 ér i behov av akut boende och omsorg. Fram till mitten augusti har
totalt 77 barn och ungdomar (23 flickor och 54 pojkar) varit inskrivna. Efterfrdgan pé
ankomstplatser minskade under varen och dven placeringar fran stadsdelsforvaltningarna har
minskat. Framgent kommer verksamheten dérfor 1 huvudsak att inrikta verksamheten mot
stadsdelsforvaltningarnas behov. Tidigare har verksamheten haft differentierad prisséttning
mellan ankomstplatser och placeringar fran stadsdelsforvaltningarna. Denna modell foreslas
upphdra och erséttas av ett enhetligt pris pa 2 500 kr per dygn

Enheten for ensamkommande expanderar och idag finns nio boenden for unga som soker asyl
och sex boenden for ungdomar med permanent uppehallstillstdnd, PUT. I dagsldget finns pa
enheten 402 platser fordelat pd 234 platser péd asylboende och 168 platser pd PUT-boende. Det
ar en 0kning med 252 platser sedan samma tid forra aret. I syfte att sdkerstélla att ungdomarna
fir en trygg miljo och att deras réttigheter och behov tillgodoses dr boendena bemannade med
personal dygnet runt.

For att klara mottagandet av ensamkommande asylsokande barn 6ppnades under hosten 2015
ett tillfalligt boende 1 ett avvecklat dldreboende, dér lokalerna endast kan forhyras till varen
2017. Dérefter ska fastigheten rivas for att ge plats for bostdder. For att kunna fortsétta driva
verksamheten for ensamkommande flyktingbarn krévs nytt bygglov och 1 och med detta
uppger hyresvérden att lokalen maste anpassas for 4-5 mnkr for att klara olika
myndighetskrav. Mot bakgrund av att forvaltningen startar tvd nya boenden under hdsten om
36 platser, samt traffat avtal med en entreprendr om ytterligare 45 platser, anser forvaltningen
att en ombyggnation av det tillfélliga asylboendet inte langre dr nddvéandig och foreslar darfor
att verksamheten avvecklas etappvis fram till senast november. Forvaltningens ambition r att
alla barn ska beredas plats inom stadens 6vriga befintliga boenden och boenden som startas
under oktober.
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Till £6ljd av att handlidggningstiderna pad Migrationsverket dkat har ocksa frustration och oro
okat hos ungdomarna pa boendena. Aven antalet unga som har problem med missbruk har
okat. Enheten har ett bra och nira samarbete med Framtid Stockholm och MiniMaria och
aktualiserar ungdomarna sé snart det uppdagas. Enheten erbjuder dagliga skolférberedande
aktiviteter till de ungdomar som &nnu inte fatt plats i ordinarie skola. Verksamheterna borjar
se resultat av det kvalitetsarbete som pagar och blir alltmer stabil, trygg, och forutsdgbar for
bade ungdomar och personal.

PUT-boendena har haft fortsatt hog belaggning under det andra tertialet och efterfragan ar
stor.

Arbetet med ”Ung delaktighet” fortsatter 1 syfte att géra ungdomarna mer delaktiga i sin
vardag, fa stdd i att kunna formulera sina 6nskemal och krav och ett sétt att 6va pa hur en
demokratisk process gér till och vad den innebir. I likhet med resultaten for de ungdomar som
soker asyl sé dr boendetiden pad PUT-boende avgdrande for ungdomarnas kunskap om
migrationsprocessen och samhéllets resurser.

Trots snabb utbyggnad och 6kad oro bland ungdomarna &r det 88 % som har en strukturerad
vardag, med skola och ordnade fritidsaktiviteter. Bland ungdomar som har PUT éar
motsvarande andel 82 %. Andelen ungdomar som har grundliggande kunskaper om
migrationsprocessen och samhéllsresurser dr ganska lag vilket kan forklaras med den korta
boendetiden. Vad géller andelen ungdomar som har strukturerad vardag nas malet gillande
pojkar men flickorna hamnar en aning under drsmélet. Enheten arbetar bland annat med att
motivera flickor att delta 1 olika fritidsaktiveter.

Fokus pa boendena under hosten kommer att vara pd delaktighet och bemdtande. Detta
formodas ytterligare forstirka och behalla den goda stimning som rader pa enheten.

Inom enheten har det startats samtalskaféer, temakvéllar och temamanader. Jimstilldhet har
fatt en temamanad med manga aktiviteter. Temat inbegrep genus, HBTQ-fragor, sex och
samlevnad samt respektfullt forhallningssétt. Infor hosten satsas pé strukturerade
samtalsserier mellan kontaktperson och ungdomar for att sdkerstilla att utbildningsmaterialet
"Min samhillsguide" gas igenom pa ett bra sétt si att ungdomarna far den information om det
svenska samhillet som &r verksamhetens mal. Under hosten kommer ocksa enheten
tillsammans med Ungdomsmottagningen att arrangera temakvaéllar pa boendena med
samhaéllsinformation.

Foraldrastod

PLUS, som ir en del av Framtid Stockholm, utvecklar, utbildar och forvaltar férdldraprogram
och andra insatser som frimjar barns utveckling. Under ret har 21 gruppledare fran
stadsdelsforvaltningarna utbildats i KOMET-programmen och fram till mitten av augusti hade
1 120 fordldrar anmalt sig for ABC och KOMET. Totalt hade 360 fordldrar genomgétt
foréldrastodsprogram fram till augusti ménad. PLUS har ocksé kontinuerlig dialog med
samtliga stadsdelsforvaltningar om hur verksamheten pé bésta sétt kan stddja och
kvalitetssdkra de fordldrastodsprogram som anvands.

Resurscenter for adopterade har under aret slutit avtal med Nacka, Virmdo och Huddinge
kommuner. Detta innebér att medarbetare och familjer kan ta del av savél foreldsningar,
seminarier, samtalsgrupper som verksamheterna vid Spira och Duvnés fordldrastod erbjuder.
Duvnés Foréldrastod har fortsatt minskad efterfragan frin socialtjanstens barn- och
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familjegrupper.
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Q, Andel ungdomar 20 % 20 % 20 % Halvar
som har boende 12016

vid utflyttning
(Enheten for
ensamkommand
e/PUT).

Analys

De tio ungdomarna som flyttat ut under perioden har flyttat ut till familjeaterférening, tréaningslagenhet och boende i andra
stader. Saledes har samtliga har flyttat till ett annat boende, men ingen har eget kontrakt.

. Andel ungdomar 82 % 87 % 80 % 75 % Halvar
som har en 12016
strukturerad
vardag (Enheten
for
ensamkommand
e, Asyl/PUT).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat foraldrastod. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Némnden bedomer att mélen i huvudsak kommer uppnés. Socialndmnden bidrar till att
uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom individ- och
familjeomsorgen sa att stockholmare far likvirdiga insatser. Pa bestéllning av framfor allt
stadsdelsndmnderna tillhandahaller ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt
vardutbud och stddboende for vuxna personer med missbruksproblematik. Namnden svarar
ocksé for dvergripande drogprevention, radgivning samt stdd- och jourinsatser till
stockholmarna. Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsokande arbete riktat till
savil ungdomar som vuxna.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [, Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
D U Angel 34,4% 100 % 35% 3%  35%  Tertial
g’ insats/insatser 22016

avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

Analys
Inga kvinnor har avslutat sina insatser under perioden.

D U Andelungdomar 62 % 67%  58% 55%  55% 2016
som i
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

. , KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

g’ stockholmsenkét
en uppger att de
inte anvander
alkohol

8 U Andelungdomar 91 % 89% 9% 90% 9% 2016

som i
stockholmsenkat
en uppger att de
inte anvander
narkotika

Andel ungdomar 87 % 89 % 86 % 90 % 90 % 2016
som i

stockholmsenkat

en uppger att de

inte anvander

tobak

o

Analys

Resultatet vid méatningen ar 2014 var 84% och 2012 81%. Det visar pa en positiv utveckling, &ven om arsmalet inte riktigt
nas.

8 U Andelen 37 % 25% 25%  25% 2016
t_'}:’ forsokslagenhete
r som 6vergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i namnden

5 U Antal hemissa 2651 st 2850st tasfram 2016

av
namnd
en

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstéllig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

o U Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for inforande av ACT-  2016-01-01 2016-12-31
team i staden

o G Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
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Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stdd i sitt arbete.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete

Barn och unga som har sex mot ersittning - sexuell utsatthet och exploatering

Socialforvaltningen fortsétter satsningen for unga som har sex mot ersittning. Inriktning for
arbetet redovisades for socialndmnden 1 april 2016. Fordelningen av medel till satsningen
gjordes i maj ménad. Fokus ligger pa att utbilda personal som arbetar vid boenden for
ensamkommande, stdrka arbetet mot sexuella trakasserier i samarbete med
kulturforvaltningen vid stadens evenemang for unga samt att sprida ett forebyggande
utbildningsprogram som riktar sig mot unga i hogstadiet. Darutdver har en hogskolekurs
avropats.

Pilotprojekt skola och socialtjanst-PPSS

Pilotprojekten for att utveckla samverkan mellan skola och socialtjinst syftar till att fler barn
ska né kunskapskraven i kdrndmnena och ddrmed forbittra sina livschanser. Projektet, som
startades under ar 2013, har utvecklats och fortydligats under 2016. Budgeterade medel har
fordelats till 4tta stadsdelsforvaltningar. Cirka 20 skolor &r med 1 projektet - antalet dr inte
exakt eftersom en stadsdelsforvaltning har ett mobilt team som arbetar mot flera skolor. I maj
2016 var totalt 111 elever, varav hilften var flickor och hilften pojkar, inskrivna i projekten.
Dérutover har uppskattningsvis lika manga elever till fatt stod genom projekten utan att ha
varit inskrivna. Ett forsta led i att utveckla en datainsamlings- och analysmodell {for 1angsiktig
uppfoljning av samverkansarbetet for barns skolprestationer har genomforts.

Sociala insatsgrupper

Under 2016 har ytterligare 13,7 mnkr fordelats till de sju stadsdelsforvaltningar som ansokt
om stdd for att utveckla arbete med Sociala insatsgrupper for unga vuxna 19-29 4r. Samtliga
stadsdelsforvaltningar har fatt ett forstarkt och utdkat ekonomiskt stod 1 jimforelse med 2015
ars ekonomiska fordelning. Det utdkade stodet syftar till att forstarka forutsittningarna for att
fler individer ska kunna 2 stod genom Sociala insatsgrupper. Medel har ocksa fordelats for att
utveckla tva regionala samordnare dar stadsdelsndmnder gjort gemensamma ansokningar for
en sadan funktion. Utvecklingen av den funktionen kommer att paborjas under arets tredje
kvartal. Under 2016 till och med juni har totalt 100 unga vuxna varit inskrivna i en social
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insatsgrupp. Ungefar 70 personer star i ko eller dr i motivationsfas for att kunna fa stod genom
en social insatsgrupp. Ytterligare ett antal personer har erbjudits men tackat nej till stod. Det
finns ett pdgaende arbete med Sociala insatsgrupper med ungdomar 12-19 ar i fyra
stadsdelsforvaltningar. Dessa forvaltningar erbjuds ett samordnande stod vad géller bland
annat kompetentensutveckling genom socialforvaltningen.

Stockholmsenkiiten

De stadsovergripande resultaten fran Stockholmsenkéten ar 2016 har publicerats. Resultaten
visar pd en positiv utveckling bland unga i Stockholms stad ndr det géller rokning,
alkoholkonsumtion och brottslighet. Narkotikakonsumtionen &r relativt oférdndrad med en
svag tendens till 6kning bland de som anvénder narkotika mer frekvent. Den psykiska ohélsan
har 6kat ndgot, i synnerhet bland flickor.

Tillsyn av forséaljning av folkol och tobak

Under tertialet har 6versynen av tillsynsarbetet fortgatt. Syftet ar att ge forslag pa hur arbetet
kan effektiviseras samt utforas pé ett sé likartat och rittsdkert sitt som mojligt. Kontrollkop
har nu genomforts i sju stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt har 515 besok gjorts, varav atta
procent (41st) av handlarna sélde tobak utan att kontrollera alder. Forvaltningen har fatt
digitala fornyelsemedel till en forstudie om forutsittningarna att infora e-tjénst,
anmalningsforfarandet av forsiljning.

Driftsverksamhet

Jourinsatser

Stockholms stad socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Barnets bésta dr avgorande vid beslut som ror barn och dokumentationen innehéller tydliga
risk- och skyddsbedomningar samt beskriver barnets aktuella situation och dnskemaél. Totalt
under dret har socialjouren fattat tolv beslut om omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU
(sex under andra tertialet) och elva beslut om omplacering enligt 11 § LVU (fyra under andra
tertialet). Under andra tertialet fattades tio beslut om omhéindertagande enligt LVU, varav sex
beslut gillde pojkar och fyra flickor.

Under tiden maj till och med juli har socialjouren tagit emot 16 ensamkommande asylskande
barn (15 pojkar, 1 flicka). Under samma period har sju barn anvisats till Stockholm.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Resursteamen barn och ungdom utgors av Resurscentrum for adopterade,
Familjehemskonsulterna, Duvnés foréldrastod, Skolfam och Jourhemsgruppen.

Under forsta halvaret har 25 nya jourhem rekryterats. Uppfoljning visar att antalet
forfragningar fran stadsdelsforvaltningar, som leder till placering, ar ldgt. En forklaring &r att
det finns manga faktorer som spelar in nér barn placeras i jourhem — exempelvis barnets alder,
hemmets geografiska placering — och det 4r inte alltid de hem som finns tillgingliga matchar
aktuella behov. Enheten har inlett ett arbete med att utveckla uppfoljningen av sin andel av
totala antalet jourhemsplacerade barn i staden.

Hittills under aret har 43 % av de 60 familjehem som rekryterats och utbildats fatt uppdrag
inom ett ar fran godkdnnandet (&rsmal 75 %). En forklaring till att arsmélet inte nds &r att flera
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familjer efter genomgangen utbildning tar uppdrag for andra kommuner eller organisationer —
1 likhet med placering i1 jourhem kan det vara fraga om problem att matcha utbud och
efterfragan inom staden. For att béttre ta till vara resurserna har Familjehemskonsulterna, i
samrad med stadsdelsforvaltningarna, inlett ett fordndrat arbetssitt dar familjer far utbildning
parallellt med att barn placeras.

Skolfam, skolsatsning 1 familjehemsvard, har under perioden utdkats med ett team bestdende
av en psykolog och en specialpedagog. Rekrytering av ytterligare ett team har slutforts och
darmed kommer det finnas tre team totalt. Skolfam har implementerats enligt plan pa fem
stadsdelsforvaltningar, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Rinkeby-Kista och
Bromma. Totalt under perioden har ett inledande arbete paborjats kring 22 barn. De forsta
kontakterna med socialsekreterare, familjehem, barn och skolor har tagits. Samtidigt pagar
utvdrderingar och uppfoljningar av ytterligare 24 barn inom projektets ram och projektet
utvéarderas under arets sista tertial. Resultat visar att 60 % av pojkarna och 80 % av flickorna i
projektet nar kunskapskraven i matematik och svenska. De barn som inte ndr kunskapskraven
1 matematik eller svenska har potential att gora detta och flertalet av dessa barn nar
kunskapskraven i flera andra &mnen. Samverkan med utbildningsforvaltningen fortsétter och
utvecklas bland annat genom att barn som har behov av skolbyte av olika skil, kommer att
prioriteras.

Barnahus

Barnahus Stockholm bedoms klara de flesta av de uppsatta malen for &ret. Barnahus
Stockholm bygger pa myndighetssamverkan och varje del dr beroende av andra myndigheters
formaga att 16sa sina uppdrag. Polisen har genomfort en rikstdckande omorganisation och ett
stort antal utredare har bytt arbetsplatser och tjénster. Detta har paverkat sdvil utredningstider
som mojligheter att genomfora samréd. Inflodet av nya drenden till Barnahus har samtidigt
varit hogt och 1 sin tur ocksa paverkat mojligheten att erbjuda samrad. Under september
kommer polisen att ha fler utredare pa plats och dd kan fler samrad héllas, &ven om arsmalet
200 samréad troligen inte kommer att nas.

Barnahus Stockholm erbjuder KIBB-behandling (kognitiv behandling vid barnmisshandel)
och har under perioden arbetat med tva familjer. Totalt har fyra familjer hittills 1 & genomgatt
behandlingen. Behandlingen har goda forskningsresultat men &r ocksé resurskrivande.
Behandlingsmodellen kriaver 2-3 behandlare vi vid ca 20 tillfallen per familj. Enheten ser dver
hur man pa bésta sétt ska kunna tillgodose dessa behov 1 staden och har en dialog med
stadsdelsforvaltningarna kring detta.

Enkdter till socialsekreterare pa stadsdelar och medfdljare till barnen som kommer till
Barnahus Stockholm visar att brukarna ar ndjda med verksamheten, att de far stod och hjilp
med svéra fragor.

Familjer, barn och unga
Utredning och fordldrastod

Enheten for behandling stod och skydd tillhandahaller insatserna utredning, akutplacering av
ensamma barn samt fordldrastod genom forvaltningens verksamhet Eurenii Minne. Eurenii
Minne ndr mélen for verksamheten och arbetar kontinuerligt med att na balans mellan de
olika uppdragen. Efterfragan pa olika insatser varierar under aret och utredningsuppdrag samt
ensamplacerade barn paverkar verksamhetens mojligheter att erbjuda plats. I och med att
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verksamheten fatt nya och storre lokaler kan man ta emot fler familjer. Antalet utredningar
har 6kat och dr resurskrdavande i form av personalinsatser. Under hdsten forstarker
verksamheten i syfte att ytterligare 6ka antalet placeringar.

Efterfragan fortsdtter att 6ka for samtliga tjanster med undantag for platser for
ensamplacerade barn, som legat pd en jimn niva de senaste aren. Hostens tillfalligt 6kade
efterfragan pa akuta platser for ensamkommande ungdomar var ett undantag fran trenden.

Skyddat boende for unga

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller d&ven skyddat boende och 6ppenvard
for unga kvinnor och mén i dldern 16-25 ar utsatta for hedersrelaterat vald. Det skyddade
boendet Kruton har étta platser for unga kvinnor med mdjlighet till inskrivning dygnet runt.
Valdsutsatta unga min kan erbjudas skyddat boende i en skyddslédgenhet.

Hittills 1 ar har 21 ungdomar varit inskrivna pd Kruton skyddat boende under perioden, en
antalsmissig minskning jamfort med forra aret som beror pé lingre boendetider. Samtliga
unga som besvarat brukarenkiten uppger att de fétt stod fran verksamheten och dr ndjda med
insatsen. Av totalt 20 avslutade drenden under aret har endast nio placerande socialsekreterare
svarat pd Krutons enkit. Samtliga var mycket ndjda med uppdragets utférande.

Skyddsldgenheterna i ppenvérden utdkades i borjan av éret fran tre till fem och 1 april, maj
och juni har ldgenheterna varit fullbelagda, tre unga kvinnor och tva unga mén. Ungdomarna
som bott 1 ldgenheterna har enbart varit placerade av andra kommuner.

Kruton kan ocksa tillhandahélla stod och skydd 1 dppenvardsform som enskild insats eller
som eftervard till dem som varit placerade i skyddat boende. Den positiva utvecklingen med
fler brukare 1 6ppenvardsmottagningen fortsétter och hittills under éret har totalt sex
ungdomar, varav tva pojkar, fatt insatsen.

Resurscentrum mot hedersrelaterat vald

Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och véld, tar emot unga kvinnor och mén
for samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och &r i 6vrigt en plattform dit
yrkesverksamma, frdn myndigheter och ideella organisationer som arbetar med malgruppen,
kan vénda sig. Under forsta halvéret kontaktades Origo av 84 nya ungdomar varav sex unga
mén (arsmél 100 ungdomar). Under samma period har verksamheten kunnat erbjuda
konsultation och végledning till 205 yrkesverksamma 1 ldnet (d&rsmdl 200) och utbildat 1 000
personer fran olika myndigheter i form av foreldsningar och seminarier.

Origo nar sina méal. Verksamheten dr mycket uppskattad av bade ungdomar och
samarbetspartners och 87 % av ungdomarna som har besokt Origo under maj ménad har
svarat att de upplever att de fir stdd 1 att fordndra sin livssituation. Skolelever har gett mycket
hoga betyg pd genomforda foreldsningar och 72 % av yrkesverksamma uppger att de har fatt
utokade kunskaper efter genomforda insatser.

Oppenvirdsinsatser for barn och unga

Framtid Stockholm arbetar med 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Enheten erbjuder ett
for alla stadsdelsforvaltningar likvirdigt och transparent utbud av sociala stdd- och
behandlingsinsatser och ar létt att nd for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter. Enheten
ndr sina uppsatta mél och bedomer gora det dven fortsdttningsvis under ret.
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Utredning och behandling

Resultaten for perioden géillande MiniMaria &r positiva. Att 79 % av barnen/ungdomarna och
deras familjer uppndr en positiv forandring vid avslut innebér att insatserna som erbjuds ger
bra effekt. Bade vid avslutad kontakt och vid uppf6ljning efter tre manader visar enheten goda
resultat géllande minskad anvidndning av alkohol och narkotika.

Under perioden har 206 ungdomar blivit inskrivna, en fortsatt minskning (226 ar 2015).
Statistiken visar pa en nedatgdende trend av drenden under de senaste tva aren. Fler ungdomar
hénvisas/remitteras till andra liknande instanser inom landstinget. Verksamheten fér arbeta
med informationsinsatser gentemot nyanstéillda socialsekreterare i staden for att sprida
kunskap om enhetens utbud/resurser.

Verksamheten har under andra tertialet arbetat med att intensifiera kontakten med
ungdomarna och deras familjer utifran brukarens behov, titare besok etc. Detta kommer att
utvirderas for att se om faktisk tid for brukaren med behandlaren samt antal besok har effekt
pa positiv fordndring och upplevd kvalité hos brukaren.

Medeléldern hos malgruppen ar 16 ar for flickor/unga kvinnor och 16,3 ar for pojkar/unga
min. En trend de senaste dren &r att medelaldern sjunker och véldigt fa ungdomar &r 18 ar och
over.

Konsfordelningen inom klientgruppen ar 30 % flickor/unga kvinnor och 70 % pojkar/unga
min (20 % respektive 80 % ar 2015). Arets siffror i Stockholmsenkiten motsvarar bittre in
tidigare forskning och statistik gédllande hur fordelningen ser ut mellan konen ifraga om intag
av alkohol och droger.

Cannabis ar huvuddrogen for 77 % av flickor/unga kvinnor och for 95 % av pojkar/unga mén.
Klientgruppen som MiniMaria méter foljer kurvan f6r den nationella minskningen i
alkoholkonsumtion (CAN) och fa ungdomar som verksamheten har kontakt med har anvint
Spice, kokain eller andra droger.

Uppsékande arbete

Ungdomsjouren arbetar utifran det 6vergripande malet att tidigt upptdcka ungdomar som é&r
utsatta eller riskerar att etablera sig 1 olampliga miljoer framfor allt 1 city.

Under perioden har uppsdkarna varit verksamma i citykérnan men ocksa i stadens parker, som
ar mer besokta av ungdomar under var- och sommarhalvéret. Sommaren 2016 har varit
relativt lugn med flera evenemang som Pride, Weekend, och We are Stockholm, WAS. Mer
resurser dn tidigare riktades till WAS med anledning av tidigare brott i form av sexuella
ofredanden. Manga for Ungdomsjouren kdnda ungdomar besokte festivalen. I det uppsdkande
arbetet avstyrdes brék, unga i behov av foridldrakontakt fangades upp och ldnkades vidare. Pa
det sdrskilda sdkerhetsomrddet bemannade Ungdomsjouren och samverkade nira med polis
och 6vrig ordningspersonal, bland annat ndrvarade man vid flera forhor da unga var
misstdnkta for brott. Ett 30-tal utsatta ungdomar erbjods pa olika sétt stod efter att ha utsatts
for brott.

Ungdomsjouren arbetar i ndra samverkan med polisens sédrskilda EKB-team som arbetar med
gruppen ensamkommande barn som vistas 1 stadens riskmiljéer. Sedan hosten 2015 har en
socialsekreterare forstirkt teamet. EKB-teamet har under perioden genomfort en kortare insats
mot narkotikalangning d& det fanns misstankar om bruk inom gruppen ensamkommande barn,
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framst frdn Afghanistan. Under insatsen patraffades tio ungdomar missténkta for att ha brukat
tyngre droger 1 ndrtid. Eftersom det varierar kraftigt i antal pass polisen bemannat i EKB-
teamet, har socialsekreterare tillsammans med 6vriga uppsokare utfort arbete.

Ungdomsjouren arbetsleder stadens upphandlade trygghetstjanst Skyddsvérnet — Safe. Safe
arbetar kring Sergels Torg och fyller en viktig funktion vid tillfdllen d4 Ungdomsjouren inte
ar pa plats. Safe lankar uppdrag till Ungdomsjouren och finns i citymiljoerna som bra vuxna,
samverkan mellan Ungdomsjouren, stadsdelsforvaltningarnas uppsokare och Safe fungerar
bra och f6ljs 16pande upp med gemensamma mdéten.

Stod- och medlingsdrenden, socialtjdnst hos polis

Verksamheten har under aret deltagit pa 468 forhor 1 samtliga polisomraden. Antalet inkomna
anmalningar gillande brottsutsatta ungdomar har fortsatt att 6kat under perioden. Fran april
har Socialtjdnst hos Polis erbjudit stdd till dver 500 brottsutsatta ungdomar (264 pojkar och
237 flickor) i staden. Av dessa har 76 ungdomar (59 % flickor) kommit pa minst ett samtal
(hittills 1 &r 133 ungdomar). Till medlingsverksamheten har 67 drenden inkommit. I dessa
arenden holls 55 formoten och nio medlingar. For forsta gangen pé flera ar har det kommit
fler drenden, formdten och medlingar men antalet dr trots det fortsatt lagt. Socialtjanst hos
Polis har fortsatt sin samverkan med polismyndigheten och stadsdelsforvaltningar pé olika
nivéer samt deltagit i Lansstyrelsens kartliggning om hanteringsforfarandet av drenden med
ensamkommande ungdomar som kommer 1 kontakt med polisen (missténkta for brott,
brottsaktiva etc.)

Ungdomstjdnst och sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Stockholms Ungdomstjénst har ett bra resultat for perioden och 87 % av de ungdomar som
varit aktuella for Ungdomstjénst har genomfort och fullfoljt pafoljden. Resterande ungdomar
har samtliga fatt sin pafoljd undanrdjd efter aterrapportering. Det vanligaste skalet till
undanrdjning (till forman for annan pafoljd) &r om ungdomen har ett sérskilt vardbehov.
Under perioden har 83 pojkar avslutats, varav 10 fatt paféljden undanrdjd. Under samma
period har 19 flickor avslutats, varav 3 har fatt sin paf6ljd undanr6jd. Samtliga ungdomar har
paborjat sin pafoljd inom 30 dagar.

Stockholms Ungdomstjénst kommer under hdsten att fortsitta arbetet med att utveckla
samtalsdelen 1 insatsen/pafoljden. Samtalsdelen utgdrs av mellan tva och tio samtal.

Ocksa Sdrskilt kvalificerad kontaktperson, SKKP, har ett bra resultat for perioden och 86 %
av ungdomarna har deltagit 1 pdverkansprogram och/eller familjesamtal. 81 % har avslutat
insatsen SKKP enligt uppsatta mél. De som inte natt maluppfyllelse dr samtliga avbrutna
insatser, till exempel pd grund av flytt fran Stockholm eller undanrdjning av dom till f6rmén
for annan péfoljd.

Forstdrkningsteam

Ett uppdrag 1 budget for 2016 har varit att inrdtta ett Forstdrkningsteam som resurs for de
stadsdelsforvaltningar vars barn- och ungdomsvérd har vakanta tjénster och/eller upplever
arbetstoppar. De forsta socialsekreterarna tilltrddde sina tjdnster i april och teamet utgdrs fran
och med hosten av sju medarbetare. Intresset dr stort och teamet har hittills haft uppdrag 1 tre
stadsdelsforvaltningar och kommer under hdsten att ta uppdrag fran ytterligare fem.
Uppdragen har sett olika ut pa de tre stadsdelsforvaltningarna och cheferna ér ndjda med
insatsen. Forstarkningsteamet har hittat en bra struktur fér uppdragens utformning infor



Tjansteutlatande
Sid 18 (75)

hosten. Det har varit viktigt att tydliggdra att det dr en forstairkning med erfarna kollegor, inte

en konsultinsats.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
¢ Andelbamoch 97 % 97 % 100 % Tertial
ungdomar som 22016

beddms ha
skyddsbehov
som kunnat
placeras under
trygga
forhallanden
(Stockholms stad
socialjour).

Analys

Under forsta tertialet forkom tva avvikelser, en ungdom avvek fran socialjouren och ett annat barn fick ingen direkt placering

utan fick vara kvar pa socialjouren. Under andra tertialet forekom inga avvikelser.

@ ¢ Andelbamoch  90% 85 %

ungdomar som

far sina behov

tillgodosedda i

jour- eller

familjehemmet

(Resursteamen

barn och

ungdom).

90 %

90 %

Tertial
22016

Andel 78 % 65 %
barn/ungdomar

under 18 ar som

vid avslutade

kontakt inte har

en problematisk

alkoholkonsumtio

n (Framtid

Stockholm).

L

80 %

80 %

Halvar
12016

¢ Andel FIA- 80 % 97 %
deltagare som

anger att de blivit

mer férberedda

infor adoption

(Resursteamen

barn och

ungdom).

90 %

95 %

Tertial
22016

C

Andel foraldrar 80 % 81 %
som anser att

insatsen i hog

grad haft

betydelse for

dem (Duvnas

foraldrastod).

80 %

80 %

Halvar
12016

Andel kundermed 87 % 86 %
minderariga/hemm

avarande barn

som i hég grad

anser att insatsen

haft betydelse ur

barnens

perspektiv

(Familjeradgivning

en).

L

80 %

80 %

Halvar
12016
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Periodens  Utall Utfall Periodens
utfall mén/ kvinnor/  utfall VB 9

pojkar flickor 2015

Arsmal s

S A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

. Q, Andel ungdomar 67 % 88 % 70 % 70 % Halvar
som fatt 12016
brottsofferstod
ska kanna sig
tryggare efter
stédkontakt
(Framtid
Stockholm).

. E?‘ Andel ungdomar 100 % 93 % 95 % 85 % Halvar
som har fullfoljt 12016
sin
ungdomstjanst
(Framtid
Stockholm).

. Q, Andel ungdomar 85 % 70 % 95 % 95 % Halvar
som har 12016
genomfort
insatsen SKKP.

(Framtid
Stockholm).

. Q, Andel ungdomar 95 % 89 % 95 % 95 % Halvar
som inte har 12016
problem med
narkotika efter
avslutad kontakt.

. Antal 86 100 150 200 Halvar
samradsmoten i 12016
de drenden som
uppfyller
samradskriteriern
a (Barnahus).

Analys

Mojligheten att kunna halla samrad bygger pa att socialtjansten, polisen, landstinget och aklagarna kan delta. Till foljd av
polisens omfattande omorganisation har antalet planerade samrad inte kunnat genomféras. Under hosten har situationen pa
Barnahus stabiliserats och andelen samrad kommer att 6ka. Det kan emellertid bli svart att na arsmalet, pa 200 samrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Fortséatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2016-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013
o Inratta specialistteam som resurs for stadsdelar vars barn- och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomsvard har vakanta tjanster eller upplever tillfalliga
arbetstoppar.
{3 startatva nyateam inom Skolfam 2016-01-01  2016-12-31
o Stéarka rekrytering och handledning av jour- och familjehem. 2016-01-01 2016-12-31
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjinsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna fér likvérdigt stod och likvérdiga insatser. Handldggarna kidnner stod 1 sitt
arbete.

Driftsverksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument si att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Strategiskt arbete

Kvalitetsgranskning

Funktionshinderinspektorernas arbete foljer planering enligt VP 2016. Under véren 2016
granskades totalt 35 drenden rérande personer med komplex problematik i fyra
stadsdelsforvaltningar, Kungsholmen, Skarpniick, Alvsjo samt Ostermalm. Resultatet av
granskningen har presenterats for handlédggare samt ledning 1 berdrd stadsdelsforvaltning.
Rapporten godkéndes pa socialndmnden i juni.

Socialtjanstinspektorerna har under andra tertialen 2016 fortsatt pa den granskning som
paborjades mars 2016 avseende ”Barn till fordldrar i missbruk”. Granskningen har omfattat
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Rinkeby-Kista,
Skarpniick och Ostermalm. Granskningen har omfattat dokumentationen, samverkan och det
sociala utredningsarbetet 1 enskilda drenden utifran lagstiftningens krav om god kvalitet.
Denna rapport kommer att foreldggas socialndmnden i september. Ny granskning avseende
”Barn som bevittnat vald” pabdrjas under augusti och kommer att omfatta tre
stadsdelsforvaltningar.

FoU-arbetet

Projektet Stella — det tredelade fordldraskapet har pagatt sedan 2013 med finansiering av
lokala och centrala utvecklingsmedel. Projektet Stella dr en frivillig rdd- och stddverksamhet
for fordldrar vars barn, 0-18 &r, dr placerade enligt SoL eller LVU 1 jour- eller familjehem.
Projektet har en stadig 6kning av antal inbokade besok och antalet fordldrar som far stod har
okat. Da arbetssittet (utvecklat stod till biologiska fordldrar) dr nytt 1 Sverige har det bedomts
vara strategiskt viktigt for hela staden. Socialnimnden godkinde 1 juni ”Lagesrapport Stella —
det tredelade fordldraskapet”.

Under tertialet har avtal kring en brukarstudie av projektet ingétts samt en MI- (motiverande
samtal) studie.

Forvaltningen anordnar en serie FoU-seminarium med syfte att sprida forskning och
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utvecklingsarbetet inom stadens socialtjénst.

Under tertialet har avtal kring en brukarstudie av projektet ingétts samt en MI- (motiverande
samtal) studie.

Uppdrag Psykisk hélsa

Socialforvaltningen deltar i Kommunerna i Stockholms ldans (KSL) och Stockholms lins
landstings (SLL) arbete med att ta fram en regional handlingsplan for arbetet med Uppdrag
Psykisk hélsa. En lokal behovsinventering har paborjats for att, utifrdn den regionala
handlingsplanen och inriktning i 6verenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) konkretisera hur arbetet ska inriktas och genomf6ras i staden
under dren 2017 och 2018. Andra forvaltningar som exempelvis arbetsmarknads-, kultur-,
idrotts-, utbildnings- och dldreforvaltningen behdver involveras i den lokala
behovsinventeringen.

Forvaltningen har ingétt i KSL:s arbete med att uppdatera och forenkla blanketten for
samordnad individuell plan (SIP) som ett led 1 att ytterligare forbéttra samverkan mellan
socialtjinst, landsting och skola. Uppdraget har slutforts under perioden och SIP-blanketten
har skickats ut till stadsdelsforvaltningarna.

De medel som sérskilt avsatts inom Uppdrag Psykisk hdlsa tor utveckling av stadens
ungdomsmottagningar ar fordelade enligt beslut i socialnimnden.

Sedan hosten 2009 finns ett dvergripande samverkansavtal mellan Stockholms l4n landsting
och Stockholms stad kring stadens ungdomsmottagningar. Ett forslag till revidering av
samverkansavtal berdknas vara fardigt i oktober ménad. Syftet med det nya samverkansavtalet
ar att ytterligare tydliggdra ungdomsmottagningarnas uppdrag och ansvarsfordelning mellan
parterna.

Stadens ungdomsmottagningars e-tjanst Klickguiden vénder sig till ungdomar och innehaller
information, vdgledning, tips/rdd och behjélpliga linkar for olika situationer och funderingar
ungdomar kan ténkas befinna sig 1, exempelvis géllande hot och véld, alkohol och droger,
kroppen och psykisk hélsa.

Riktlinjer
Under tertialet har forvaltningen arbetat med revidering av bland annat f6ljande riktlinjer:

e Forslag pa riktlinjer for familjerdttens arbete 1 samband med surrogatforaldraskap

e Revidering av riktlinjer avseende handlaggning av drenden som ror vald 1 nédra
relationer

e Revidering av riktlinjer for forsoks- och traningslagenheter

e Revidering av riktlinjer inom missbruksomradet

e Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistdnd

Stadens program for stod till anhoriga

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genomfort en gemensam utvérdering och
revidering av stadens program for stdd till anhoriga. Enkéter har skickats till samtliga
anhdrigkonsulenter, handldggare och chefer inom dldreomsorg, funktionsnedséttning,
socialpsykiatri och vuxen/missbruk. Med enkétsvaren som grund har programmet reviderats.
Det nya programmet dr avsett att gélla perioden 2017-2020 for samtliga verksamhetsomraden
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inom socialtjdnsten och kommer under hdsten 2016 behandlas i kommunfullméktige.

Revideringen av programmet innebdr att stod till anhoriga till personer med missbruk och
beroende har lyfts in i programmet, som en del i att implementera Socialstyrelsens nationella
riktlinjer.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Forvaltningen har 1 samrad med kommunstyrelsen utarbetat uppdragsbeskrivningar for
verksamheter i egen regi inom socialpsykiatrins och funktionsnedséttnings
verksamhetsomraden. Uppdragsbeskrivningarna motsvarar forfragningsunderlagen i de
insatser som omfattas av valfrihet. Syftet med uppdragsbeskrivningarna &r att verksamheter
som bedrivs 1 privat och egen regi ska uppfylla samma kvalitetskrav. Forvaltningens forslag
behandlades av socialnimnden i juni 2016 och har nu ldmnats till kommunstyrelsen for vidare
beslut i kommunfullméktige.

Socialforvaltningen har gett stadsdelsforvaltningarna ett fortsatt stod i anvindandet av det
gemensamma dokumentationsverktyget DUR (dokumentation, utvérdering, resultat). Arbetet
med att ta fram gemensamma beslutsmallar for staden och bestilla implementeringen av
beskrivningstexter av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL i utredningsmallarna pagér
och ska slutforas under éret.

Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Socialforvaltningen har under 2016, tillsammans med stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen paborjat arbetet med att stodja
implementering av handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. En plan for implementeringsarbetet har tagits fram liksom en
sammanstéllning av det stod som de centrala forvaltningarna kan erbjuda
stadsdelsforvaltningarna. Under varen har projektet tagit flera viktiga steg:

e Samtliga stadsdelsforvaltningar har etablerat en lokal styrgrupp. I flera av
stadsdelsforvaltningarna pdgar nu arbetet med att identifiera vilka av frdgorna i
handlingsplanen som inledningsvis ska prioriteras.

e Ett pilotuppldgg for introduktionsutbildning kring barn och unga har tagits fram.
Utifrén erfarenheter av den piloten kommer introduktionsutbildningarna for 6vriga
verksamheter utarbetas.

e En kurskatalog 6ver olika utbildningar har sammanstéllts och finns pa en egen
samarbetsyta.

e Det har startats en central rekryteringspilot i vilken tre stadsdelsforvaltningar ingér.
Piloten pagér under perioden 1 maj- 31 oktober och ska sedan utvérderas.
Representanter frén stadsdelsforvaltningarna, socialforvaltningen, PAS och HR-
service deltar 1 arbetet.

e Staden har byggt upp ett forstarkningsteam avsett for verksamheten barn och unga,
vars medarbetare har borjat arbeta 1 olika stadsdelsforvaltningar.

e Vidare har en stadsdvergripande samarbetsyta for projektet tagits fram. Ytan kommer
att testas av en stadsdelsforvaltning innan den 1 slutet av hésten 2016 gors tillgénglig
for hela staden.

e Arbetet med att géra en sammanstillning av erfarenheter och goda exempel fran olika
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verksamheter som kan spridas mellan stadsdelsforvaltningarna pagér.

e Den forsta mitningen av de tre medarbetarfragor som finns 1 handlingsplanen har
initierats.

e Samarbete mellan projektet och arbetsmarknadsforvaltningen har paborjats i syfte att
se Over mojligheten att rekrytera personal till arbete med administrativt stod pa
stadsdelsforvaltningarna.

e Annat arbete inom projektet som pagar ér rekrytering av forskare for foljeutvirdering,
utvecklande av samarbetet med olika utbildningsinstitutioner liksom med olika externa
aktorer. Erfarenheter frin arbetet kommer finnas med som ett foreldsningspass pé
Socionomdagarna i november 2016.

Utveckling av verksamhetssystem

For niarvarande pagér en oversyn av sociala system i SLK:s regi dir dven socialforvaltningen
medverkar. Under tiden 6versynen pdgar avvaktar forvaltningen med de projekt som ér
kopplade till sociala system, exempelvis den planerade forstudien om staden ska infora
Socialstyrelsens modeller ”Aldres behov i centrum” (ABIC) och “Individens behov i
centrum” (IBIC) i stadens informationssystem (Paraplysystemet) .

Statistiksystemet IoF, fortsitter att utvecklas for att kunna ta fram och tillhandahalla
jamforbar statistik ur Paraplysystemet. Berdrda verksamhetsomraden &r barn- och ungdom
och vuxen/missbruk. Den forsta kuben &r utvecklad och kan anvéndas for att ta fram statistik
gillande antalet anmélningar och ansékningar.

Utvecklingsarbetet for att fordndra utseendet pé formulédren for Barns Behov 1 Centrum
(BBIC) utifran den reviderade versionen av BBIC &r nu fardigt och togs i bruk i och med
uppdateringen av sociala system 1 maj. Stockholms stad dr dirmed bland de forsta i landet
med att byta ut den gamla versionen av BBIC med den nya. Arbetet som handlar om
statistikuttag och Nationella informationsstruktur, samt anvidndandet av Paradifo for externa
aktorer inom barn och unga behover dock avvaktas med utifran rekommendation av
Socialstyrelsen och stadsledningskontoret.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Fordelningen av arets statsbidrag frdn Socialstyrelsen avseende kompetensutveckling inom
verksamhetsomradet barn och unga ir igdng. En ny omgang av utbildningen i ett handledande
forhallningssitt har startat och utbildningar 1 Signs of Safety, ett arbetssétt som ar
samarbetsstyrt och sidkerhetsorienterat, pigar.

Staden har rekvirerat drygt 14,1 miljoner kronor av Socialstyrelsen varav 40 % hanteras av
socialforvaltningen och ska riktas till baspersonal och handldggare inom
funktionshinderomridet. Medlen kommer att anvindas under 2016 till kompetensutveckling
och kompetenshojande insatser 1 form av kurser pad gymnasie-och hogskoleniva for
baspersonal och handliggare. Ovriga medel hanteras av ildreforvaltningen.

Foljande utbildningar har genomf6rts under andra tertialen:
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Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Grundutbildning BBIC, 3 dagar Nyanstallda socialsekreterare 40

Revidering av BBIC, 1 dag Socialsekreterare, familjevard 60

Metodstéd nya BBIC, 1 dag Hasselby-Vallingby SDF 60
myndighetsutévning BoU

Handlaggning och dokumentation, 1 Bitradande enhetschefer/ stédpersoner | 90

dag (mentorer m fl)

LVU ur socialtjanstens perspektiv, halv | Kursdeltagare pa Domstolsverkets 25

dag fordjupningskurs om LVU

Vuxen/missbruk

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Seminarium om metoden IPS Chefer och handlaggare 50

(Individual placement and support), en vuxen/missbruk

halvdag

Seminarium om strukturerad Chefer, handlaggare, utférare 40

uppféljning inom missbruksvarden vuxen/missbruk

Temadag boendestdd Chefer, handlaggare, utforare 100
vuxen/missbruk och socialpsykiatri

Ekonomiskt bistand

Socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd har erbjudits utbildning for nyanstillda,
introduktion i beddmningsinstrumenten samt MI-utbildning kopplat till

beddmningsinstrumenten.

Typ av utbildning

Malgrupp

Antal deltagare

Riktlinjer om handlaggning och
dokumentation, tva dagar

Nyanstallda socialsekreterare

Ca 30 per tillfalle (2 tillfallen per termin)

MI-utbildning integrerat med
beddmningsinstrument, 4 dagar
uppdelat pa tva omgangar

Socialsekreterare och nagra coacher
fran Jobbtorg

Ca 20 per tillfélle (1 tillfalle per termin)

Budget- och skuldradgivning

Utbildning 1 arbetsséttet Ekonomi i fokus har héllits vid tva tillfallen under véren f6r totalt
cirka 100 personer. Inbjudna deltagare har varit boendestddjare och behandlingsassistenter
frén socialpsykiatri, vuxen/missbruk 6ppenvérd, personal frén boende- och
behandlingsenheten samt boendestddjare fran LOV-upphandlade privata utforare inom
socialpsykiatrin. Utbildning i metoden &r en del av genomf6randeplanen for implementering
av Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019.

Typ av utbildning — antal dagar

Malgrupp

Antal deltagare

Utbildning i metoden Ekonomi i fokus,
tva halvdagar

Boendestddjare och
behandlingsassistenter vuxen/missbruk
och socialpsykiatri

100
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Funktionsnedsdttning

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare

Avgifter 2016 Handlaggare 82

KBH 2016 Handlaggare 58

MI, 3 heldagar Handlaggare 32

DUR i Paraplysystemet, 3 tillfallen Handlaggare och chefer 116

Bestallningar, 1 tillfalle Handlaggare 47

DUR grundutbildning, 2 tillfallen Handlaggare 23

Riksfardtjanstutbildning, 1 tillfalle Handlaggare 20

Information korttidstillsyn, 2 tillfallen Handlaggare 68

Information korttidstillsyn, 2 tillfallen Utfrare 77

Socialpsykiatri

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal personer

DUR 3 halvdagar Nyanstallda bistandshandlaggare 22

Resursmatning,3 halvdagar Nyanstallda bistandshandlaggare 22

Bestallningar med mal och delmal, 3 Nyanstallda bistdndshandlaggare 20

halvdagar

Grundutbildning i MI,3 heldagar Utforare och bestallare inom 24
socialpsykiatrin

Temadag boendestdd, 1 heldag Handlaggare, chefer och 100

boendesttdjare inom socialpsykiatrins
och vuxen/missbruks
verksamhetsomraden

MI — Motiverande samtal och ASI

Socialforvaltningen har 1 uppdrag att arbeta for anvindandet av de evidensbaserade metoderna
ASI (standardiserad och strukturerad intervju) och MI (motiverande samtal). Detta sker dels
genom utbildningar och kunskapsspridning, dels genom erfarenhetsutbyten inom staden och

nationella nidtverksmoten.

Det finns en stor efterfrdgan pa utbildning gédllande MI fran flera enheter, socialpsykiatrins
bistandshandldggare och utforare, bistindshandlédggare inom funktionsnedsittning,
socialsekreterare och behandlingsassistenter som arbetar med ensamkommande flyktingbarn,
samt ekonomiskt bistdnd. Projekt har paborjats for att utvardera hur anvandning av
samtalsmetoden MI fungerar 1 staden och vilka behov som kvarstér.

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Utbildning ASI 4 dagar Nyanstallda socialsekreterare 14

Grundutbildning MI 3 dagar Nyanstallda Socialsekreterare, 114
Behandlingsass., boendestddjare

Fordjupningsutbildning, MI-coach 3 Socialsekreterare, 24

dagar

bistandshandlaggare, boendestddjare,
behandlingsass.
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DIAL (digitalt arbetsplatsliirande)

Socialforvaltningen har 1 samarbete med dldreforvaltningen beviljats 1,3 mnkr fran
avdelningen for digital fornyelse pd SLK. DIAL ir en forstudie pa nio manader. Forstudiens
syfte &r att utreda ett eller flera genomférandeprojekt som i sin tur syftar till att:

e Verksamheter inom socialtjinst och dldreomsorg etablerar ett arbetsplatslarande med
stod av digital teknik. Det innebér att arbetsplatserna efter ett genomférande projekt
ska anvinda sig av e-learning som en del av introduktion och fortbildning av
medarbetare, och att

e verksamheterna anvénder sig av och infor ny digital teknik i det dagliga arbetet, till
nytta for medborgarna.

Forstudien kommer att analysera behov och nytta av att utveckla e-learning och andra IT-stod.
Studien kommer ocksa kostnadsberékna och prioritera, samt analysera hur chefer kan
utveckla ett arbetsplatslarande.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjansten arbetar for att stockholmare fir insatser som bygger péd en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnds. Namndens utbud av
insatser Gverensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete
Missbruk

Stockholms stad ingér 1 referensgrupp tillsammans med Statens institutionsstyrelse (SiS) 1
syfte att stirka och utveckla samverkan mellan SiS och staden i friga om
tvangsvardslagstiftningen LVM (Lag om vérd av missbrukare i vissa fall). Fradgan om
overging fran tvangsvard till oppenvard har diskuterats under 2016. Fokus ligger pa planering
och behovet av att rutinméssigt arbeta med att upprétta samordnad individuell plan (SIP) infor
varje utskrivning fran tvangsvard. En forutsittning for arbetet dr samarbete med beroendevard
och psykiatri.

Vigledningsmaterial for Stockholms lén kring SIP finns framtaget genom KSL och SLL och
dar finns stdd och anvisningar kring tillvagagingssitt vid upprittandet av denna plan.

Efter forra drets utbildningsdag kring LVM har staden initierat en fortsatt samverkan med
heldygnsvarden inom Beroendecentrum pa St. Gorans sjukhus for att bland annat stirka upp
samverkan kring in- och utskrivningar, avgiftning och LVM-vard. | samverkan ingér utover
socialforvaltningen fem stadsdelsforvaltningars enhetschefer eller bitrddande chefer, sektions-
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och enhetschefer samt kurator och vardplanerare inom heldygnsvarden.

Samverkan med metadonsektionen vid Beroendecentrum Stockholm har intensifierats 1 syfte
att genomfora en gemensam utbildningsdag for chefer och medarbetare kring malgruppen
personer med underhallsbehandling under hosten. Malgruppen lider inte séllan utover ett
omfattande missbruk dven av psykisk ohilsa vilket stéller 6kade krav pa samverkan mellan
huvudmaénnen for att sdkra en sammahallen vard och behandling som motsvarar malgruppens
behov. I det ingér dels att minska risk for dterfall och dels att minimera negativa konsekvenser
av aterfall.

Arbetet med att forbereda arets kartldggning av socialtjdnstens kontakter med personer med
missbruk/beroende ér pdborjat. Den enkdt som anvénds for inhdmtande av uppgifter
innehéller delvis fordndrade fragor.

Hemloshet

Arbetet med att samordna och f6lja upp pagéende och kommande insatser mot hemloshet i
enlighet med Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 fortgar. Arbetet innefattar
praktisk implementering av programmets genomforandeplan, enligt vilken bland annat
stadigvarande boenden och strukturer for langsiktiga stodinsatser ska utvecklas.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och bostadsbolag fortsitta arbeta
forebyggande for att motverka hemloshet. En arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna har bildats 1 syfte att ta fram underlag for riktlinjer for
vrakningsforebyggande arbetet.

En utredning kring stadens arbete med dldre hemldsa personer har fardigstillts 1 samverkan
med dldreforvaltningen. Utredningen, som togs upp pa socialndmnden i juni, innehaller flera
forslag till &ndrade rutiner 1 syfte att sékerstilla att dldre personer 1 riskzon for hemloshet inte
ska hamna mellan stolarna pa stadsdelsforvaltningarna, samt forslag kring utékning av
boendealternativ for méalgruppen dldre hemldsa med missbruk/beroende och psykisk ohélsa.
Samverkan med dldreforvaltningen fortloper.

Socialforvaltningen arbetar med att sikerstélla att arbetet med att motverka hemloshet bygger
pa samarbete med frivilligorganisationer, aktuell forskning, beprovad erfarenhet och
kunskaper hos personer med egen erfarenhet av hemldshet.

Staden fortsitter att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin.
Socialpsykiatri

Socialforvaltningen har inlett ett samarbete med landstinget i syfte att utreda forutséttningarna
for inforandet av ett ACT-team i staden. ACT star for Assertive Community Treatment och ar
en insats som rekommenderas 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard och stéd vid
missbruk och beroende samt for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstind. En forutsittning for att starta ett ACT-team ar att det sker 1
samverkan med landstingets psykiatri och beroendevard.

Stod till idéburen sektor

Socialndmnden samverkar med ett stort antal idéburna organisationer inom det sociala
omradet dér ett 120-tal olika verksamheter erhaller ett bidragsstod.

Samverkan med idéburna organisationer genom partnerskap, IOP, ér inlett inom olika
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malgruppsomraden, verksamhet for utsatta EU-medborgare, stodgrupper for
familjehemsplacerade barn och verksamhet for ensamkommande barn och unga. Enligt
planeringen ska avtal tecknas under hosten.

Under varen har forvaltningen genomfort ett seminarium om dokumentation for verksamheter
som bedriver skyddat boende for valdsutsatta. Inbjudna var ideella verksamheter samt
handldggare fran stadsdelsforvaltningarna.

Totalt 76 ideella organisationer ingér i “Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn”. En gemensam arbetsgrupp med representanter frdn socialndmnden,
dldrendmnden och den idéburna sektorn ansvarar for arbetet med de ataganden som
Overenskommelsen omfattar. Stiftelsen Aldrecentrum har under varen 2016, pa uppdrag av
ndmnderna, gjort en uppfoljning av Overenskommelsen. I uppfoljningen ges forslag pa
utvecklingsomrdden som till exempel att arbetsgruppens syfte och arbetsformer ska
fortydligas samt att en samordningsfunktion for Overenskommelsen behdvs. Med
uppfoljningen som utgangspunkt planeras for en dialogkonferens under hosen 2016.
Forvaltningen avser att aterkomma till socialndimnden med ett drende kring detta under hosten
2016.

I samband med nimndens verksamhetsplan fordelades felaktiga belopp for intressepolitisk
verksambhet till vissa organisationer inom omradet funktionsnedséttning. I enlighet med
kommunfullméktiges budget foreslar darfor forvaltningen att ytterligare 1 mnkr fordelas
enligt foljande fordelning:

e HSO Stockholms stad (Handikappforbunden) 700 000 kronor

e DHR Stockholmsavdelningen (Forbundet for ett samhaélle utan rérelsehinder) 150 000
kronor

e SRF Stockholm (Synskadades riksférbund) 150 000 kronor

Driftsverksamhet

Jourinsatser

Socialjouren ér en verksamhet som har en hog flexibilitet dd malgrupperna forédndras bade
over tid men ocksa ibland véldigt snabbt. Normalt arbetar socialjouren i ca 6000 drenden per
ar och varav ca 75 % tillhor Stockholm. Det &r dock inte 1 gruppen Stockholmsérenden de
snabba fordndringarna sker utan 1 andra malgrupper. De senaste dren har bade antalet utsatta
EU-medborgare som vistas i Stockholm samt ensamkommande asylsdkande barn varierat
stort under olika perioder.

Socialjouren arbetar med, och foljer noga utvecklingen av, de EU-medborgare som befinner
sig 1 utsatta situationer i staden, samverkar nira med EU-teamet runt mélgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rorande réttslaget. Under aret har hittills
133 personer, med tillhérighet EU, journalforts av socialjouren jaimfort med 301 personer
samma period forra dret. Anledningen till det minskade antalet &renden bedoms vara 6kad
medvetenhet 1 malgruppen om vilka forutsittningar som géller for att fa, eller inte fa, ndgon
insats fran socialjouren.

Sedan januari dr en socialsekreterare anstilld for att handligga EU-drenden dér personen ér
utan, eller har oklar, uppehéllsritt. Under aret har socialjouren handlagt ett 15-tal drenden
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med EU-medborgare som vistas i Stockholm och befinner sig i en utsatt situation antingen till
foljd av missbruk, svara somatiska sjukdomar eller en kombination.

Regionskoordinatorn mot ménniskohandel finns pa socialjouren och har under éaret handlagt
19 manniskohandelsidrenden. Koordinatorn fungerar dven som en radgivande funktion for
stadsdelsforvaltningarna och kan ocksa vara medhandlaggare i drenden. I arbetet ingér,
forutom ett ndra samarbete med polisens sektion mot grov internationell organiserad
brottslighet, &ven kunskapsspridning i form av foreldsningar. I juni genomforde
regionkoordinatorn en resa till Ruménien for att f6lja upp tidigare handlagda drenden som
erbjudits hemvéndarstod i Ruménien. Insatserna visade sig ha god effekt.

Uppsokande arbete

Prognosen for att de uppsdkande verksamheterna ska nad malen for antal uppmérksammade
personer under 2016 &r god.

Uppsokarteamet och Medborgarkontoret, som ir en del av Stockholms stad socialjour, har
under perioden uppmérksammat och initierat kontakt med 381 personer, 67 % min och 33 %
kvinnor. Majoriteten av de uppmiarksammade tillhdrde Stockholms stads ansvar. Hittills under
2016 har 78 % vid avslutstillfdllet kontakt med ordinarie socialtjénst. Cirka 55 % av de
uppmirksammade har bedomts ha ett missbruk, nagot oftare bland mén 4n bland kvinnor och
48 % av de uppmirksammade beddmdes ha psykisk ohélsa. Hér finns storre skillnader mellan
konen, 42 % av médnnen och 59 % av kvinnorna beddémdes ha psykisk ohilsa.

Ett fyrtiotal av de uppméarksammade personer som enheten haft kontakt med ar 65 &r eller
dldre, en 6kning jamfort med motsvarande period forra aret (7 %). Drygt 50 personer tillhor
gruppen unga vuxna, 18-25 ar, ndgot som stimmer vél dverens med hur det sett ut 1
verksamheten de senaste aren.

Béde Uppsokarteamet och Medborgarkontoret har upplevt en 6kning av drenden med
personer som befinner sig 1 etableringsprocessen (nyanlédnda) och som har
etableringserséttning, men av olika anledningar &r i behov av socialtjdnstens insatser.

EU-teamet har under perioden uppmérksammat och initierat kontakt med 127 personer, 60 %
av dessa dr kvinnor och 40 % mén vilket dr en 6kning av andel mén jamfort med tidigare
uppfoljningar. En mojlig forklaring till det kan vara att EU-teamet under perioden triffat ett
par nya grupper dir majoriteten dr mén.

De flesta av de uppmérksammade utsatta EU-medborgarna kommer frdén Ruménien. Sexton
av de uppmirksammade dr minderdriga (fodda 1998 och framét), merparten av dem var
mellan 16-17 ar och 28 personer tillhor gruppen unga vuxna, 18-25 r. En tredjedel i gruppen
beddms ha fysisk ohédlsa medan forekomsten av missbruk och psykisk ohélsa d&r minimal nér
det géller den hiar malgruppen. Ett hundratal (78 %) av de personer EU-teamet
uppmadrksammat bor pa boplatser som vanligen finns i stadens ytteromrdden och 15-16
personer (13 %) bor pa sovplatser i de mer centrala delarna av staden.

Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa har under andra tertialet fortsatt arbetet med att fortydliga klienters
process ur hemloshet och vilka evidensbaserade metoder som kan anvéndas 1 processen.
Arbetet med fordndringsplaner for klienter som har varit aktuella i tio &r eller mer skulle ha
slutforts under tertialet, men har forléngts till november. Antalet personer som ér aktuella pa
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enheten har under perioden varierat mellan 688 och 701 personer.

Under perioden nér inte enheten malet avseende klienter som aterkommer inom ett ar.
Periodens utfall dr 26 procent (arsmél 20 procent). Analys visar att manga klienter som har
varit aktuella i tio ar eller mer, har varit avslutade under flertalet korta perioder och sedan
aterkommit. En hypotes dr att det kan forsvara/forlanga processen ur hemldshet da det inte
blir en kontinuerlig kontakt. Enheten nar malet for andelen personer som uppbér egen
forsorjning vid avslutad kontakt och har ocksé framgangsrikt motiverat klienter till frivilliga
insatser och har inte behovt ansdka om vard enligt LVM for nagon under tertialet. Under
perioden har ocksé antalet varddygn pa hiarbarge minskat, jamfort med samma period
foregéende ar. Enheten kommer under tredje tertialet att genomfora en kartldggning av de
klienter som aterkommer inom ett &r.

En kartldggning visar att manga av klienterna har minderariga barn och enheten fortbildar
medarbetarna i att béttre synliggora att barnperspektivet ar beaktat i utredningar och beslut.

Hemloshetsmottagningen har under perioden maj till augusti tréffat 234 personer pa
jourbesok. Efter tillhorighetsutredning remitterades 115 personer (92 min, 23 kvinnor) till
vidare handldggning pd forsorjningsstdd, vuxensektionen eller sektionen for vard och omsorg.

Under perioden har det varit hog beldggning pa stadens akutboenden, men alla som sokt akut
logi har fatt plats. Hemldshetsmottagningen utvecklar sitt stadsovergripande uppdrag att
minska antalet personer pa direktintag pa akutboende, f6lja upp drenden med enhetens
handldggarsektioner eller stadsdelsforvaltningar samt vara behjilplig i kontakt mellan klient
och handldggare. Under perioden har enheten anstillt en person som arbetar uppsdkande mot
de klienter som vistas pa hirbarge. Tétare kontakt for att motivera till andra insatser visar sig
ha effekt.

Enheten for hemldsa har under perioden haft klienter med pagéende insatser i 69
forsoksldgenheter och 31 triningslagenheter. Av de 11 klienter (7 mén och 4 kvinnor) som
under perioden flyttat in 1 forsoksldgenhet har alla, eller har haft, pdgaende kontakt med
Budget och skuldradgivning.

Under perioden januari till och med augusti har 22 personer dvertagit forstahandskontrakt pa
forsoksldgenheten varav 4 kvinnor och 18 mén. 5 personer har blivit uppsagda fran
forsoksldgenheten. Enheten raknar med att nd maélet att 25 % ska Gverta kontraktet under aret.

Enheten har under perioden inlett arbetet med brukarrevision inom Vard- och
omsorgssektionen. Revisionen genomfors under sista tertialet.

Forvaltningen har ett pdgaende entreprenadavtal med AB OmsorgsCompagniet i Norden
betriffande personligt ombud (PO) for hemldsa med psykisk funktionsnedséttning. Avtalet
kommer att forléingas ytterligare ett ar (till 28 februari 2018). PO arbetar pa den enskildes
uppdrag och antalet klienter har minskat dver tid. Darfor innebér avtalsforlangningen ocksa en
minskning av omfattningen fran nuvarande 2,0 till 1,5 heltidstjdnster personliga ombud samt
att kravet pa antalet klientdrenden sinks frdn nuvarande totalt 40 till 35 klienter. Den arliga
ersdttningen minskas med 25 %. Att behovet av personligt ombud har minskat har flera
forklaringar. EFH’s totala klientantal har minskat med ett hundratal klienter de senaste aren
vilket paverkat beldggningen for PO. For flertalet av EFH’s nu aktuella klienter finns insatser
1 form av eget boende alternativt institutionsboende kombinerat med boendestod och/eller
kontaktperson. Det har medfort att behovet av PO minskat betydligt. Sedan arsskiftet finns en
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socialsekreterare tillginglig i receptionen pa halvtid fOr att svara pa klienternas fragor. Avtalet
upphor utan foregdende uppsdgning senast den 28 februari 2019.

Insatser for nyanlinda

Under 2016 ska staden ta emot 2810 nyanlénda och kvotflyktingar. Intro Stockholm ar en
verksamhet 1 Enheten for nyanlinda och akutboenden barn och unga och har i uppdrag att
formedla boende och handlégga tillfalligt ekonomiskt stdd tills dess att dessa nyanldnda har
kommit in i Arbetsformedlingens etableringsinsatser. Utover mottagandet av nyanldnda som
bott pa Migrationsverkets anldggningsboenden och som har fatt uppehallstillstdnd och
anvisats Stockholm, ska Intro Stockholm ocksa formedla ldgenheter till kvotflyktingar som
kommer direkt till Sverige. Till och med mitten av augusti har 247 hushall (totalt 320
personer) tilldelats och flyttat in i 14genheter. Hushallens storlek varierar frdn ensamhushall
till att som mest omfatta sex personer.

Boenden och behandling

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter dr en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemlosheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pa akut- och
planeringsboenden, olika former av stddboenden, med inslag av behandling, boendestdd i
tranings- och forsoksldgenheter for vuxna samt éldre- och sjukhemsboende. Beldggningen har
under perioden har varit hog pa 1 stort sett samtliga boenden.

Akut- och planeringsboenden

Forvaltningen har tre akut- och planeringsboenden for hemldsa kvinnor och mén, med totalt
83 platser. Utover dessa platser har namnden avtal med Skarpndck Care AB som ansvarar for
drift av 45 platser for dygnetruntboende for mén samt tio jourplatser och 15 extraplatser som
endast kan bokas av Socialjouren eller Hemloshetsmottagningen. Klienterna har ofta en
komplex livssituation och behdver hjilp med att samordna olika insatser, for att mojliggora
mer langsiktiga l0sningar i syfte att minska den akuta hemlosheten. Behovet av platser pa
akutboende for vuxna okar d& omsittningen pa klienter minskar. Allt fler klienter beviljas
langre tids placering for att mojliggdra planering for mer varaktiga insatser. Under hdsten
oppnar ytterligare ett akut- och planeringsboende i Arsta med 24 platser for kvinnor, méin och
par.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser for hemlosa min med ldngvarigt missbruk- och/eller psykisk
ohilsa. Vistberga ér ett drogtoleransboende vilket innebar att det initialt stills ldga krav pé
savdl drogfrihet som pd aktivt deltagande i planerings- och fordndringsarbete. Vastberga
boende har en fortsatt hog efterfragan pa platser. Véstberga boende har ett nira och bra
samarbete med Enheten for hemldsa, liksom med stadsdelsforvaltningarna, Pelarbackens
vardcentral for hemlosa, lokala vardcentraler med flera.

Omvardnadshem

Forvaltningen driver tre omvardnadshem med totalt 90 platser. Tva av dem tar emot kvinnor
som utgor cirka 25 procent av samtliga inskrivna. Huvudmalgruppen &r personer med
missbruksproblematik och stora omvardnadsbehov pa grund av olika funktionsnedséttningar.
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Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo har 29 platser for hemlosa kvinnor och min 6ver 65 &r. Gamlebo har alltid full
beldggning.

Stodboenden

Boende- och behandlingsenheten driver fyra drogfria stddboenden med totalt 173 platser for
klienter som missbrukar alkohol och eller andra droger, har psykiatriska problem och som
lever i hemloshet. Stodboendena uppfyller i allt vdsentligt malen for verksamheten.

Krukis motivation och behandling tar emot klienter som i de flesta fall har ett omfattande
missbruk av ett stort antal narkotiska preparat. De har d&ven en omfattande psykisk ohilsa och
overvigande antalet 4r hemlosa. Cirka en tredjedel av klienterna har ldkemedelsassisterad
underhéllsbehandling vid opiatberoende. Efterfragan pé platserna pa Krukis Dropin avgiftning
fortsétter att 6ka.

Boende och utsluss, BUSS

Under perioden delades BUSS, Boende och utsluss 1 tvd verksamheter varav den ena utgdrs
av Trdningsboende (i korridor pa nagot av SHIS boenden) och den andra av Férséks- och
triningsldgenheter, FoT och Bostad forst. Fyra case managers har anstillts for att arbeta med
Bostad forst. Drygt 200 personer har boende och boendestdd inom verksamheterna, varav 27 i
Bostad forst-ldgenheter.

Familjehem for vuxna, FamVux, rekryterar och handleder familjehem pé uppdrag av
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa. Antalet uppdrag har under de senaste dren
sjunkit som en f6ljd av den minskande andelen dygnetruntvard. De brukare som far insatsen
familjevard for vuxna har alla komplexa problem med missbruk och/eller psykiatri som gor
att de har svart att bo kollektivt i boenden med andra.

Projektet Smartare handldggning via smartare moten

Forvaltningen har ansokt om medel fran Stadsledningskontorets avdelning for digital
utveckling fOr att finansiera projektet Smartare handldiggning via smarta méten. Om medel
beviljas ska projektet fran och med hdsten arbeta med att vidareutveckla metoder och idéer
som tagits fram 1 projektet Smartare Moten — Effektivare uppfoljning. 1 det projektet erbjods
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning digitala hjdlpmedel for att underlétta sin
vardag. Resultaten var goda och det finns behov av fortsatt utveckling for att anvinda sig av
arbetssittet bredare i hela verksamheten.

Projektet dr en samverkan mellan staden, Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH och
brukarorganisationer och anvinder digitala Idsningar som en havsting for bade livsfordndring
och verksamhetsforandring. Mélgruppen &r personer som kan beskrivas som socialt utsatta,
med erfarenhet av missbruk och hemldshet. En stor del av dessa personer har ocksé olika
psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Projektet kommer att:

e Folja de 15 personerna fran det tidigare projektet

e Starta nya grupper med sammantaget cirka 40 personer ur malgruppen.

e Vinda sig till socialsekreterare och handldggare for att introducera digitala 16sningar 1
samarbete med malgruppen
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o Effektivisera verksamheterna genom okad digitalisering.
Brukarundersékning och resultatanalys

Under perioden har en brukarundersékning genomforts pd Boende- och behandlingsenheten i
form av en enkét, med en svarsfrekvens pd 56 % av samtliga inskrivna klienter.

87 % av de inskrivna kvinnorna och ménnen uppger att verksamhetens insatser har hjélpt dem
att battre hantera sin problematik, 83 % att de varit delaktiga i den egna planeringen samt

83 % uppger att deras problem tagits pd allvar och att verksamheterna anpassat sina insatser
efter dessa. Under mitperioden tillfragades ocksé samtliga placerande socialsekreterare pa
stadsdelsforvaltningarna samt Enheten for hemlosa. Dir uppger 85 % att de dr néjda med hur
verksamheten har genomfort uppdraget och 90 % att de dr ndjda med samarbetet med de olika
verksamheterna.

Analys visar att majoriteten av verksamheterna fortfarande har svart att nd arsmalet for "andel
kvinnor och min som uppnatt samtliga mél i sin individuella genomf6randeplan vid
uppdragets slut". Overlag 4r det fler klienter som nar mer #n till hiften av sina individuella
mal vid uppdragets slut. Det finns d&ven en mindre kategori som inte nér hédften av sina mal i
genomforandeplanen. Analysen visar att det ofta &r "missbruksmalet", att klienten ska uppvisa
nykterhet och drogfrihet under placeringsperioden, som inte uppfylls. Det &r vanligt
forekommande att klienterna tar aterfall under placeringsperioden.

Under 2017 kommer fokus ligga pd att definiera enhetens dvergripande uppdrag samt de
enskilda verksamheternas uppdrag. Malet med detta ar att fortydliga, bade internt och externt,
vilka insatser som verksamheterna kan erbjuda for att pa s sétt underlétta for bestéllarna att
lamna uppdrag som star i relation till verksamhetens kompetens och erbjudna insatser.

Enheten fortsétter arbetet med att kartldgga orsakerna bakom, samt metoder och arbetssétt for
att minska, oplanerade utskrivningar. En gemensam mall for kartldggning av oplanerade
utskrivningar kommer borja anvédndas 1 januari 2017. Under hosten startar ett projekt med
transportservice, finansierat med PRIO-medel, med maélet att mojliggora fler paborjade
placeringar samt farre oplanerade utskrivningar. Transportservicen kommer 1 huvudsak rikta
sig till klienter som pé grund av olika funktionsnedsittningar har svart att genomfora en
boendeplanering pa egen hand.

Oppenvird for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) har haft 246 klienter (varav 64
kvinnor) inskrivna under forsta halvéret varav 58 BE Unga, 18-28 ar (varav 20 kvinnor).
Kvinnor utgor, relativt konstant dver tid, drygt 40 procent av antalet klienter i behandling.
Genomsnittlig behandlingstid for kvinnor dr 9 manader och for midn 12 ménader. Antal helt
nya klienter pa BE under aret har varit 112 (varav 19 kvinnor), varav 29 var BE-Unga. Nya
anhoriga har varit 33 personer varav 7 fran BE-Unga.

Uppfdljningen visar att 41 av de 84 klienter som avslutats under perioden var fria fran
missbruk och 17 klienter hade minskat sitt missbruk. Totalt var 84 % av kvinnorna och 89 %
av mannen fria fran missbruk alternativt hade minskat sitt missbruk vid avslut (arsmal 80 %).

Cean AB erbjuder alkohol- och narkotikaradgivning till anhoriga pa uppdrag av forvaltningen,
totalt 1500 timmar/ar. Anhoriga ges mojlighet till korta stddkontakter, maximalt tre tillféllen.
Verksamheten f6ljs upp tertialvis och resultatet, brukarnéjdhet, redovisas i



Tjansteutlatande
Sid 34 (75)

verksamhetsberittelsen.
Insatser for kopare av sexuella tjanster

Verksamheten for KAST (Kopare av sexuella tjénster) har tagit emot 40 klienter, samtliga
man. 25 klienter var helt nya for verksamheten. Under perioden avslutades 11
behandlingskontakter efter en genomsnittlig behandlingstid pa 5,3 manader. 85 % uppger att
de slutat kopa sex eller dndrat sitt beteende vid avslutad kontakt.

Arbete med personer som har sex mot ersdttning eller som skadar sig med sex

Under perioden har sammanlagt 57 kvinnor och 9 mén (hittills 1 &r 222 personer) gatt i samtal
pa Mikamottagningen. Av dessa ér 58 nya klienter. Under perioden har sju personer avslutats
och av dem uppger sex att de slutat sélja sex/skada sig med sex.

En kvill i veckan och nagra helger per halvar arbetar enheten uppsdkande i gatumiljo.
Enheten har uppmérksammat ungefér 65 kvinnor och under tertialet hade uppsokarna kontakt
med ca 45 kvinnor. Relativt fa min som sdljer sex uppmérksammas i gatumiljon (enheten
frdgar aldrig hur personerna sjédlva definierar sin konstillhorighet). Forutom de som ér fast
bosatta i Sverige finns det tva tydliga grupper; kvinnor frain Ruménien och kvinnor fran
Nigeria. Uppsokarna etablerar kontakt och erbjuder dem att komma till mottagningens
medicinska del. Klientgruppen har blivit yngre under de senaste tva aren, narmare 68 % av de
aktuella klienterna dr under 40 é&r.

Svarsfrekvensen pa den avslutande enkiten ar relativt lag till f6ljd av att klienter uteblir vid
avslutande samtal eller &r inte motiverade till att fylla i enkéten. De som har fyllt i &r n6jda
med stddet och har lamnat virdefulla synpunkter som &r viktiga 1 utvecklingen av arbetet.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen Stockholms stad ar stadens egen verksamhet inom kundvalet for
familjerddgivning. Verksamheten har arbetat i enlighet med de mal och ataganden som
faststillts i verksamhetsplanen. Enhetens berdknade samtalsproduktion for aret uppgér till

5 800 samtal och antalet samtal under perioden januari - juli var 3 384 samtal. Jamfort med
2015 &r det en 6kning under forsta och andra tertialet med 172 samtal. Detta indikerar att den
forvantade arsproduktionen kommer att uppnas. Av de genomforda samtalen utgjorde
familjerddgivningssamtalen januari-juli 2 446 samtal och samarbetssamtalen 938 samtal, 28
procent (16,5 % 2015). Andelen forédldrar som soker Familjeradgivningen Stockholms stad,
for att forbattra sitt samarbete efter separation, har dkat de senaste dren, och forvéntades i
verksamhetsplanen ligga pa ca 19 % av det totala antalet samtal under 2016. Andelen
samarbetssamtal fortsétter att 6ka, ndgot som tros hinga samman med en tendens att 16sa
vardnads- och boendefrégor for barnen genom samtal i stéllet for tvist 1 domstol.

Arbetet med att stodja separerade foréldrar med barn har fortsatt under aret. Separerade
fordldrar erbjuds stod 1 form av gruppverksamhet med parallellt I6pande stodgrupp for
fordldrarnas barn. Under varen 2016 genomforde Familjeradgivningen Stockholms Stad forsta
omgangen av Stodgrupper for barn, ungdomar och forédldrar 1 egen regi (tidigare ar har
enheten samarbetat med BRIS). Den forsta gruppen bestod av étta barn 1 dldern sju till nio ar.
Hilften var pojkar, hélften flickor. Gruppen tréffades vid atta tillfallen, tva timmar varje géng.
Via samtal, lekar, 6vningar och skapande aktiviteter har barnen fétt arbeta med teman sdsom
familjen, kinslor, skilsmissa och framtiden.
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En enkétundersokning genomfors arligen med samtliga besdkare under fyra veckor med
borjan 1 mitten av april. I &r kom 317 enkéter in och svarsfrekvensen var ndra 100 procent. |
stort sett samtliga av de som besvarat enkéten var ngjda med Familjerddgivningen och de
resultat de medfort for dem.

Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

© 7 Andelkienter  90% 85 % 85 % Halvar
som under 12016
kontakten hittat
alternativ till
prostitution/skada
sig med sex
(Mikamottagning
en).

@ ¢ Andelkienter  80% 75 % 80 % 2016
som vid avslut
beddms vara fria
fran missbruk
(Behandlingsenh
eten)

. E?‘ Andel 100 % 99 % 90 % 75 % Tertial
uppmarksammad 2 2016
e personer fran
andra EU-lander
som ar i behov
av utodkat stod
och som tar emot
hjalp for att
avvarja en akut
nddsituation

. Q’ Andel 81 % 81 % 80 % 80 % Tertial
uppmarksammad 22016
e personer som
har kontakt med
ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Centralisera stadens insatser for avhoppare fran grov kriminalitet 2016-01-01 2016-12-31
och organiserad brottslighet.

Inratta ett etableringskontor for mottagning av flyktingar fran 2016-01-01 2016-12-31
anlaggningsboende.

Namnden ska inga partnerskapsavtal med vissa féreningar enligt 2016-01-01 2016-12-31
modellen for Idéburet offentligt partnerskap, IOP

Se Over mojligheten att i samarbete med frivilligorganisationer 2016-01-01 2016-12-31
medverka till uppstart av ett sarskilt boende for hbtqg-flyktingar.

Skapa fler sovplatser for utsatta EU-medborgare. 2016-01-01 2016-12-31

Ta fram en modell fér hur tvangsvard kan dverga i frivillig vard pa 2016-01-01 2016-12-31
ett tryggt och sakert satt.

Utreda hur insatserna mot manniskohandel kan starkas och hur det  2016-01-01 2016-12-31
bdr organiseras.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll i stadens krisberedskap. Socialndmndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger okar tryggheten i krogmiljoerna.

. Periodens Ut_fall Utfall FEILPEEE Prognos . KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

0 T Andel 100 % 100%  100% 2016

genomforda

atgarder inom

ramen for risk

och

sarbarhetsanalys

(RSA)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i

Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Det brottsforebyggande programmet och trygghetsmétningen anvénds 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kédnner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Ndmnden arbetar aktivt med sin risk- och
sarbarhetsanalys. Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning 1
krogmiljoerna.

Forvaltningens verksamhet

Vialdsbejakande extremism

I samarbete med stadsledningskontoret planeras tre utbildningsdagar genomforas under
hosten. Den forsta dagen riktas till anstdllda inom samtliga stadens forvaltningar och bolag.
Andra och tredje dagen riktas till nyckelpersoner inom stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen.
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Socialjour

Tillgdngligheten till Stockholms stad socialjour har varit god under hela perioden for besok
och per telefon. Under aret har det inkommit dtta larm fran tjansteman i beredskap, TIB. Sex
av larmen har rort brénder i flerfamiljshus déir socialjouren vid behov bistatt med praktisk
hjélp och psykosocialt stod pa plats. Ett larm rorde ett mord dér socialjouren bistod med stod
via telefon till berord skola. Det attonde larmet rorde attentaten i Bryssel vilket inte
foranledde ndgon dtgird. Sammantaget i ar dr det nagot fler inkommande larm &n vanligt, da
det brukar rora sig om tva-tre inkomna larm per tertial.

Tillsyn i krogmiljoerna

Tillsynen utfors enligt plan, hittills har cirka 2 800 besok gjorts, vilket dr enligt plan om 3800
besok under 2016. Det dr inte ménga serveringsstillen som far anmérkningar, det har
forekommit ett fatal klagomal gillande boendestdrningar frén uteserveringarna. Festivalerna
som varit i Stockholm har genomforts i enlighet med regelverket i alkohollagen.

Risk och siarbarhetsanalys

Forvaltningen har genomfort fyra av de sju dtgirder som identifierades i forra arets risk- och
sarbarhetsanalys, 6vriga atgdrder kommer genomforas 1 samband med uppdatering av
forvaltningens krisplan. Arbete med arets risk- och sarbarhetsanalys pagar.

Under perioden har en kartldggning av sdkerhetsarbetet pa forvaltningens boenden och dvriga
verksamheter inletts, hittills har en genomgéng av cirka 40 av 70 verksamheter gjorts. Under
hosten kommer en utbildning for brandskyddskontrollanter att genomforas.

Periodens Ut_fall Utfall FEUDECE Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Socialjouren 100 % 100 % 100 % 100 % 2016
svarar och agerar
pa larm om kris
och katastrof
(Stockholms stad
socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 99,88 % 100 % 100 % Tertial
besdkare dygnet 22016
runt (Stockholms
stad socialjour).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Socialnimnden samarbetar med Stiftelsen Hotellhem I Stockholm (SHIS) f6r att mota
behovet av genomgéngsbostdder for personer som dr i behov av en tillfdllig bostad eller mer
varaktigt boende med visst boendestod. Familjer med osékra boendeférhéllanden och
véldsutsatta personer som tvingas flytta ér prioriterade malgrupper. SHIS har ocksa ett
uppdrag i att sdkra stadens mottagande av flyktingar i samarbete med det nyinréttade
etableringskontoret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ | ¥ Antal anvisade 247 450 800 tas fram  Tertial
bostader for av 22016
flyktingar namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas
o E Socialndmnden ska aktivt bidra och samverka i stadens arbete 2016-01-01 2016-12-31

med att tillskapa fler boenden for prioriterade grupper, sdsom
nyanlanda invandrare, ensamkommande flyktingbarn med flera

o G Socialndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder och bolag 2016-01-01 2016-12-31
se Over organiseringen av Bostad Forst och tréaningslagenheter for
att sakra ett hallbart stod till de boende

o U Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen utreda 2016-01-01 2016-12-31
om ideella organisationers forsoks- och traningslagenheter ska
Overga till stadens egna verksamheter samt utreda
konsekvenserna av om all férmedling av forsoks- och
tréaningslagenheter sker via Bostadsformedlingen

o 0 Socialnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden identifiera I1ampliga platser for tillfalliga
akutboenden. | samband med detta ska ocksa utredas vilken av
stadens fastighetsforvaltande organisationer som bast forvaltar
dessa boenden

o U Socialnamnden ska tydliggora riktlinjer och ansvarsfragor for 2016-01-01 2016-12-31
forsdks- och traningslagenheter

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till att personer med svéarighet att ordna bostad far ndgonstans att
bo.

Forvaltningens verksamhet

Sarskilda behov

Socialforvaltningen har 1 uppdrag att utreda fragan om fler boendealternativ enligt LSS. En
central del 1 detta ar att se Over ersdttningssystemet. Socialférvaltningen och
dldreforvaltningen ska i samrad med stadsdelsforvaltningarna gora en dversyn av behovet av
boende for dldre personer som bor i gruppbostad enligt LSS.

En workshop har genomforts med stadens bestéllarenhetschefer med fragestallningen ”Hur
ska utbudet av boenden matchas med malgruppens behov”. Syftet med workshopen var att
fdnga upp forslag for hur staden kan avhjélpa hinder och stimulera tillkomsten av fler



Tjansteutlatande
Sid 39 (75)

boendeplatser samt hur utbudet av boenden ska matchas med malgruppens behov framdver.
Inkomna synpunkter och forslag var sedan utgangspunkten i efterféljande workshop dir
socialforvaltningen i samarbete med SLK arbetade fram mdjliga uppdrag till budget 2017.
Under hosten kommer arbetet kring uppdragen att fortsdtta med en forvintad overgang till
kommande verksamhetsér.

Socialforvaltningen ska ocksé utreda hur staden kan utforma stédinsatser till personer under
65 ar med demenssjukdom sé att de, och deras anhoriga och barn, far sina behov
tillgodosedda. Inom ramen for boendeuppdraget har behovet av boenden for unga personer
med demens uppmérksammats och arbetet med att nirmre undersoka hur detta behov kan
tillgodoses fortgdr under aret.

”Genomforandegruppen”, dir socialnimnden sedan arsskiftet innehar ordforandeskapet,
arbetar med att motivera stadsdelsforvaltningarna att bygga fler bostdder for personer med
funktionshinder. Gruppen bestar av representanter fran vissa stadsdelsforvaltningar och flera
fackforvaltningar och bolag. Under perioden har planeringslistan, en listsammanstéllning dver
aktuella byggnadsprojekt i stadsdelsforvaltningarna, uppdaterats. Statistik har presenterats
over utbyggnad av sérskilda boenden samt éver hur minga intresseanmélningar for sérskilt
boende som stadsdelsforvaltningarna har upprittat. Gruppen har dven tagit stillning till olika
stadsdelsforvaltningars ansokningar om stimulansbidrag. En ny arbetsordning kommer att
foreslas under hosten.

Nyanlinda

Den nya Bosittningslagen, som tradde i kraft i mars 2016, slar fast kommunernas ansvar att ta
emot personer som har fatt uppehallstillstand, (Stockholms kvot dr 2 810 personer under
2016). Forvaltningen tar via Intro Stockholm emot och erbjuder initialt stod och
forsorjningsstod 1 de fall det behdvs, men ér beroende av att de nyanldnda erhéller bostad.
Hittills 1 ar har cirka 320 personer tagits emot och flyttat in i en genomgéangsbostad, frimst
ensamhushéll men ockséd ensamstaende kvinnor med barn. SHIS (Stiftelsen hotellhem i
Stockholm) har stadens uppdrag att erbjuda bostéder at nyanldnda. Forvaltningen har ett néra
samarbete med SHIS kring praktiskt stod och hjilp till de nyanldnda som fatt bostad inom
SHIS bestind.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel hushall 100 % 100 % Tertial
med nyanlanda 22016
som fatt bostad

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Socialndmnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm utifran de mdojligheter nimnden har att

inom sin verksamhet virna en hallbar livsmiljo. Detta gérs genom att upprétthalla en hog
medvetenhet om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Socialndmnden har bidragit till en héllbar energianvindning utifrdn de mojligheter namnden
har att inom sin verksamhet paverka energiférbrukningen.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Némnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopéverkan i friga om
energianvindning, transporter, kemikaliehantering och avfallshantering. Inomhusmiljon ar
sund och ekologiska livsmedel kdps i sa stor utstrackning som mojligt.

Forvaltningens verksamhet

Samtliga verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska
energianvindningen, tillimpa en resepolicy som bidrar till minskade utslépp, kopa ekologiska
livsmedel, minska forekomst av oldmpliga kemikalier och i 6kande omfattning ta hand om
avfall for atervinning dér en viktig del géller utsortering av matavfall. Férvaltningen har under
perioden inlett ett projekt for att 6ka andelen verksamheter som sorterar ut matavfall samt gor
en dversyn av energidtging i forvaltningens olika lokaler. Forvaltningen kommer ocksa
internt informera om kemikaliehanteringsarbetet.

Periodens Ut_fall Utfall FEUDECE Prognos KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Andel av 44 % 60 % 90 % Halvar
férvaltningens 12016
verksamheter
som sorterar ut
matavfall

Analys

Forvaltningen har inlett ett projekt for at 6ka andelen verksamheter som sorterar ut matavfall. Av de av férvaltningens
verksamheter som har férutsattningar for insamling av matavfall enl Stockholm Vatten, samlar samtliga in.

. Andel miljébransleni 91 % 85 % Halvar
forvaltningens 12016
etanol- och
biogasfordon.

Andel 92 % 95 % 100 % Halvar
verksamhetsadresse 12016
r dar det finns

kallsortering

. Andel verksamhets- 88 % 100 % 100 % Halvar
adresser dar man 12016

sorterar ut farligt
avfall
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forbereda inforande av kemikaliehanteringssystem samt informera  2016-04-26 2016-12-31
internt
o Informationskampanj om engangsmaterial 2016-04-27 2016-12-31
o Oversyn av energiatgang 2016-09-02 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningens verksamheter foljer
resepolicyn for miljovanliga resor i tjdnsten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefralﬁ 2 man/ kvinnor/  utfall VB :;:ég:.nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor 2015

¥  Andel elbilar 5,88 % 12,5 % 14 % 14 % Halvar

12016

Analys

Tva av forvaltningens elbilar har avyttrats under perioden. En 6versyn av vilka verksamheter som ar lampade for elbilar
kommer genomféras under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms miljo ar giftfri
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ha en hog medvetenhet om vikten av
en giftfri miljo inom ndmndens verksamheter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefralltl)dens man/ kvinnor/  utfall VB ::I)ég:'nos Arsmal }é(l!:s:;él Period
pojkar flickor 2015
%)  Andel inképta 35 % 35 % 2016
ekologiska
livsmedel i

staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Analys

Forvaltningen fortséatter att arbeta for att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Nystartade verksamheter kan behdva utveckla
sina rutiner for att bade bestalla ekologiska livsmedel och att kontera dem pa ratt satt. Nar Effektiva inkop inférs kommer det
underlatta korrekt kontering och darmed sannolikt 6ka andelen, men malet kommer troligen inte nas under innevarande ar.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Socialndmnden bidrar till malet genom insatser for att fler stockholmare kan forsorja sig

sjdlva samt ha en god hushéllning av nimndens egna resurser. Nimnden har det 6vergripande
strategiska ansvaret for ekonomiskt bistdnd samt budet- och skuldrddgivning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att halla en hég serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivén.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V U Socialnamnden ska i samarbete med trafiknamnden och miljé- och  2016-01-01 2016-04-30
halsoskyddsnamnden utreda en gemensam hantering av
satellitserveringar

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndimndens tillstindsenhet erbjuder. Handldggningen ar
rattsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna beméts med respekt och tillgéanglighet.

Forvaltningens verksamhet

Under véren beslutade kommunfullméktige om nya riktlinjer géllande serveringstillstand,
vilket inneburit att det blivit enklare att fa servering till kl 23:00 p& uteserveringar, under en
provotid om tva ar. Tillstdndsenheten fick under april-juni in ca 250 ans6kningar gillande
detta, handlaggning och beslut kring detta har skett skyndsamt.

Under sommaren 2016 gjordes Swedenborgsgatan, Rorstrandsgatan, Skénegatan och Nytorget
om till gdgator med mdjlighet for niringsidkarna pa dessa gator att anvénda gatuplatsen
utanfor sin fastighet till exempelvis uteserveringar. Tillstdndsenheten var tillsammans med
Trafikkontoret ute och informerade de innehavare av serveringstillstind som var aktuella att
kunna utvidga sin serveringsyta. Resultatet av sommargagatorna &r att i princip alla som har
serveringstillstand ocksé ansokte om alkoholservering pa gatan, med nagot enstaka undantag.
Tillstindsenheten har under sommaren gjort tillsyn och har inte mérkt nagra brister enligt
alkohollagen. Polisen har inte heller mérkt ndgra storningar frdn verksamheterna.

Analys av resultaten fran foregdende ars kundmaétning visar hur viktigt det dr att arbeta aktivt
med att forbéttra information mot kunder och tillstdndshavare. Tillstdndsenheten har ett
pagaende arbete med att uppdatera hemsidan och att ta fram broschyrer och information
gillande serveringstillstand.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] N&jd Kund-Index 68 72 2016

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett okat
antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjdlva. Inom nimndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsorjning for brukare som inte ér sjalvforsorjande. Nimnden bedomer att
mélen kommer att nés.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som har 2 2016
ekonomiskt

bistand i

forhallande till

befolkningen

D U Andelvuxnamed 0,04 % 0,04 % 004%  004% 12%  Tertial

9 U Andelpersoner 0,04 % 0,04 % 004%  004% 19%  Tertal

langvarigt 22016
ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga

vuxna invanare

. U Antal aspiranter 0 st 5 st 5 st 750 Tertial
g’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys
Jobbtorg har svart att matcha aspiranter med den kravprofil som forvaltningen uppgivit.

U Antal 2 st 1 st 1st 3 st 5 st 5 st 500 st Tertial
g’ praktiktillfallen 22016

som genomfors

inom stadens

verksamheter av

de aspiranter som

Jobbtorg

Stockholm

matchar

0 U Antaltilhanda- 1 10 st 10000 2016
hallna platser for st
feriejobb

. U Antal tillhanda- 5 10 15 st 800 st Tertial
hallna platser for 22016
kommunala
visstidsanstallning
ar

Analys

Forvaltningens bedémning ar att arsmalet ar for hogt stallt, det ar svart att tillhandahalla arbetsplatser som pa ett bra satt kan
ta emot personer som saknar erfarenhet och utbildning fran forvaltningens malgrupper.




Tjansteutlatande

Sid 44 (75)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Antalungdomar  11st 8 st 3st 10 st 10st  8000st 2016
g’ som fatt

sommarjobb i

stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala

visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.

Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att

bereda platser for visstidsanstallda.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handldggning. Handldggarna kédnner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppna egen forsorjning.

Strategiskt arbete
Ekonomiskt bistand

Under aret har antalet hushéll och utbetalt ekonomiskt bistdnd stadigt minskat i staden.
Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand har minskat frén 8 650 hushall 1 januari 2016
till 8 530 hushall i juni, det vill séiga en minskning pa 120 hushall. Aven utbetalt ekonomiskt
bistdnd har minskat frdn 76,2 mnkr i januari till 74,4 mnkr 1 juni.

I ett 12-manadersperspektiv, det vill sdga i jimforelse mellan juni 2015 och juni 2016, har
antalet bistindshushéll minskat med 7,9 % och nér det géller utbetalt bistand s& har summan
minskat med 7,1 %. Medelbidraget har dock 6kat med 0,9 % jamfort med i juni 2015.

Arbetsloshet dr fortfarande den storsta anledningen till att man s6ker ekonomiskt bistind men
andelen arbetslosa har minskat ndgot. 44 % av de vuxna bistdndstagarna var arbetsldsa i maj
och juni 2016. Under samma period forra aret var 46 % av bistandstagarna arbetslosa. Antal
avslutade hushéll har minskat jamfort med samma period forra dret. Under januari till maj
2016 avslutades totalt 2 260 hushill vilket var 140 hushall mindre n &ret innan.

Initial bedomning

Implementeringen av kartlaggningsinstrumentet Initial beddmning har utvarderats av
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Linnéuniversitetet. Rapporten visade att de centrala implementeringsinsatserna har varit till
nytta for anvindarna. Rapporten har spridits till enhetschefer inom ekonomiskt bistand i
staden och diskussion om hur resultatet ska anvdandas kommer att foras pé chefsnétverken
under hosten.

Socialndmnden har beviljats medel av stadsledningskontorets enhet for digital fornyelse for
att utveckla en applikation som mojliggdér uthdmtning av statistik fran
kartlaggningsinstrumentet Initial bedomning. Statistiken mojliggdr 6kad kunskap om
malgruppen inom ekonomiskt bistdnd och arbetet med utvecklingen av applikationen kommer
att fortsétta under hosten.

Prova-pa-studier

Kommunfullméktige fattade beslut om prova-pa-studier i februari 2016 och anvisningar for
prova-pa-studier har utformats 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden. Anvisningarna har
skickats ut till stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg under juni och
arbetsmarknadsforvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen att f6lja upp
arbetet med prova-pé-studier under 2018.

Budget- och skuldrddgivning

Arbetet med Oversynen av stadens budget- och skuldrddgivning pagar och fortsétter. En
workshop har genomf0rts tillsammans med enhetschefer inom verksamhetsomrédet i syfte att
inhdmta stadsdelsforvaltningarnas synpunkter. Synpunkter har &ven inhdmtats genom
néitverket som samordnar stadens rddgivare.

Driftsverksamhet

Enheten for hemlosa

Enheten for hemlosa raknar med att uppné arsmalet att 29 % av de klienter som avslutas har
egen forsorjning (borjat arbeta, studera eller beviljats annan ersittning) vid avslut pd
Forsorjningsstdd. Under perioden avslutades 118 drenden pé Forsorjningsstdd varav 33 till
egen forsorjning, 28 %. Budget- och skuldrddgivarnas arbete &r en viktig del i klienters
process ur hemloshet och mot sjalvforsdrjning. Budget- och skuldradgivarna har 6ppen
mottagning en halv dag i veckan samt lopande informationsmdten pa enheternas sektioner.

Totalt &r 51 klienter aktuella for budget- och skuldrddgivning, 44 mén och sju kvinnor. Under
perioden har en ny budget och skuldradgivare anstillts vilket kommer utdka tiderna for
radgivning. Projektet ddr Budget- och skuldrddgivare arbetar med klienten dir denne bor har
mojlighet att ta emot fler klienter som tillhér malgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2016-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
mal 5)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet genom att, inom sitt direkta ekonomiska ansvarsomrade, planera
verksamheten 1 langsiktigt perspektiv dar mélet ar att alltid vara vél anpassade till de behov
som finns over tid.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 99,05 % 98,5 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
efter
resultatéverféring
ar

5 U Namndens 99 % 98,6 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
fore
resultatéverféring
ar

) T Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr n6jda med det administrativa stodet.

Forvaltningens verksamhet

Sedan 1 maj har IT-enheterna i socialforvaltningen och Farsta stadsdelsforvaltning slagits
samman, och I7T-enheten arbetar nu for bada forvaltningarna. Tva nya medarbetare fran Farsta
sdf ingdr nu i enheten. IT-enheten hanterar forutom detta dven den operativa IT- och
televerksamheten for dldreforvaltningens rikning.

Tillsammans med serviceforvaltningen har enheten startat en upphandling av IT-stod for
hantering av alkoholtillstand for Tillstindsenhetens rédkning. Nuvarande avtal gér ut
sommaren 2017 da det nya avtalet ska trdda 1 kraft.

Ett antal utvecklingsprojekt pagar inom forvaltningens IT-stod for journalforing, Platina.

Staden infor succesivt datorstodda inkop eller s.k. e-handel. Fr.o.m. den 3 oktober kommer
forvaltningens bestdllningar av varor och tjanster att ske elektroniskt via Agressos
inképsmodul. Ekonomienheten har under tertialet anordnat utbildningar for attestanter och
rekvirenter. En végledning for inkp har tagits fram under sommaren. Vagledningen kommer
att distribueras till alla verksamheter under slutet av augusti, tillsammans med nagra av
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stadens informationsfoldrar.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. E?‘ Andel klienter som 29 % 40 % 25 % 25 % Tertial
vid avslutad 2 2016
kontakt med
Enheten for
hemldsa har
stadigvarande
boende.

[ ] Andel 25 % 35 % 35 % Halvar
nyrekryterade hem 12016
i staden som
rekryterats genom
Resursteamen
barn och ungdom.

Analys

Jourhemsgruppen har under arets forsta sex manader rekryterat 25 nya jourhem, vilket gor att intékterna okar. Forfragningar
fran stadsdelsforvaltningar som leder till placering ar fortfarande lag. Matmetoden kan vara nagot missvisande varfér
enheten fran och med 2017 kommer att forfina sattet att mata enhetens andel av totala antalet nyplacerade barn i staden.

. Andel rekryterade 43 % 67 % 65 % 76 % Halvar
hem som anvands 12016
inom ett ar
(Resursteamen
barn och
ungdom).

Analys

Familjehemskonsulterna nar inte malet att 75 % av rekryterade familjer ska fa uppdrag inom ett ar. 43% av familjer som
rekryterats och genomgatt utbildning de senaste 12 manaderna har fatt uppdrag som familjehem (11%) eller jourhem ( 32%)

En del av forklaringen till detta ar att flera familjer efter genomgangen utbildning tar uppdrag for andra kommuner eller
organisationer. For att battre ta till vara resurserna har Familjehemskonsulterna under varen planerat fér en omorganisation
av utbildningsverksamheten. Familjer som bedémts Iampliga ska genomga en endags introduktionsutbildning och registreras
som lediga i den databas som stadsdelsférvaltningarnas familjevard kan soka i. Forst nar familjerna fatt ett uppdrag ska de
genomga hela grundutbildningen. Denna férandring har férankrats hos stadsdelsforvaltningarnas familjevard.

[ ] Belaggning 94 % 93 % 93 % 91 % Tertial
boende- och 22016
behandlingsenhe
ten

[ ] Belaggning 97 % 97 % 97 % 93 % Tertial
ensamkommand 22016
e flyktingbarn

Analys

Statistiken ror perioden januari-juli.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pé lika villkor 1
samhéllet genom insatser for att motverka olika former av diskriminering och vald samt
genom att oka tillgdnglighet och delaktighet. Barn som é&r i kontakt med stadens och
ndmndens verksamheter far de réttigheter som barnkonventionen kréver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn jamstilldhets- och
mangfaldsplanen och genom att introducera genusbudgetering. En forvaltning priaglad av
jamstilldhet och mangfald bidrar till trygghet, respekt, integritet och tillganglighet for savél
brukare som personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Socialndmnden ska méata och analysera den statistik som relaterar ~ 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kdn

o U Socialnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att ~ 2016-01-01 2016-12-31
synliggora effekten av namndens beslut och resursférdelning
utifran kon

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett jimstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete och genusbudgetering bidrar till att
uppmadrksamma resursfordelning utifran kon.

Strategiskt arbete

I socialtjénstrapporten for 2015 dr 6vervigande delen av statistiken konsuppdelad vad géller
samtliga verksamhetsomrdden. DUR-statistik (dokumentation, utvirdering, resultat) gar att
dela upp efter kon och den arliga hemldshets- och missbruksrdkningen kommer frdn och med
1 dr att vara konsuppdelad. Inom ekonomiskt bistdnd &r statistiken konsuppdelad i de fall dér
det géller ensamstaende hushéll. Nér det dr fraga om familjer, ar statistiken konsneutral.
Konsuppdelad statistik fors dven inom projekten sociala insatsgrupper- SIG och samverkan
skola socialtjanst- PPSS.

I enkédtundersdkningar som genomfors, sdsom Stockholmsenkiten, brukarundersdkning
ekonomiskt bistand redovisas konsuppdelade resultat for att kunna anpassa dtgéarder och
insatser utifran kon vid behov.
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Utveckling av analys utifran ett genusperspektiv planeras for att kunna inféra
jamstilldhetsintegrerad budget.

Driftsverksamhet/forvaltningen

Forvaltningens jamstélldhetsarbete syftar till att synliggdra brukares och anstilldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstélldhetsperspektivet utvecklas
hela tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. Alla verksamheter har
minst ett atagande eller en aktivitet under nimndmaélet om jdmstélldhet. En
jamstélldhetsgrupp med bred representation fran socialtjdnstavdelningen, HR och
ekonomienheterna har hittills sammanstdllt onskemal och fragestéllningar fran forvaltningens
alla verksamheter samt drivit utveckling av jamstilldhetsarbetet framét.

I och med tydliga dtaganden blir det vid arets slut mojligt att analysera:

e Representation (fordelning kon)

e Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen)

e Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvantningar kopplade till kon)

e Realisera (foresléd nya mél och atgirder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i
verksamheten).

Den konsuppdelade statistiken som alla verksamheter redovisar blir ett viktigt underlag for de
forberedelser som ska goras under 2016 for att infora en jimstédlldhetsintegrerad budget fran
och med 2017.

Under perioden har planeringen infor en bredare ansats inom det fortsatta jamstélldhetsarbetet
paborjats. En projektanstilld ska under hosten och 2017 sérskilt fokusera pa konkreta dtgérder
och aktiviteter for att ytterligare utveckla arbetet med jaimstalldhet. Ett
forvaltningsovergripande arbete med MR-frigor kommer att bredda arbetet till att omfatta ett
intersektionellt perspektiv och sérskilt barnfokus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om dtaganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resultat. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgangliga och trovérdiga.
Utgdngspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Aktivt Med- 86 83 83 2016

t_'}J’ skapandeindex

Analys

Da stadens medarbetarundersokning inte genomférs i ar kommer forvaltningen inte kunna rapportera nagot utfall pa denna
indikator.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel 88 % 100 % 100 % 2016
g’ medarbetare som

inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys
Da stadens medarbetarundersokning inte genomférs i ar kommer forvaltningen inte kunna rapportera nagot utfall pa denna
indikator.

== %7 IndexBra faststall 2016

t_?’ arbetsgivare s 2016
Analys
Da stadens medarbetarundersokning inte genomférs i ar kommer forvaltningen inte kunna rapportera nagot utfall pa denna
indikator.

m= 7 Index faststall 2016

t_'}:’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé
Analys
Da stadens medarbetarundersokning inte genomfors i ar kommer forvaltningen inte kunna rapportera nagot utfall pa denna
indikator.

B T sjukfranvaro 5.8 % 5% 61%  63% 55% 55% tasfram Tertial
av 22016
namnd
en

Analys

Sjukfranvaron har successivt minskat nagot under de flesta manaderna under aret,
sjukfranvaron ar 0,2 % lagre i tertialrapport 2 i jamférelse med tertialrapport 1.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Forvaltningens verksamhet
Arbetsmiljo och hilsa

Verksamheterna har uppréttat handlingsplaner utifran de resultat som framkommit i
undersokningar gjorda enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet, t ex i stadens
medarbetarundersokning och vid fysiska skyddsronder. Chefer, medarbetare och
skyddsombud kommer att f6lja upp handlingsplanerna under aret och se om atgédrderna har
gett resultat. Respektive samverkansgrupp har ett 6vergripande uppfoljningsansvar av
handlingsplanerna.

I maj anordnade personalenheten en tvadagars grundlaggande arbetsmiljoutbildning f6r nya
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chefer och skyddsombud. Utbildningen &r sarskilt viktigt for chefer da det dr en forutséttning
for att Overordnad chef ska kunna fordela arbetsmiljéuppgifter.

Forvaltningen har i samrad med de fackliga organisationerna och huvudskyddsombuden tagit
fram en arbetsmiljoenkit som alla manadsavlonade medarbetare kommer att ha mojlighet att
besvara i september. Resultaten kommer att hanteras lokalt mellan chef, medarbetare och
skyddsombud.

For att underlétta uppfoljning och analys av sjukfranvaron tar personalenheten fram
sjukfrinvarostatistik varje manad till verksamheterna.

Personalenheten anordnade i maj utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess,
syftet med utbildningen ir att sékerstilla anvindningen av de verktyg som finns i stadens
rehabiliteringsprocess och betona vikten av att uppmérksamma tidiga signaler, vidta atgarder
samt uppmirksamma goda exempel pd atgirder som lett till en minskad sjukfranvaro.

Forvaltningen uppmuntrar medarbetarna att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter
och flera verksamheter viljer att gora satsningar pé friskvard. T ex deltog en del medarbetare i
motionsloppet Blodomloppet i juni dér forvaltningen stod for anméalningsavgiften.

Arbetsratt

I maj anordnade personalenheten en utbildningsdag i1 arbetsrétt for nya chefer. Syftet med
utbildningen ar att ge chefer stod 1 arbetsréttslig hantering och f4 mdjlighet att diskutera
arbetsrittsliga fragor och dilemman.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen betonar vikten av en bra introduktion for nyanstéllda, introduktionen ar viktig
bade for att snabbt komma in 1 arbetet men ocksa for att bidra till en positiv start av
anstillningen inom socialforvaltningen. Forvaltningen arrangerar arligen, var och host,
introduktion for nyanstéllda, senast 1 april erbjods nyanstidllda medarbetare
forvaltningsovergripande introduktion, mot bakgrund av att det anstdllts minga nya
medarbetare erbjuder forvaltningen introduktion vid tva tillféllen i host. Syftet med
introduktionen dr att informera om hur Stockholm stad och socialférvaltningen &r organiserad,
vad det innebdr att arbeta i en politisk styrd organisation samt fa en presentation av
arbetsgivaren Stockholm stad.

Forvaltningen har under perioden tagit fram en checklista till forvaltningens chefer for att
underldtta mottagandet av nya medarbetare.

Flera verksamheter tar emot socionomstudenter for praktik, framforallt frdn Stockholms
universitet och Ersta Skondals hogskola. Inom frimst Boende- och behandlingsenheten tas
regelbundet emot studenter frén folkhogskolornas utbildningar till behandlingsasistent.

Flera studenter aterkommer som vikarier eller anstélls efter avslutade studier.

Forvaltningen erbjuder bland annat medarbetare utbildnings- och fortbildningsinsatser 1 olika
behandlingsmetoder, t ex Motiverande intervjuer (MI) och Brief Strategic Family Therapy
(BSFT).

Medarbetare har mojlighet att delta pa foreldsningar och seminarier, vilket ocksd ar en del i att
sdkerstdlla kompetensforsorjningen och en forutséttning for att medarbetare ska utvecklas och
kunna méte de krav som arbetet stéller.



Tjansteutlatande
Sid 52 (75)

Regelbundna arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal/uppfoljningsméten utgor viktiga
grundstenar for att f6lja upp medarbetares behov av kompetensutveckling bade pa grupp- och

individniva.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2016-01-01 2016-12-31

franvaro och vidta atgarder.

o En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska 2016-01-01 2016-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Fragor om respekt, bemétande och delaktighet for personer med 2016-01-01 2016-12-31
fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska regelbundet

tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for delaktighet fér personer

med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband  2016-01-01 2016-12-31
med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2016-01-01 2016-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Se 6ver hur socialndmnden béattre kan leva upp till att 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarna ska spegla befolkningssammansattningen i
Stockholm betraffande faktorer som kon och etnicitet.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter ddr respekten for ménskliga réttigheter utgdr en grund for arbetet.
Forvaltningens arbete med ménskliga réttigheter utgér fran de sju diskrimineringsgrunderna;
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1dggning och alder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o G Socialndmnden ska se 6ver riktlinjer, arbetssatt och processer for 2016-01-01 2016-12-31
att férbattra hanteringen av drenden som ror faststallande av
faderskap och foraldraskap med syfte att manniskor inte ska
bemétas olika utifrén familjekonstellation, sexuell 1dggning och
konsidentitet/kdnsuttryck
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Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Némnden arbetar 1dngsiktigt med insatser for att beakta ménskliga réttigheter.

Driftsverksamhet
Stockholmare som har kontakt med ndmndens verksamheter dr ndjda med insatser och
bemdtande.

Forvaltningens verksamhet

For att fa en samlad analys av hur arbetet med mélet forloper och sitta fokus pa
utvecklingsomraden har en forvaltningsdvergripande MR-grupp tillskapats. I MR-gruppen
ingar arbetsgrupper kring jimstélldhet, antirasism, HBTQ och barnritt. Férvaltningen har ett
integrerat arbetssétt kring ménskliga rattigheter, och en del av det arbete som bedrivs
redovisas bland annat under namndmalen “Jamstélldhetsperspektivet ér integrerat 1
forvaltningens verksamheter”, "Barnkonventionen genomsyrar ndmndens verksamheter” och
”Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgang till och kan pd lika villkor delta i
samhallet”.

Forvaltningen samarbetar 16pande med SLK:s kansli for ménskliga réttigheter, bland annat
har avstimningar gjorts med barn- och funktionshindersombudsméinnen.

Fragor om HBTQ och fordldraskap har l16pande lyfts 1 natverket for bitrddande enhetchefer
inom familjerétt och inbjudan till en utbildning har skickats ut till samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Arbetet med att revidera stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck ar slutfort och forslaget till nytt program behandlades i socialndmnden i augusti
2016.

Forvaltningen har tio verksamheter som dr HBT-certifierade respektive diplomerade:
Behandlingsenheten f vuxna, Resursteamen barn och unga, Familjeradgivningen,
Mikamottagningen, Lonnen, Origo, Kriscentrum f kvinnor, RVC, Kruton och Eurenii Minne.
Staden har ordnat en pilotutbildning 1 egen regi dér fyra verksamheter deltagit. Kansliet for
ménskliga réttigheter planerar att kunna erbjuda stadens verksamheter utbildning frén
arsskiftet 2016/2017. Intresset hos forvaltningens enheter &r stort. Manga av forvaltningens
verksamheter har véntat pa stadens utbildning, da certifiering av utomstdende organisation
varit relativt kostsamt.

Inom enheten for ensamkommande barn och ungdomar har det startats samtalskaféer,
temakvéllar och temaménader. Jimstilldhet har fatt en temamanad med ménga aktiviteter.
Temat inbegrep genus, HBTQ-fragor, sex och samlevnad samt respektfullt forhallningssitt.

Origo fortsétter sitt arbete med att ta emot unga kvinnor och mén som utsatts for
hedersrelaterat fortryck och vald. Under forsta halvaret kontaktades Origo av 84 nya
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ungdomar varav sex unga mén.

EU-teamet inom Stockholm stads socialjour har under perioden vidareutvecklat de
samverkanskanaler som skapades under studieresan till Ruménien under hosten 2015. I
drenden rorande séavil minderariga som sjuka personer har EU-teamet lankat till sociala
myndigheter i Ruménien. Samarbetet har exempelvis resulterat i att sjuka personer som rest
hem har métts upp av sociala myndigheter i hemlandet samt att minderariga som lamnats kvar
1 hemlandet nér fordldrarna vistats i Stockholm har utretts av socialtjanst i Ruméanien. EU-
teamets goda samarbete med polisen runt malgruppen har under perioden ytterligare
forstarkts. Ett utvecklingsomréde som kvarstar sedan tidigare ar att hitta samverkansformer
med sjukvarden, i synnerhet modravarden men dven psykiatri och somatisk vard. En annan av
EU-teamets kommande utmaningar r att ta arbetet vidare till andra delar av gruppen EU-
medborgare som under sin vistelse 1 Stockholm lever 1 hemldshet eller annan utsatthet och
som &r 1 behov av akut stod.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens rétt praglar socialtjanstens arbete. I sdvil det stadsovergripande
strategiska arbetet som inom ndmndens egna verksamheter strivar nimnden efter att lyfta
fram barnperspektivet.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjénsten.

Strategiskt arbete

Samarbete med barnombudsmannen pdgar bland annat kring att utveckla barnperspektivet i
samband med utarbetande och revidering av riktlinjer.

Under véren har forvaltningen gjort utbildningsfilmer om att halla samtal med barn.
Utbildningar {6r socialsekreterare kommer héllas under hosten, dér barnkonventionen
kommer att vara en rod trad.

Ett starkt barnperspektiv inom socialtjansten innebir dven att barnets situation bor
uppmairksammas ndr vuxna ansoker om stod. Forvaltningen ska verka for att barnperspektivet
beaktas hos personer med funktionsnedséttning som har barn under 18 ar, bland annat genom
de fragor som forvaltningen fort in i utrednings- och fordjupningsfragorna tillhérande de
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gemensamma utredningsmallarna enligt DUR. Socialtjanstinspektorerna har under tertialet
gjort en granskning avseende barn till fordldrar 1 missbruk och sett att barnperspektivet bor
tydliggoras i drendena.

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och
exploateringskontoret rorande barnkonsekvensanalyser och hur en projekterad exploatering
kan paverka barn och unga och har dven deltagit i Stockholm stads barnombudsmans arbete
med ett program for barns réttigheter och inflytande i staden.

Projektet barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd har avslutats i april 2016. Stddmaterial 1
form av mallar och checklistor har sammanstéllts och spridits for att underlatta arbetet for
socialsekreterare med att synliggdra barns situation och behov inom handlédggningen av
ekonomiskt bistdnd. Under hosten planeras fortsatt implementering av barnperspektiv inom
ekonomiskt bistdnd genom workshops for chefer och handlaggare.

Driftsverksamhet

Verksamheter som arbetar med barn och unga har rutiner som sékerstiller att barnens
uppfattningar kommer till uttryck och dokumenteras. Barnen ska ges mdjlighet att ge sin
uppfattning om det boende de &r inskrivna i eller om andra insatser samt sin framtida
planering.

Barnahus Stockholm har skrivit sin verksamhetsplan utifrdn Barnkonventionen, som
genomsyrar det dagliga arbetet. Alla barn som kommer till Barnahus Stockholm samt deras
medfoljare far skriftlig och muntlig information om vad som kommer att hinda och varfor
man dr dir. Under perioden har enheten utvecklat arbetet med att de barn och vuxna som
kommer i kontakt med Barnahus fér skriftlig och muntlig information om varfér man &r dér
och vad som kan forvintas hianda. Allt material har Barnkonventionen som utgangspunkt.

Forvaltningen har checklistor for att sékra att barnperspektivet beaktas i olika uppdrag. Inom
Boende- och behandlingsenheten tar verksamheterna fasta pa att underlatta kontakt och
umginge mellan klienten och hans/hennes barn. Enheten for hemldsa har utvecklat rutiner for
att vid ménatliga drendegenomgangar uppmérksamma drenden dér klienten har barn och hur
barnperspektivet sikras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld 1 néra relationer
inom stadens verksamheter. Namnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till
stod till valdsutsatta personer i réittsprocessen. Ideella organisationer inom omradet fér stod.
Néamnden bedomer att mélen kommer att nas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Antal personer tas fram 2016
som utsatts for av
vald i ndra namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
relation som ar en
kénda av
socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialndmnden, utreda om 2016-01-01 2016-12-31
arbetet mot vald i nara relation ska ha ett sarskilt anslag inom
ramen for individ- och familjeomsorgen
o U Socialnamnden ska utreda hur stadens insatser mot 2016-01-01 2016-12-31
manniskohandel kan starkas och hur arbetet bor organiseras

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Socialtjinsten arbetar for att valdutsatta i ndra relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stdd i den akuta
situationen och stod till ett liv utan vald.

Strategiskt arbete

I maj anordnades ett utbildningstillfdalle om dokumentation for utférare och handléaggare.
Riktlinjerna for handlédggning &r under revidering och vikten av korrekt dokumentation
kommer dven att betonas i kommande riktlinjeutbildningar.

Socialforvaltningen uppmérksammar att barn och vuxna med funktionsnedsittning kan vara
sarskilt utsatta for vald 1 néra relationer. Inom verksamhetsomrddet funktionsnedsittning har
ett pdgdende arbete gillande hur fragor om utsatthet for vald och missbruk ska stéllas till
aktuella brukare samt hur svaren pa dessa fragor utifrdn géllande lagar och foreskrifter bor
hanteras

Arbetet med att revidera stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck ar slutfort och forslaget till nytt program behandlades i socialndmnden i augusti
2016.

Forvaltningen har i uppdrag att utreda hur insatser mot manniskohandel kan stérkas och hur
arbetet bor organiseras. En intervjustudie med personer i staden som arbetar inom omrédet har
genomforts och analysarbete pagar.
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Driftsverksamhet

Socialjouren

Hittills under aret har totalt 29 kvinnor bedomts ha behov av skyddat boenden. Av dem har
fem inte kunnat beredas plats pa grund av platsbrist. Kvinnorna har logerats pa hotell
alternativt annat boende. (Under samma period forra aret bedomdes 17 kvinnor ha behov av
skyddat boende och 13 kunde beredas plats). Under perioden har tvd méin bedomts ha
skyddsbehov utifran vild i1 néra relationer men inte kunnat beredas skyddat boende. Mannen
placerades pa hotell.

Valdsutsatta kvinnor och barn

Enheten for behandling, stod och skydd har pa Kriscentrum for kvinnor och barn en fortsatt
hog beldggning, 96 %, och har fler forfragningar 4n man kan ta emot. Kriscentrum for
kvinnor och barn, KC, har plats for 18 kvinnor med eller utan barn. Inom verksamheten finns
en skola for skolpliktiga barn, med undervisning av en ldrare fran Utbildningsforvaltningen.
Yngre barn har mojlighet att delta i verksamhetens pedagogiska aktivitet.

Relationsvaldscentrum, RVC, far d&renden fran polisens brottsoffersamordnare och utredare
som arbetar med brott i nira relationer. Ett minskat inflode av drenden beror pa polisens
omorganisation. Sedan augusti 2016 dr RVC &r samlokaliserade med polisen i Sollentuna och
ndrheten till utredare kommer sannolikt generera fler drenden.

EVC

2016 2015 |2014  |2013
Antal nva drenden (kvinnor) 167 195

Antal nva drenden (min)

Antal avslutade drenden (kvinnor)

=] L e
=]

Antal avslutade drenden (min)

Samtalsmottagningen erbjuder stodjande och bearbetande samtal till personer som utsétts for
véld 1 néra relationer. Samtalsmottagningen erbjuder ocksa, i samarbete med Alla Kvinnors
hus och RFSU, stdd till personer som utsétts for sexuella 6vergrepp oavsett om dvergreppen
har begétts av en person i néra relationer eller inte.

Samtalsmottagningen klienter

2016
Klienter
Antal Klienter som besékt mottagningen kvinnor/min 622
Antal samtal under perioden (kvinnor) 368
Antal samtal under perioden (min) 18

Antal samtal i snitt (kvinnor)
Antal samtal i snitt (min)

Majoriteten av dem som soker stod dr kvinnor som utsitts for vald av sin partner. Det &r svart
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att jimfOra statistik med tidigare &r, dd Samtalsmottagningen tidigare organisatoriskt tillhorde
skyddade boendet och inte redovisade egen statistik separat. Antalet inkomna drenden har
dock inte minskat, enligt personal som har arbetat pd mottagningen under en léngre period.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel inskrivna i 100 % 91 % 100 % 100 % 2016
skyddat boende
som upplever att
de ar rustade att
kunna skydda sig
sjalva vid
utflyttning/avsluta
d kontakt
(Enheten for
behandling, stod
och skydd).

. Andel kvinnor 74 % 85 % 100 % Tertial
med stéd- och 22016
skyddsbehov
som beretts
skyddat boende
(Stockholms stad
socialjour).

Analys

Totalt har 21 kvinnor och 2 man bedémts ha behov av skyddat boende Det finns sex avvikelserapporter fran perioden dar det
inte gatt att placera pa skyddat boende pa grund av platsbrist nar det galler kvinnorna och pa grund av brist pa
platser/boenden for mannen. Personerna har istéllet placerats pa hotell eller andra boenden.

. Andel man med 0% 100 % 100 % Tertial
stdéd- och 22016
skyddsbehov

som beretts
skyddat boende
(Stockholms
stads socialjour).

Analys

Totalt har 2 man bedémts ha behov av skyddat boende Det finns tva avvikelserapporter fran perioden dar det inte gatt att
placera pa skyddat boende pa grund av brist pa platser/boenden for mannen. Personerna har istéllet placerats pa hotell eller
andra boenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inratta en mottagning och ett skyddat boende for valdsutsatta man.  2016-01-01 2016-12-31

Analys

Méjlighet till samtalsstod for man som utsatts for vald i nara relation finns genom Samtalsmottagningen i férvaltningens egen
regi samt tillhandahalls genom stadsdelsférvaltningarnas insatser. Under hosten slutfors kartlaggningen av behov for
placeringsalternativ (boende, skyddslagenheter) fér man som utsatts for vald i nara relation.

o Tillsammans med kvinnojourerna utarbeta rutiner for stod till jourer ~ 2016-01-01 2016-12-31
som tvingas byta lokaler.

o Tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda var 2016-01-01 2016-12-31
huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost
(RVCS).

o Utveckla fler insatser till valdsutovare. 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning, erbjuda korttidsvistelse enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och att 6ka tillgdngligheten till
verksamheten via internet. Naimnden gor bedomningen att malen kommer att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o o Kommunstyrelsen ska i samarbete med Socialndmnden genomféra  2016-01-01 2016-12-31
en pilotstudie for att underséka mdéjligheterna att anvanda Pict -O-
Stat som metod for 6kad brukardelaktighet och inflytande for
personer inom stadens LSS-verksamheter

o U Socialnamnden ska utreda fragan om fler boendealternativ inom 2016-01-01 2016-12-31
LSS. En central del i detta ar att se Over ersattningssystemet

o U Aldrenamnden och socialnd&mnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en 6versyn av behovet av aldreboende
for personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjanster och information pa nitet ska vara tillgangliga for alla.

Strategiskt arbete

Forvaltningen genomfor under 2016 en forstudie i tva delar som syftar till att utreda hur
befintlig e-tjdnst Ansokan om stéd och service (ASoS) kan utvecklas ur ett tillgédnglighets- och
delaktighetsperspektiv for brukare inom funktionsnedsattning, socialpsykiatri och
dldreomsorg. Forstudiens forsta del dr avslutad och den slutliga behovsanalysen édr godkidnd
av bestéllare och styrgrupp.

En fOrstudie, i1 tvéd delar, om ett digitalt kommunikationsstdd for utrednings- och
uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedséttning pagar. Forsta delen, en
behovsanalys, dr genomford och konsult dr upphandlad forstudiens andra del som planerar att
starta 1 augusti 2016 och pagéd under aret.

Socialforvaltningen ska delta i det l&nsovergripande arbetet som pagér hos Kommunerna i
Stockholms lén (KSL) gillande e-hilsa.

Socialrddgivningen pé nétet har under de tre forsta minaderna tagit emot och svarat pa 867
fragor via chattfunktionen och 298 fragor via mail. Av de som uppgett konstillhorighet dr det
521 kvinnor och 285 mén som vént sig till socialrddgivningen. Frén den 1:a september
kommer en radgivande verksamhetsdel inrdttas dar medborgarkontoret for hemlosa samt
socialrddgivning péd nétet kommer att ingd. Syftet &r att kunna ldgga fokus pa och
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vidareutveckla det rddgivande arbetet.

Arbetet med att kunna erbjuda Socialradgivning pé nitet for lanet fortséitter. En fornyad
undersokning av Kommunforbundet Stockholms Lan, KSL, kommer under hosten att visa hur
manga av linskommunerna som vill ansluta sig till chatt och radgivning. Utifran det sker
utvecklingen av tjansten och berdknas starta ndgon gdng under 2017.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator e B0 man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

[ ] Andel fragor 100 % 100 % 100% 100 % Tertial

inkomna pa chatt 22016

som kunnat

besvaras

(Stockholms stad

socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2016-12-31

har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for

delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsformaga, ska ha ritt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhillets gemenskap. Socialtjdnsten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handlaggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Driftsverksamhet

Brukare dr ndjda med de insatser de fétt enligt LSS. Ndmndens utbud av insatser
overensstimmer med efterfragan.

Strategiskt arbete
Funktionsnedsittning

Den 1 juli infordes ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) for insatsen
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Stadens egna verksamheter med korttidstillsyn
samt entreprenader ingér i1 valfrihetssystemet utan upphandling.

Socialforvaltningen har genom upphandling enligt LOV godként och slutit avtal med fyra
utforare efter forsta ansokningstillféllet. Justeringar har gjorts 1 stadens dokumentationssystem
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Paraplysystemet. Bedomning- och formedlingsgruppen har lagt in behovsnivaer och
handldggarna har direfter skickat bestéllningar till utférare av korttidstillsyn.

Utbildningar har genomforts, for utforare av korttidstillsyn, i stadens verksamhetsstod for
utforardokumentation (ParaSoL) i samverkan med utbildningsforvaltningen. Samtliga
utforarverksamheter i egen regi har nu anslutits till ParaSoL. Anvisningar for resursméitningar
och den enskildes val har uppdaterats och omfattar nu dven insatsen korttidstillsyn.
Information om verksamheter inom valfrihetssystemet publiceras 16pande pa Hitta och jamf{or
service pa stadens hemsida.

Kommunfullmiktige behover fatta beslut om erséttningsnivaer i samband med inforandet av
valfrihetssystemet, och socialforvaltningen aterkommer hir med forslag om detta 1 enlighet
med vad som beskrevs i tertialrapport 1. Forslaget kommer innebira att de som har personlig
assistans 1 samband med sin korttidstillsyn per automatik ges erséttningsniva 2. Sarskild
redovisning kan komma ifraga for de fatal personer som har mycket speciella behov med krav
pa hog bemanning och som foranleder vésentligt hogre kostnader som inte tacks inom
resursfordelningssystemet. Vid sérskilda redovisningen for korttidstillsyn stills krav pa
sarskilt avdelad personal (men inget krav pa dubbelbemanning) samt att den enskilde bedoms
ha ett varaktigt behov av stod som avser minst sex manader. Begiran ska innehalla en
beskrivning dér foljande punkter beaktas och vigs samman:

Funktionsnedséttning och den enskildes historik

Extra kostnader for handledning och utbildning pa grund av den enskildes svérigheter
Personal med specialkompetens

Speciellt anpassad inre och/eller yttre miljo pa grund av den enskildes svarigheter

En handlingsplan ska utformas och bifogas begéran.

Beddmning och formedlingsgruppen fattar beslut om sérskild redovisning for ett ar i taget,
dérefter f6ljs handlingsplanen upp pé plats.

Vid beviljad sérskild redovisning kommer en faststélld schablon att utga. Schablonens storlek
ar beroende av vilken erséttningsniva den enskildes behov har bedomts motsvara. Nedan
redovisas schablonen for sirskild redovisning utryckt i kronor per manad och brukare.

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar enligt LSS Sarskild redovisning
Niva 1 4 356
Niva 2 5809
Niva 3 8713
Niva 4 4 356

Ovanstdende siffror dr uttryckta i kronor per ménad och brukare.
Samverkan

Socialforvaltningen samarbetar med andra myndigheter och aktorer for att underlétta
samverkan och samordning av olika samhéllsstdd pa lokal nivd. Samarbete sker ocksd med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att personer som anséker om
daglig verksamhet, eller som vill komma vidare till praktik, arbete eller studier, ska fa ett
dndamalsenligt och samordnat stod. Forvaltningen foljer arbetet med effektutvérderingen av
arbetsrehabiliterande insatser samt utformningen av Samordningsforbundet i Stockholms stad
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(FINSAM). Ett forslag till foreldsning for medarbetare om arbete och funktionshinder har
utarbetats.

Forvaltningen samarbetar med idrottsforvaltningen angéende behovet av ledsagning till
fritidsaktiviteter for personer som bor 1 gruppbostad.

Socialpsykiatri

Forvaltningen har fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhallit for utveckling
av socialpsykiatrin (PRIO-medel). En rad aktiviteter kopplade till regeringens PRIO-satsning
och till stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har pagétt. Bland annat har
foljande aktiviteter genomforts:

For att uppfylla mélen 1 stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin har
forvaltningen fordelat 14,3 mnkr av PRIO-medlen for 2015 till stadsdelsndmnderna och
socialndmndens enhet for hemldsa enligt stadens férdelningsnyckel.

Intresse- och brukarorganisationer kunde under slutet av 2015 ansdka om PRIO-medel for att
arbeta med brukarinflytande och delaktighet riktat mot stadens verksamheter inom
socialpsykiatrin. Flera brukarorganisationer samordnade sina ansokningar for att utveckla
arbetet med “’peer support”. Peer support innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk
ohilsa far utbildning for att sedan kunna arbeta i stadens verksamheter med brukarinflytande,
verksamhetsutveckling och ett personligt stod till enskilda individer.

I maj sammanstilldes en arsrapport for 2015 om personligt ombuds verksamhet. Ett syfte med
rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem.

For att stotta unga vuxna med varaktig psykisk funktionsnedséttning att fi arbete eller delta i
studier har Alfa startat projektet Unga ut. Bakgrunden till projektet ar att bade Alfa och
socialpsykiatrins sysselsittningar har fi unga vuxna i sina verksamheter. Syftet med projektet
ar att undersoka gruppens behov av nya eller andra arbetssétt och samverkansformer.
Projektet har pébdrjats och fortskrider under hosten.

Ytterligare en del 1 projektet syftar till att sprida IPS-metoden (Individual placement and
support) i stadens sysselsittningsverksamheter. [IPS-metoden ér en evidensbaserad metod som
rekommenderas 1 socialstyrelsens riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstdnd. Att sprida anvdndandet av IPS édr ett led i stadens strategi for att
fler personer med psykisk funktionsnedsdttning ska fa stod att hitta, fa och behilla ett arbete.
Fyra av Alfas medarbetare har genomfort en handledarutbildning 1 IPS-metoden 1 syfte att
sprida metoden.

Forum Carpe

Forum Carpe, ett samarbete mellan alla kommuner 1 Stockholms lén f6r kompetens- och
verksamhetsutveckling inom omradet stdd till personer med funktionsnedsittning.
Malgruppen och anviandare av forumet &r anstéllda pa alla nivder hos sédvil kommunala som
privata utforare samt myndighetsutvare i lanets samtliga kommuner.

Forum Carpe har sedan 2013 utover sitt grunduppdrag haft det nationella uppdraget fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kring en evidensbaserad praktik (EBP) via
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Kommunforbundet i Stockholms lédn (KSL). Den nationella samordningen upphorde vid
arsskiftet 2015-2016. Regionalt prioriterades omradet stod till personer med
funktionsnedsattning vilket gor att satsningen fortgér enligt plan under 2016 kring de
prioriterade omradena forstarkt delaktighet och inflytande f6r barn och unga med
funktionsnedsattning, forstirkt brukarmedverkan samt initiera, genomfora och utveckla
systematisk uppfoljning.

Forutsatt att omvarldfaktorer liknar de under 2015 beréknas Forum Carpe ha cirka 3000
deltagare 1 kompetensutveckling, varav cirka 1000 fran Stockholms stad under 2016. Forum
Carpe har haft deltagare fran alla stadsdelsforvaltningar samt socialforvaltningen under arets
tva forsta tertialer. Totalt, inklusive EBP-satsningen, har 2105 personer deltagit i olika former
av kompetensutveckling mellan januari-juni, av dessa har Stockholms stad haft 656 deltagare
(samma person kan ha deltagit flera ganger).

Ett projekt som Forum Carpe f6ljer och samverkar med ar Dig IT. Projektet har till syfte att
hoja den digitala kompetensen hos medarbetare inom verksamhet for personer med
funktionsnedséattning och dldre. Projektet dr delfinansierat av ESF (Europeiska socialfonden)
och flera kommuner 1 ldnet, forutom Stockholm stad, ingér i projektet. Det fOrsta steget i
projektet, planerings- och analysfasen, dr slutford enligt plan, och genomforandefasen
kommer starta under hosten.

Driftsverksamhet

LSS-hélsan

LSS-hilsan arbetar med hélso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering och habilitering
samt forskrivning av vissa hjilpmedel i bostad med sirskild service och daglig verksamhet
enligt LSS. Under tertialet har utvecklingen av verksamheten fortsatt. LSS-hélsan har bland
annat rekryterat personal, arbetat med kompetensutveckling, arbetat for att starka samarbete
med vardcentraler och anpassat lokaler for att mota verksamhetens behov.

LSS-hélsan hade totalt 32 anstédllda 2016-06-30.
LSS-kollo

Sommarens kolloverksamheter har i huvudsak avlopt vil. Alla atta girdar i egen regi och de
sju som bedrivs pé entreprenad har haft vl fungerande verksamheter som har uppskattats av
savdl deltagande flickor/kvinnor och pojkar/mén som anhoriga. Brukarundersdkningen
redovisas 1 verksamhetsberittelsen. En kolloperiod blev instilld pa grund av for fa antal
sokande. Den instéllda kolloperioden var pa en gard for flickor och pojkar mellan 7 och 15 ér
med lindrig till mattlig utvecklingsstorning. Soktrycket till platser for dldre deltagare ar
fortsatt hogt och infor 2016 6kades antalet platser for dldersgruppen 16-21 &r samt fran 22 ar
och uppat och minskades for barn 1 dldrarna 7-15 &r. Trots denna justering var antalet platser
for den yngre malgruppen for stort.
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Ar |Deltagardygn sport- och pisklov Deltagardyvgn sommarlov  |Deltagardvgn totalt
2016|936 5525 6461
2015|918 3659 6577
2014 |804 5295 6099
2013 |870 5927 6797

Beldggningen under sommaren har varit 96 %, till f6ljd av den instédllda perioden samt att
deltagare har hoppat av bara ndgon dag fore kollostart.

Under sommaren har 454 personer varit pa LSS-kollo. Av dem var 162 flickor/kvinnor och
292 pojkar/mén. Sammanlagt under aret har 218 flickor/kvinnor och 392 pojkar/mén deltagit 1
LSS-kollos verksamheter. De verksamheter som har storre andel pojkar/mén 4n
flickor/kvinnor dr frimst de med mélgruppen autismspektrumstorning av den typ som tidigare
kallades aspergers syndrom. Detta stimmer dverens med konsfordelningen bland de barn och
ungdomar som diagnosticeras med autismspektrumstérning av denna typ.

s

Ar Antal flickor/kvinnor Antal pojkarmin Totalt antal
2016 218 392 610
2015 222 390 612
2014 235 323 558
2013 257 362 619
O
Korttidshem

Korttidshemmen utfor pa uppdrag av Stockholms stad insatsen korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet. Samtliga géster har alla ndgon form av funktionsnedséttning, rorelsehinder,
utvecklingsstorning, autism, epilepsi etcetera. Alla gister har en kontaktperson 1
personalgruppen som &dr huvudansvarig for att genomforande och omvardnadsplaner
uppdateras. Kontaktpersonen ér ocksd den som har den huvudsakliga kontakten med hemmet
och skolan/daglig verksamhet. Under andra tertialet 2016 har totalt 42 personer totalt vistats 1
nagon av verksamheterna.
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Flickor/Kvinnor Pojkar/Min Totalt
Drémmen 2013 T2 10 11 21
Drémmen 2014 T2 11 14 25
Drémmen 2015 T2 10 12 22
Drémmen 2016 T2 11 12 23
Navet 2013 T2 11 7 18
Navet 2014 T2 12 7 19
Navet 2015 T2 11 15 26
Navet 2016 T2 g 11 19

Navet har under perioden planerat for att starta "fritids”, korttidstillsyn for barn 6ver 12 ér.
Inga stadsdelsforvaltningar har &nnu hort av sig med forfragan om plats och arbetet med att
sprida information om mdjligheten fortsétter under hosten. Det utokade utbudet kommer
sannolikt att generera fler ungdomar inom en snar framtid.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

Indikator helar arsmal

Period

. Q, Andel deltagare 95 % 95 % 2016
som uppger att
de ar nojda med
aktiviteterna
(LSS-enheten,
LSS-kollo).

Analys
Brukarenkat sammanstélls under hésten och redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Q’ Andelen 95 % 88 % 95 % 95 % Halvar
stédanvandare 12016
som vistas pa
korttidshemmen
som ar trygga
och néjda med
var verksamhet
(LSS-enheten,

Korttidshemmen)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Revidera programunderlag for bostader med sarskild service 2016-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
mal 6)

o Skylta tydligt. (Program for delaktighet fér personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).

o Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i ndmndens 2016-01-01 2016-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

o Tillsammans med aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda 2016-01-01 2016-12-31
behovet av vard- och omsorgboende for personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och brukare 1
ndmndens och stadsdelsforvaltningarnas verksamheter har inflytande dver insatserna.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har mojlighet till inflytande och
delaktighet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande.

Strategiskt arbete

Socialforvaltningen genomforde under 2014 en enkédtundersokning inom ekonomiskt bistand
och forbereder nu en uppf6ljning. Undersokningen har upphandlats och enkéten skickades ut
till mélgruppen i borjan av augusti. Resultatrapport berdknas vara klar i slutet av aret.

Socialforvaltningen har 1 samrad med kommunstyrelsen bjudit in utférare av bostad med
sdrskild service for vuxna enligt LSS (gruppbostider) att medverka i en pilotstudie for en
brukarenkét. Ett antal gruppbostider frin tre stadsdelsforvaltningar har anmaélt intresse om att
medverka 1 pilotstudien under september-oktober 2016. Den brukarenkit som kommer att
genomforas distribueras via Sveriges kommuner och landsting och genomfors med stod av
enkétverktyget Pict-O-Stat. Resultatet kommer att kunna jamforas med andra kommuner som
medverkar.

Barns delaktighet

I och med de senaste drens satsning pé en evidensbaserad praktik dér en av kunskapskéllorna
som verksamheten ska vila pé édr brukarnas perspektiv och pa ett 6kat fokus pa
barnkonventionen, dr barns delaktighet nu ett viktigt tema i den sociala barnavirden, bade pa
lokal, regional och nationell niva.

Fragan ar dock fortfarande relativt ny och komplicerad da det finns ménga, bade juridiska och
etiska aspekter att ta hdnsyn till. Den sociala barnavarden har de senaste aren provat olika
metoder och arbetssitt for att 6ka barns delaktighet och anvdnda barns synpunkter for att
forbattra verksamheterna. Forskning har dven borjat goras pa temat.

Nar det géller Stockholms stads arbete med barns delaktighet sé pagér en del olika projekt pa
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stadsdelsforvaltningarna, men inte pa alla. For att nimna nagra sa har en av
stadsdelsforvaltningarna arbetat med Véasternorrlandsmodellen, som ar en enkel modell for att
inhdmta och anvinda barns synpunkter om socialtjdnstens arbete. Modellen kan anvindas pa
barn i princip alla &ldrar och 1 alla faser av arbetet. Resultaten har presenterats for chefer inom
barn- och ungdomsomradet. Ytterligare en stadsdelsforvaltning har nyligen borjat anvdnda
Visternorrlandsmodellen och fler har visat intresse.

Ett par stadsdelar har under en tid strukturerat utvirderat hur de dokumenterar barns
delaktighet 1 sina beslutsunderlag och en stadsdel har gjort SKL:s brukarundersokning i ett par
ar. En stadsdel undersoker mdjligheten for att arbeta med Barnombudsmannens modell, Unga
direkt.

Socialforvaltningen har gjort utbildningsfilmer om att halla samtal med barn och utbildningar
for socialsekreterare kommer héllas 1 host och vinter. Ett samarbete med brukarorganisationen
Maskrosbarn har inletts och under hosten kommer i stort sett alla stadsdelsforvaltningar fa
samtalsrum inredda av Maskrosbarn sa att barn och unga i staden ska kénna sig tryggare och
bittre bemdtta i socialtjanstens lokaler. Maskrosbarn kommer éven att delta pa delar av
introduktionsutbildningen for nyanstillda socialsekreterare for att s tidigt som majligt
poéngtera hur viktigt det &r med barns delaktighet och ge dem tips pé hur de kan gora barn
mer involverade i sitt arbete.

SKL gjorde nyligen med hjélp av de regionala utvecklingsledarna en sammanstéillning av vad
som pégar nationellt. De storsta och mest anvinda modellerna/metoderna som &r vérda att
ndmna dr; Viasternorrlandsmodellen som har tagits fram och implementerats 1 Vésternorrlands
kommun, men dven bdrjat anvédndas av en handfull andra regioner och kommuner.

Karlstadmodellen, dir man genomfor intervjuer med placerade barn 2-4 ar efter avslutad
placering. Man intervjuar dd unga frén 18 ar och uppat. En handfull lén och kommuner testar
nu denna metod. Aven Scott Millers ORS (Outcome rating scale) och SRS 15 (Session rating
scale) anvénds for att utvédrdera arbetet utifrdn brukarnas asikter 1 ndgra 1an och kommuner.

Sammanfattningsvis har minga av verksamheterna fokus pa vikten av barns delaktighet och
flera av dem arbetar aktivt for att 6ka delaktigheten. Arbetet for att systematiskt och
strukturerat gora barn delaktiga och inhdmta deras synpunkter som grund for
verksamhetsutveckling fortsétter.

Driftsverksamhet

Néamndens verksamheter arbetar pé olika sitt med delaktighet och brukarinflytande. I
genomforandeplaner diskuteras alltid insatserna 1 sd kallade trepartssamtal, dér brukare/klient,
placerande socialsekreterare och aktuell verksamhet tillsammans kommer dverens om
insatsernas innehdll och utformande. Enheten for hemldsa genomfor under hosten en
brukarrevision, som kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.

Projektet Smarta méten, inom Boende- och behandlingsenheten, har for flera av deltagarna
inneburit livsavgorande fordndringar dér digitala hjdlpmedel och tekniken har gjort det lattare
att komma upp pa morgonen, fa en strukturerad vardag och ddrmed kunna delta i1 praktik,
andra aktiviteter och rent av anstéllning i ett fall. Dér har insatserna utformats helt i enlighet
med brukarnas egna 6nskemaél och forslag till insatser for att 16sa problem for egen del.
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Pilotstudien 1 projektet visar potentiella forbattringar for brukare/klienter i form av:

e Okad formaga att aterga till studier eller arbete

e Okad autonomi och &kat sjilvfortroende

e Okad formaga att planera och verkstilla

e Okad formaga att komma i tid

e Okad formaga att delta i rehabiliterande eller vardande processer

Under forutsittning att stadens avdelning for digital utveckling beslutar sa, fortsétter projektet
och utvecklingen mot dkad delaktighet och sjdlvstdndighet under 2017 och 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft  2016-01-01 2016-12-31
mojlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas
utformning och genomférande.

o Sakerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta del av 2016-01-01 2016-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att folja planen for upphandling. Namnden
upphandlar pd uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomaissiga krav 1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt.

Forvaltningens verksamhet

Juridik- och upphandlingsenheten har arbetat vidare enligt aktivitetsplanen for upphandling
samt plan for uppfoljning. Under hosten kommer, utdver plan, dven en upphandling av
stodboende for ensamkommande att pabdrjas.

Under januari till juni har 31 platsbesok genomforts hos upphandlade utforare av avlosar-
/ledsagarservice, BoU-verksamhet, LSS-verksamhet och socialpsykiatri. Socialforvaltningen
har 1 samband med avtalsuppfoljningarna begért kompletteringar (t.ex. skriftliga rutiner) fran
tre utforare och réttelse av tva utforare (avseende kompetens och bemanning). Ett
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ndtverksmdte med stadsdelsforvaltningarnas LOV-uppfoljare har héllits. Avtalsuppfoljningen
foljer arsplanen.

Under hosten kommer enheten arbeta in de nya upphandlingsdirektiven fran
stadsledningskontoret i sina rutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stélla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2016-01-01 2016-12-31
tjanster (Program fér delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Utfall och prognos per kostnadsgruppering

augusti 2015 augusti 2016

Riktvarde 66,7% Budget Utfall | Forbru Budget Progn Utfall | Forbru

kn os kn
Taxor och avgifter -44,9 -31,6 | 70,4% -49,3 -46,9 -31,5 | 63,8%
Hyresintakter -32,5 -18,2 | 55,8% -28,5 -26,7 -176 | 61,9%
Bidrag,ersattningar -281,7 | 1747 | 62,0% -675,9 | -739,7 | -441,7 | 653%
Forsaljning -372,7 | -268,7 | 72,1% -308,4 | -331,6 | -2189 | 71,0%
Ovriga externa intakter -5,7 -7,8 135;3 -7,2 -21,0 -5,1 71,7%

o
Summa intakter -737,6 | -501,0 | 67,9% -1 -1 | -7148 | 66,8%
069,3 165,9
Personalkostnader 523,7 339,0 | 64,7% 664,8 685,9 459,1 | 69,1%
Lokalkostnader 131,3 84,7 | 64,5% 140,4 162,3 110,2 | 78,5%
Ekonomiskt bistand 42,4 29,6 | 69,9% 93,4 106,1 322 | 34,5%
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 498,6 3231 64,8% 586,3 572,5 380,6 | 64,9%
Ovriga kostnader 354,4 212,4 | 59,9% 511,2 574,4 297,7 | 58,2%
Summa kostnader 1 988,9 | 63,8% 1 2 1| 64,1%
550,4 996,1 101,2 279,9

Netto 812,8 487,8 | 60,0% 926,8 935,3 565,1 | 61,0%

Néamndens utfall till och med augusti dr 965,1 mnkr vilket motsvarar 61% av helarsbudgeten.

Forbrukningen ligger ndgot lagt i forhallande till det schematiska riktvérdet. Detta beror pé att
forvaltningens kostnader under andra halvaret normalt dr storre an under forsta delen av aret.
Forklaringen till detta dr bland annat 16ne6kningar, utbetalning av bidrag till ideella
organisationer samt kostnader for diverse utvecklingsprojekt som slutfors under senare delen
av aret. Trots 0kade kostnader under hdsten visar forbrukningsnivén pa ett sé pass stabilt
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ekonomiskt ldge att nimnden bedoms visa ett verskott mot budget for heldret med 9,0 mnkr
efter begirda tilligg och avséttning till resultatfonden.

Overskottet beror i huvudsak pé att avsatta medel for oforutsedda utgifter inte anviints fullt ut.
En mer detaljerad forklaring till avvikelsen aterfinns per verksamhetsomrade nedan.

Jamforelse med foregdende ar

Personalkostnaderna har 6kat med 120 mnkr och lokalkostnaderna med 25 mnkr. Detta beror 1
huvudsak pa nystartade verksamheter for ensamkommande barn samt LSS-hilsan,
l6nedkningar samt restkostnader frin forra hostens ankomstboenden.

Ekonomiskt bistand har 6kat med 2,6 mnkr av vilket 6 mnkr beror pa en stor 6kning av antalet
nyanlinda flyktingar. Vid socialjouren har forsérjningsstddet minskat med 2,8 mnkr vilket
beror pé farre drenden med utsatta EU-medborgare.

Ovriga kostnader, rensat for forvaltningsinterna transaktioner, har dkat med 35 mnkr vilket i
huvudsak beror pé nystartade enheter vilket motsvaras av 6kade intakter

Intékterna har, rensat frén forvaltningsinterna transaktioner, 6kat med 24 mnkr vilket i
huvudsak beror pa 0kade statsbidrag for fler ensamkommande flyktingbarn.

Prognos per verksamhetsomride

Verksamhetsomrade Bol;zl1u 5t Buggf ; Progzr(;;)Z Avvikelse | Justering :vl:/si;iﬁzg
Barn och ungdom 71,9 62,4 73,2 -10,8 -10,8
Verksamhet for personer med 11,4 143,4 148,8 -5,4 4,3 -1,1
funktionsnedsattning

Hemléshet och missbruk 259,2 298,5 289,5 9,0 9,0
Jour- och radgivande verksamhet 57,4 127,0 139,3 -12,3 13,2 0,9
Insatser mot vald i néra relationer 13,6 18,3 14,8 3,5 3,5
Strategi och utveckling 67,6 86,8 85,2 1,6 1,6
Ovrig verksamhet 9,1 11,0 11,5 -0,5 -0,5
Ledning och administration 58,4 40,7 42,0 -1,2 -1,2
Stdd till utomstaende organisationer 136,4 135,9 136,6 -0,7 -0,7
Omstrukturering 16,4 2,8 -5,6 8,4 8,4
Namnden totalt 801,4 926,8 935,2 -8,5 17,5 9,0

Barn och ungdom —10,8 mnkr

Verksamhetsomréidet préglas till storsta delen av utbyggnad av boenden for ensamkommande
flyktingbarn, vilket leder till en kraftig 6kning av sdvil intikter som kostnader. Verksamheten
for ensamkommande barn visar som helhet kostnader som motsvarar det statsbidrag som
erhdlls. Under dret har omstéllnings- och avvecklingskostnader for tillfalliga verksamheter
som startade hosten 2015 uppgatt till drygt 13 mnkr. Dessa kostnader har kunnat tickas
genom periodiserade intdkter frin foregdende ar samt ett visst dverskott fran arets verksamhet.

Under aret har nimnden haft 14,3 mnkr i avvecklings- och restkostnader for de
ankomstboenden som bedrevs hosten 2015. Pa grund av osdkerhet om dessa kostnader ersitts
av Migrationsverket har ingen intikt for detta berdknats i prognosen.
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Némnden erhdll i budget for 2016 ett anslag pd 5 mnkr for att inrdtta ett sd kallat
forstarkningsteam for att bista stadsdelsforvaltningarna vid vakanser m.m. Eftersom
verksamheten varit i uppbyggnadsskede har inte hela anslaget forbrukats vilket ger ett
overskott pa ca 1 mnkr.

Aven 6vriga enheter inom omradet uppvisar ett visst dverskott.
Verksamheter for personer med funktionsnedsdttning —1I,1 mnkr

Arets siisong for LSS-kollo ér nu avslutad. I likhet med tidigare ar okar andelen barn frén
Stockholm medan barn fran andra kommuner i ldnet minskar. Detta innebér att det intdktskrav
som finns i nimndens anslag inte kan uppnés, varfor verksamheten uppvisar ett underskott.
Néamnden hemstéller darfor, i1 likhet med tidigare &r, om tilldgg om 4,3 mnkr.

LSS-hélsan som hanterar hemsjukvardsinsatser som overforts fran landstinget ser i dagslaget
ut att rymmas inom den skattevdxling som gjordes.

I samband med kommunaliseringen av omsorgerna fick socialndmnden ansvar for dem som
vid den tiden var placerade utanfor Stockholms l&n. Kostnaderna for dessa har 6kat med 1,7
mnkr beroende pé 6kat omsorgsbehov.

Hemloshet och missbruk + 9,0 mnkr

Enheten for hemlosa har under aret haft en gynnsam utveckling vad géller vardkostnader samt
haft en del tillfdlliga vakanser vilket leder till att enheten visar ett dverskott pd 10 mnkr.
Overskottet beror bland annat pa att vissa drenden &verforts till stadsdelsforvaltningarna.
Vidare har enheten fortsatt dversynen av samtliga placeringar for att hitta rétt placering
baserat pé individens behov och den evidens som finns kring olika insatser. Detta har bland
annat lett till att flera placeringar kunnat avslutas och erséttas med forsok- och
traningslagenheter.

Boende- och behandlingsenheten har dverlag fortsatt god beldggning inom sina olika
verksamheter och visar ett dverskott pa drygt 1 mnkr.

Jour och rddgivande verksamheter +0,9 mnkr

Overskottet beror frimst p4 att vikarie- och dvertidskostnader under sommaren vid
socialjouren blivit ldgre dn berdknat. Aven 6vriga verksamheter inom omrédet visar smarre
overskott.

I prognosen forutsitts att ndmnden erhéller tilldgg med 13,2 mnkr for 6kade kostnader for
forsorjningsstod vid etableringskontoret (Intro Stockholm)

Insatser mot vald i ndra relationer +3,5 mnkr

Overskottet beror till storsta del pa att Kriscentrum for kvinnor sélt fler platser till andra
kommuner dn budgeterat.

Strategi och utveckling +1,6 mnkr

Verksamhetsomradet som omfattar stora delar av forvaltningens enheter for ndmndens
overgripande styrning och utveckling av stadens socialtjinst, bedoms ldmna ett verskott.
Inom omradet dterfinns flera av de sirskilda satsningar som kommunfullmiktige angav i
budgeten. Redovisning av dessa aterfinns senare under sérskild rubrik.
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Ovrig verksamhet -0,5 mnkr

Underskottet harror fran Boutredningsenheten som under aret behovt anlita inhyrd personal
for att klara tillfalliga vakanser.

Stod till ideella foreningar -0,7 mnkr

Verksamhetsomridet som avser nimndens traditionella verksamhets- och projektbidrag till
foreningar som kompletterar socialtjanstens utbud forvéntas i stort sett rymmas inom ram.

Administration och ledning —1,2 mnkr

I samband med start av flera nya verksamheter har dels initiala IT-kostnader 6kat, men dven
l6pande driftskostnader for kommunikation har okat, vilket gor att IT-kostnaderna dverstiger
budget. Vidare har forvaltningen 1atit genomfora vissa upprustningar av verksamhetslokaler
samt vidtagit sdkerhetsh6jande dtgirder vilket medfort 6kade kostnader. Kostnaderna ticks av
ej forbrukade medel for oforutsedda utgifter.

Omstrukturering + 8,4 mnkr

Omstrukturering avser medel reserverade for oforutsedda kostnader. Under aret bedoms inte
dessa medel forbrukas.

Sarskilda satsningar

I enlighet med anvisningar for nimndernas uppf6ljning av budget 2016 redovisas sarskilt
vissa satsningar som kommunfullmiktige gjort i socialndmndens budget.

Stod till utsatta EU-medborgare 10,3 mnkr

Av de medel som tillforts socialnimnden avser 8,8 mnkr utékning som beviljades av KS
under 2015. Dessa medel anvinds for projektledning och dvergripande kostnader 2 mnkr,
utokning av sommarnatt 3,5 mnkr, forstirkning av socialjouren 1,3 mnkr samt
evakueringslokal vid kalla nétter och avhysningar 2 mnkr. Resterande 1,5 mnkr anvénds for
okade kostnader for befintlig sommar- och vinternatt.

Forstiarkt arbete mot missbruk och hemloshet 8 mnkr

Satsningen inom omradet anvinds frimst for att sdkerstilla verksamheten vid Enheten for
hemldsa eftersom denna inte omfattas av stadens fordelningsnycklar for socialtjénsten.
Enheten har forstirkts med 5,8 mnkr.

Under 2015 foridndras och utvecklas verksamheten inom Bostad Forst. En 6kning av antal
drenden, forbattrad kompetens hos boendestddjarna samt utveckling av mer evidensbaserade
metoder innebdr kostnadsdkningar pa ca 1,5 mnkr

Vidare har en befattning som socialt ansvarig samordnare (SAS) inréttats for att stdrka och
sakra arbetet med kvalitet 1 verksamheten.

Stirkt socialjour och rekrytering av jour och familjehem 5 mnkr

Socialjouren har forstirkts for att klara hanteringen av fler ensamkommande flyktingbarn.
Resursteamen har forstérkts for att utdka kapaciteten i utredningar av nya jour- och
familjehem.
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Forstirkningsteam, socionomkonsulter 5 mnkr

Teamet har bemannats med fyra utredare under forsta tertialet och ytterligare tva ska
rekryteras. De avsatta medlen anvinds for att ticka kostnader for icke debiterbar tid. Detta
innebar att stadsdelsforvaltningarna endast betalar faktisk 16nekostnad for de timmar som
utnyttjas vilket ddrmed motsvarar kostnader for att ha gjort en egen anstillning.

Okat stod samverkan skola och socialtjinst 3 mnkr samt 6kat stod till SkolFam-arbete 3
mnkr

Under aret har 98 % av de 13 mnkr som dr budgeterade for samverkansprojekt skola och
socialtjinst fordelats till atta stadsdelsforvaltningar. Antalet skolor som deltar har utdkats till
20 och ddrmed nas fler elever.

Skolfam har utdkats med ett team och ytterligare ett dr under rekrytering.

Okat stod till kvinno- och tjejjourer 5 mnkr

Under aret har hittills 1,7 mnkr utbetalats i form av generell forstirkning till sju tjej- och
kvinnojourer. Ytterligare 1,3 mnkr har fordelats till fyra organisationer som projektbidrag. For
resten av dret 4r 1 mnkr intecknat for pagdende projekt och 0,7 mnkr har reserverats for
kommande ansokningar.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som inte véntas uppvisa over- eller
underskott.

Investeringar

Né@mndens investeringar uppgar hittills till 1,4 mnkr och prognostiseras till 3 mnkr for hela
aret. Investeringsutgifterna anvinds uteslutande till inventarier sisom mobler, larm etc.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning av anldggningstillgangar berdknas ske under aret

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt

Omslutningsforandringar

Néamnden beddmer inte att ndgra ytterligare omslutningsforédndringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i1 LSS-kollo innebér att nimnden inte har de
intdkter fran andra kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Ndmnden soker darfor
tilligg med 4,3 mnkr.

Antalet nyanldnda flyktingar 6kar succesivt under aret och under oktober till december
kommer merparten av de 2 810 personer som anvisas till Stockholm. For att klara
handldggningen av detta behovs tillfallig forstarkning for vilket tilldgg begirs med 0,6 mnkr. |
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tertialrapport 1 beviljades nimnden medel for drift av etableringskontoret. Da det nu visat sig
att den genomsnittliga tiden for nér arbetsformedlingen skriver in en nyanlénd i
etableringsfasen okat till fyra ménader kommer nimndens kostnader for forsorjningsstod att
oka. Sammantaget hemstéller darfér nimnden om 13,2 mnkr.

I ansvaret for mottagandet av nyanlinda flyktingar ingar dven ett ansvar for att ge visst stod
och tillsyn 1 de boenden som anvinds. For detta &ndamal finns bovérdar som rekryteras
16pande 1 takt med att nya bostédder tas i bruk. For 2016 berdknas denna kostnad till 32 mnkr. I
prognosen ingar savél kostnad och intdkt med motsvarande belopp d4 ndimnden fGrutsitter att
detta regleras genom beslut i kommunfullmaktige.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte sokt nigra sirskilda medel for lokaldndamal

Analys av balansrakning

Néamndens tillgangar har 6kat med 290 mnkr jaimfort med samma period foregaende ar.
Fordndringen beror till allra storsta del pa okat statsbidrag for fler asylsokande
ensamkommande flyktingbarn samt att ndimnden frdn 2016 bokfor hela stadens fordran pa
Migrationsverket for denna grupp.

Néamndens kortfristiga skulder har 6kat med 554 mnkr vilket till allra storsta del beror pa
statsbidrag for asylsokande ensamkommande barn hos stadsdelsndmnderna. I avvaktan pd
beslut fran Migrationsverket kan erhéllna statsbidrag inte utbetalas.

Ovrigt
Enligt vad som beskrivs tidigare i texten kommer boendet Giovannis akut- och korttidsboende

omdisponera vissa platser. I samband med detta infors frdn 1 november ett enhetligt pris som
uppgar till 2 500 kr per dygn.

I samband med ndmndens verksamhetsplan fordelades felaktiga belopp for intressepolitisk
verksambhet till vissa organisationer inom omradet funktionsnedséttning. I enlighet med
kommunfullmaktiges budget foreslar darfor forvaltningen att ytterligare 1 mnkr fordelas
enligt foljande:

e HSO Stockholms stad (Handikappforbunden) 700 000 kronor

e DHR Stockholmsavdelningen (Forbundet for ett samhélle utan rorelsehinder) 150 000
kronor

e SRF Stockholm (Synskadades riksférbund) 150 000 kronor

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal

Enheterna redovisar ett fatal klagomal som lett till fordndringar av verksamheten. Synpunkter
kring mat och rutiner pé forvaltningens boenden for olika malgrupper kommer regelbundet in
till medarbetare. Synpunkterna rér ofta maten som serveras, mojligheten att ta emot vénner pa
boendet samt rutiner om tider d4 man ska vara hemma etc. De flesta klagomalen och
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synpunkterna hanteras och avhjilps direkt i verksamheterna. Alla brukare som vill framfora
klagomal eller synpunkter erbjuds en klagomalsblankett alternativt far information om
mdjligheten att anvédnda e-tjansten “Tyck till”. De flesta ndjer sig dock med att medarbetarna
bemoter dem 1 situationen och atgirdar anledningen till klagomaélen.

Det kommer ocksé synpunkter frdn brukare om att verksamheten "ar bra" " bra personal" och
att "bemotandet dr gott" och att de 1 ovrigt att de dr nojda.

Upprittade rapporter om lex Sarah och lex Maria

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genom en enkit till samtliga berérda ndmnder
foljt upp rapporterade missforhallanden enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2015.

Totalt rapporterades 322 missforhallanden under 2015. Av dessa avsag 222 missforhallanden
i ndmndernas egen verksamhet, 99 missforhallanden i enskild verksamhet och i ett fall
verksamhet 1 en annan kommun. Jamfort med 2014 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden &kat, bade i verksamhet i stadens egen regi och i enskild regi. Okningen har
framst skett inom dldreomsorgen och inom verksamhetsomradet barn och ungdom.

En utforlig redovisning av lex Sarah 2015 dverldmnades till social- och dldrendmnden i juni
2016.

Under andra tertialen har det inom forvaltningen inkommit 10 Lex Sarah-rapporter.
Rapporterna avsdg: dodsfall pd institution, olyckshindelser och ldkemedelshantering.
Utredningar har gjorts och atgéarder har vidtagits av respektive verksamhet, bland annat
fortydligande av rutiner. Lex Sarah-rapporterna har anmélts till nimndens individutskott. En
hindelse har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg rérande brister i
lakemedelshantering.



