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1. Stadsdelsnimnden godkinner tertialrapport 2, 2016 med
deldrsbokslut och dverldmnar denna till kommunstyrelsen
och stadens revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 29,7 miljoner kronor
godkdnns och anmadls till kommunstyrelsen.

3. Budgetjusteringar begérs hos kommunstyrelsen pa 1,5
mnkr for investeringar, avskrivningar och internrénta.

4. Till kommunstyrelsen framhalla att byggnationen av det
nya forvaltningshuset i Tensta paskyndas.

5. Beslutar att nedskriva fordringar om 372 682,16 kronor
enligt bilaga 3.

6. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Christina Heglert Cornelia Schroeder
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har under 2016 arbetat med en rad verksamhetsutvecklande aktiviteter med
utgangspunkt 1 verksamhetsplanen och visionen om att Vi gor skillnad for manniskan 1
vardagen.” och stadens vision om “Ett Stockholm for alla”. Arbetet har genomforts savél
forvaltningsdvergripande som pa enhetsniva.

Det ekonomiska utfallet for 2016 for driftbudgeten prognostiseras efter resultatdispositioner
redovisa ett utfall 1 balans mot budget. Verksamhetsomrédet individ- och familjeomsorg
prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr beroende pa extra intdkter for ensamkommande
flyktingbarn och PRIO medel. Dock okar placeringarna framst inom HVB hem.
Aldreomsorgen redovisar ett underskott om 8,2 mnkr som hérrér till utfrarenheten inom
hemtjénsten. Funktionsnedsittning redovisar ett underskott om 3,4 mnkr som hérrdr fran
dyrare placeringar dn vad som ersétts via resursfordelningsystemet. Namnd och
forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 11,1 mnkr pa grund av buffert samt
vakanser.

Néamnden beddmer att alla nimndmal utom ett, kommer uppnas under aret. Det &r mal 1.3
"Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar" dar bedomningen é&r att det bara
uppnds delvis. Merparten av mélvdrdena for indikatorerna prognostiseras att uppnés och
huvudparten av aktiviteterna genomfors enligt planering.

Ett Stockholm som héller samman

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman" dar
alla barn har goda och jdmlika uppvixtvillkor, dar tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla, en stad med levande och trygga stadsdelar och hogt bostadsbyggande
samt ett rikt utbud av idrott och fritid med néra till kultur och eget skapande, dér alla éldre har
en trygg dlderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet arbetar nimnden aktivt med att
prioritera tidiga sociala och forebyggande insatser for att motverka ohélsa och utanforskap
och skapa jamlika livschanser for alla. Med FN:s barnkonvention och barnens bésta som
utgdngspunkt skapas forutsittningarna for att alla barn ska ha jimlika uppvixtvillkor och ges
stod att utveckla formagor och ldrande utifran sina egna forutséttningar.

I en forskola med hog kvalitet dr personalens kompetens och utbildning en viktig. Att 6ka
andelen forskolldrare dr av ndmnden ett sdrskilt prioriterat omrade och hittills har arbetet
under dret skett utifrdn den av nimnden antagna strategin. Miljoarbete och hallbar utveckling
ar ett prioriterat fokusomrade pé flera forskolor. Namndens arbete med att 6ka andelen
inskrivna barn 1 forskolan fortgar genom olika riktade insatser, sésom samarbete med 6ppna
forskolorna och forskolan.

En ny étta-avdelningsforskola "Lilla Tensta" har borjat byggas. Barn och unga erbjuds ett
varierat och innehallsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud under hela aret. I samverkan med
kulturndmnden och Stadsmissionen har det sdkerstéllts att Bla Huset erbjuder ett varierat och
innehéllsrikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter. I samverkan med invanarna och lokala
nétverk utformas en vélskott och trygg ndrmiljo i1 stadsdelsomradet. En ny fritidsgérd i Hjulsta
med tjejprofil invigdes den 31 augusti. Tyvirr utsattse denna for brand kvillen fore
invigningen. Fritidsgédrden anvinder nu tillfélliga lokaler i avvaktan pa att Hjulstaskolans
lokaler renoveras.

Rittssikerheten i myndighetsutovningen till skydd for barn och unga har sikrats genom 6kad
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bemanning och okat chefsstdd. Insatser till barn som lever i familjer dér det forekommit véld
har prioriterats genom ett tillsatt relationsvaldsteam. Antalet barn som lever i familjer som far
ekonomiskt bistdnd har minskat till rekordlaga 7,6 procent. Namnden kan nu erbjuda
bostadsldsa barnfamiljer boende i jourldgenhet i samarbete med stiftelsen Stockholm
hotellhem (SHIS), om det sa krivs.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen fokuserar pa att frimja brukarens sjélvstandighet.
Den enskildes 6nskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor tyngd vid insatser.
Utredningsprocessen dr transparent och tillgangligheten till och kommunikationen med
ndmndens bestéllarenhet &r god. Anhorigkonsulenter och anhdrigombud ger individuellt
anpassat stod till ndrstdende. De 6ppna traffpunkterna erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter. Planering dr paborjad for att starta en 6ppen tréaffpunkt for dldre med psykisk
ohilsa.

Trygghetsarbetet bedrivs genom samverkan med polis och lokala foreningar med ett fokus pa
proaktiva insatser. En trygghetsstrategi har tagits fram och antagits av nimnden. I lokala
utvecklingsprogrammet ingar trygghet som ett tema med fokus pé de geografiska omradena;
Tensta centrum, Hjulsta torg, centrala Bromsten och Spinga stationsomrade. Malet om att 6ka
andelen som upplever att stadsdelsomradet &r tryggt bedoms dock som svart att uppna, trots
att ambitionsnivan for mélet dr 1agt. Detta gor att stadsdelsnimnden bedomer att malet
"Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar" bara delvis kommer att uppnés.

Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" dér ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en 6kad andel fornybar energi,
barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras 1 stadens verksamheter har
ndmnden aktivt arbetat {or att bidra till en klimatneutral miljo i staden. Med hallbarhet och
energieffektivitet som ledord bidrar ndmnden till ett Stockholm med renare luft och vatten.
Klimatpaverkande utsldpp minskas genom att resor och transporter gors pé ett hallbart sitt,
miljovénligt drivmedel anvinds och andelen miljobilar ska 6ka i1 forvaltningens bilflotta.
Némnden har beviljats miljoinvesteringsmedel for inkop av fler miljocyklar samt byte till
energieffektiv belysning. Andelen ekologiska livsmedel 6kar inom ndmndens verksambheter.
Forskolan har kat sin andel fran 26 procent &r 2015 till 33,9 procent. Med barnens bista 1
fokus bedrivs arbete for att skapa giftfria och kemikaliesmarta forskolor. Ndmnden har
beviljats medel frdn kommunstyrelsen till inkdp av nya kemikaliesmarta vilmadrasser.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hillbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér rétten till jobb, utbildning och bostad &r grunden har ndimnden arbetat
for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart och nyttomaximerande
satt. Fokus ligger pd att 6ka andelen sjalvforsorjande hushall och genom ett vélriktat stod fa
fler individer ut i arbete. Hittills i ir har antalet hushall beroende av ekonomiskt bistdnd
minskat frdn 868 hushall i december till 754. Det dr en minskning med 114 hushall sedan
december 2015 vilket motsvarar 13 procent. Satsningar gors pa prioriterade grupper som unga
vuxna och individer som star 1angt frdn arbetsmarknaden.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
dér arbetet med de ménskliga rattigheterna stirks, diskriminering motverkas och alla invanare
garanteras samma rattigheter och mgjligheter har nimnden under aret arbetat for att alla
verksamheter ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering samt genomsyras av ett genus- och
antirasistiskt perspektiv. Naimndens arbete grundar sig i och tar hdnsyn till FN:s ménskliga
rittigheter och barnkonventionen. Asikter frin brukare och invénare tas tillvara i arbetet med
att utveckla verksamheter som ar tillgdngliga for alla. Medarbetare utbildas i fragor om
bemotande och intersektionalitet. Ett aktivt arbete bedrivs for att frimja en hallbar och
hédlsosam arbetsmilj6 for alla medarbetare genom bland annat bjuda in till
medarbetarprogram. Namndens lokala utvecklingsprogram har fokus péa trygghet och de
geografiska omradena ar Tensta centrum, Hjulsta torg, centrala Bromsten och Spanga
stationsomrade. Stadsdelsnimnden har beslutat om hur de sérskilda medlen for att utveckla ett
demokratiskt hallbart stadsdelsomrdde ska anvdndas. Namndens demokratiarbete pagér med
fokus pa att skapa delaktighet hos invanarna for att bland annat stimulera organisering och
oka antalet medborgarforslag.

Arendet

Tertialrapport 2 per den 31 augusti med en helarsprognos for 2016 &r en del av
kommunstyrelsens uppfoljning av stadens ndmnder. Ndmnden ska i tertialrapporten redogdra
for resultat och analysera verksamheten och ekonomin i férhdllande till verksamhetsplanen. I
det foljande redogdrs for namndens resultat i forhéllande till kommunfullmiktiges
inriktningsméal, méal for verksamhetsomrddet samt for nimndens egna mal.

I tertialrapport 2 gors, utifran arets forsta atta manader, en bedomning om mélen forvéntas
uppnas under dret. En gron markering innebér att mal, indikatorer och aktiviteter uppnas helt,
en gul markering att de uppnés delvis och en rod markering att bedomningen é&r att de inte
uppnas. Indikatorernas malvérden ar ett métt pd maluppfyllelsen. De ska redovisas i
tertialrapport 2 och i verksamhetsberittelsen. Anges det i tabellens sista kolumn
"Tertialrapport 2" s& redovisas ett utfall for drets atta manader och anges det "2016" kommer
utfallet att redovisas 1 verksamhetsberittelsen. De finns aktiviteter dér flera nimnder ansvarar
for en aktivitet och da dr det kommunstyrelsen alternativt facknamnd, som har det
overgripande ansvaret for att ta initiativ till genomforandet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad diir alla barn ges lika mdjligheter att uppna
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla iildre garanteras en trygg dlderdom
och diir jamstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutsittningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom att alla invénare
har en trygg och socialt hallbar vardag med jdmlika uppvixtvillkor. Park- och grénomradena
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uppfattas som rena och vélskotta. Ett vilorganiserat trygghets- och sdkerhetsarbete bedrivs
med syfte att skapa ett tryggt stadsdelsomrade. Tidiga insatser utvecklas for att fanga upp barn
och unga som riskerar att fara illa. Invnarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter tillgdngliga for alla. Vuxna ges mojlighet till att leva sjdlvsténdiga liv utifran
sina forutsdttningar. Brukare har inflytande dver sina insatser, vilket ger vard och omsorg av
god kvalitet. Tillgéng till forebyggande stdd finns for brukare och deras nérstaende.

Némnden bedomer sammantaget att kommunfullmédktiges inriktningsmél uppnas. Malet om
ett tryggt och levande stadsdelsomrade bedoms dock bara delvis uppnéds. Namnden
intensifierar arbetet med att forbéttra tryggheten inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél ”Alla barn 1 Stockholm
har goda och jamlika uppvéxtvillkor” genom att andelen familjer i stadsdelsomradet som har
forsorjningsstod fortsétter att minska. Ett aktivt forebyggande arbete bedrivs for att forhindra
vrakningar av barnfamiljer. Fordldrar erbjuds stdd 1 sin fordldraroll genom utbildningar som
ABC, Komet och Alskade barn. Samverkan mellan individ- och familjeomsorgen och

forskolan pagér for att 6ka medarbetarnas kunskap om barn som far illa eller riskerar att fara
illa.

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare fortsitter. Andelen som dr 35 procent har inte dkat
sedan tertial 1. De nyanstéllningar som gjorts har inte paverkat andelen forskolldrare da
avgangar skett i samma takt. Behovet att rekrytera forskollarare kvarstar for att nd nimndens
méal om 37 procent. For att sékerstélla att ldroplanen uppfylls har forskolorna organiserats sa
att varje avdelning har eller far stdd av forskolldrare alternativt pedagogisk ledare.

Barn och ungas livsvillkor &r ett prioriterat omrade i det lokala utvecklingsprogrammet. De
langsiktiga malen ror barnens hela uppviaxttid med fokus pa fordldrasamverkan, forskola,
skola och fritid.

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnas helt under 2016. Sammantaget grundar sig
bedomningen pa att mélvirdena for atta av nio indikatorer uppnés.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Andelbamsom  7.6% 7.9 % 7.6 % 8% 33%  Tertial
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar. Barnfamiljer prioriteras i ndmndens insatser.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel enheter 100 % 100 %  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
0 U Angel 35,1 % 1% 33 % 37 % 37%  40%  Tertal
t_'}:’ forskollarare av 22016
totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)
Analys
Rekryteringen fortsatter. Tva forskollarare har anstallts genom sé kallade studentanstéllningar.
B T Andel 1% Oka 2016
t_'}:’ forskollarare med
kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik
U Andel férskolor 8,82 % 0% 0% 2016
med mindre an
25 procent

forskollarare

Analys

Fem forskolor har farre an 25 procent forskollarare. Verksamheten organiseras sa att stod ges av forskollarare fran annan
avdelning eller pedagogisk utvecklingsledare till de avdelningar som saknar ansvarig forskollarare.

U Andel néjda 85 % 83 % 84 % 85 % 2016
g’ foraldrar
5 U Antal bam per 15 15,5 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22016
D U Ana 5 st 5,1 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(arsarbetare)
0 T Personalens 35 3,8 3,8 2016
beddémning av
"forskolans

férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys
Beddmningen gérs utifran en skala pa 1 till 5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01

stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.

Analys

Lassatsningen pagar i samarbetet mellan forskolorna och biblioteken genom lasombudscirklar.

{3 U stadsdelsnamndemna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

Analys

Oppna forskolan erbjuder riktade aktiviteter till barn upp till sex &r. Information om férskolan ges via socialtjénst,
medborgarkontor och familjecentralen.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksambhet i forskolan.

o G Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Analys

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ar tillsammans med Hagersten-Liljeholmen piloter for utbildningsnamndens arbete med att
utveckla kvalitetsmatt for forskolan.

Namndmal:
Barn och unga har goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrar arbetar och har egen forsorjning. Barn i familjer som uppbér forsorjningsstdd far
sina behov tillgodosedda utifran sina forutsittningar och behov. Familjer har trygga
boendeforhallanden. Familjer som riskerar att bli hemldsa uppmérksammas tidigt av
socialtjdnsten och vrikningar av barnfamiljer forhindras sé langt det ar mgjligt.

Forvantat resultat

Antalet barn som lever 1 familjer som uppbér forsérjningsstod minskar. Antalet familjer som
ar 1 behov av bistand till akut boende minskar och tiderna i akut boendet blir kortare. Inga
barnfamiljer vréks.

Analys

Andelen familjer som far ekonomiskt bistand fortsitter att minska. Samarbetet med Jobbtorg
Stockholm, Arbetsformedlingen och vardgivare for att hitta rétta insatser for att nd
sjalvforsorjning pagar. Vuxna med barn &r prioriterade till insatser, till exempel sé kallade
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Stockholmsjobb inom bland annat Snabbsparet. Arbetet med 1dngvariga bistandshushall leder
till att fler far sjukersittning fran Forsakringskassan.

Stodet till hemldsa barnfamiljer har utvecklats. Foréldrarna ges stdd, bade i grupp och
individuellt, 1 boendefragor och bostadssokande. Insatsen jourldgenhet ges till familjer da alla
andra mojligheter dr uttdmda. Det vrakningsforebyggande arbetet &r i fokus. Familjer som
riskerar att vrakas kontaktas pa ett tidigt stadium for rddgivning. Antal familjer boende i
tillfalligt boende minskar och inga barnfamiljer har vrékts hittills i ar.

Utifrén att antalet familjer med ekonomiskt bistind minskar samt att det forebyggande arbetet
mot vrakning fortloper som planerat gérs bedomningen att nimndmaélet kommer att uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Hetileilaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s n Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Antal familjer 180 180 2016
med otrygga

boendeférhalland
en som erhaller
ekonomiskt
bistand till
tillfalligt boende
pa vandrahem
eller hotell.
Malvardet ar
minska.

Analys

Fram till juli har 76 familjer beviljats bistand till tillfélligt boende. Fokus ar att forebygga hemléshet. Malvardet forvantas att
uppnas.

[ ] Antal familjer 50 50 2016
med otrygga
boendeférhalland
en som
remitteras till
SHIS for
genomgangsbost
ad eller
jourlagenhet.
Malvardet ar oka.

Analys

Hittills har sju remisser skickats till SHIS fér genomgangsbostad och fijorton familjer har flyttat in i jourlagenhet. Arbetet med
att forebygga hemldshet ger resultat. | de fall ingen annan I6sning har funnits for barnfamilj har remiss till SHIS skickats.
Malvardet férvantas att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Utveckia arbetet mot hemliéshet. 2016-01-01  2016-12-31

Analys
Arbetet pagar med fokus pa att férebygga hemléshet och utveckla rutinerna for stéd och radgivning, det s.k. Bosok.
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Namndmal:
Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn i forskolan moéter en jamstélld, antirasistisk och normkritisk verksamhet. Forskolldrare i
forskolan &r en viktig faktor i sékerstdllandet av en likvirdig forskola for alla barn. En god
samverkan mellan fordldrar/vardnadshavare, forskola och skola dr av stor betydelse for barns
fortsatta larande och utveckling. Forskolan forbereder barnen for en bra skolstart och stérker
barnets identitet och sjilvkénsla. Fordldrar/vardnadshavare dr informerade om och delaktiga i
den planerade dvergangen till skolan.

Néamnden verkar for att fler fordldrar/vardnadshavare véljer forskola genom sin uppsdkande
verksamhet samt information till stadsdelsomradets familjer om den verksamhet forskolan
erbjuder.

Samverkan mellan forskola och 6ppen forskola ér en del 1 detta arbete. Den 6ppna forskolan
ar en motesplats for fordldrar och barn som inte &r inskrivna i forskolan. Verksamheten
erbjuder stimulans, stdd och gemenskap for stadsdelens familjer. Forskolan och socialtjansten
samverkar med barnavardscentralen i forbyggande syfte.

Néamnden planerar {for en ny atta avdelnings konceptforskola, " Lilla Tensta” som ar
lokaliserad bakom Tensta gymnasium. Genom férebyggande och framjande insatser okar
fordldrarnas delaktighet i barnens liv och skolgang. Foréldrarna fir stod i att kunna stotta sina
barns skolgéng. P4 sé sitt forbdttras barnens skolresultat.

Barn som ér placerade i vard utanfor hemmet har, utifran sina forutsiattningar, samma
mdjligheter till utveckling som andra barn. Socialtjdnsten foljer upp placerade barn
kontinuerligt, sarskilt boendeforhédllanden, tillgang till forskola/skola och hélso- och sjukvard.
Genom kvalificerade utredningar, tillsyn och uppfoljning héller familjehemmen en hog
kvalitetet. Barn 1 jourhem gér kvar i sin skola. Placerade barn vet var de ska vinda sig om de
behdver lamna klagomal.

Foréldrar har tillgang till olika typer av stdd 1 sitt fordldraskap utifran skilda levnadsvillkor
och forutséttningar.

Forvantat resultat

Forskolorna arbetar aktivt med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Barn som &r
placerade i vard utanfor hemmet har god hilsa och har goda skolresultat. Fordldrarnas
medverkan och delaktighet 1 barnens liv och skolgang 6kar.
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Analys

For att sdkerstélla att forskolldrare arbetar med de malstyrda processerna organiserar
forskolorna sa att varje avdelning har eller far stod av forskolldrare. Arbetet med
mangfaldsintegrering pagar och alla medarbetare i1 forskolan har deltagit i gemensamma
foreldsningar om HBTQ-frdgor. Forskolan har utsett mangfaldsombud och medarbetarna har
organiserats 1 natverk. De satsningar som gjorts inom mangfaldsomradet fraimjar arbetet med
genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Alla férskolor har arbetat med sina
likabehandlingsplaner for att kunna levandegora dessa i samverkan med barn och foréldrar.

Forskolan har erbjudit ABC-kurser (Alla Barn i Centrum) for stadsdelsndmndsomradets
fordldrar 1 bade kommunala och fristdende verksamheter. Samverkan mellan BVC
(barnavardscentralen) och stadsdelens samordnare for barn i behov ér ett sitt for BVC att
uppmirksamma fordldrar om att forskolan finns for alla barn. Utvecklingen av 6ppna
forskolans verksamhet fortsétter. P4 en 6ppen forskola startades i varas en extra satsning for
att erbjuda verksamhet for hemmavarande barn i 8ldrarna tre till sex ar. De 6ppna forskolorna
har erbjudit fordldrar samtal om barns sprakutveckling.

Vid overgang fran forskola till skola foljer alla forskolor en gemensam Gverforingsplan.
Samarbetet fungerar enligt planen, men kommer att utvecklas ytterligare. Uppfoljning av
samarbetet sker enligt planen.

Byggnationen av den nya konceptforskolan, "Lilla Tensta" pdgar enligt planerna.

Genom foréldraradgivningens arbete erbjuds fordldrar stod i sin fordldraroll bade i
individuella samtal och i gruppverksamheter. Mélet 4r att barn som &r placerade 1 jourhem ska
kunna gé kvar i sin skola. Det ar svart att uppna detta eftersom det ar brist pa jourhem, vilket
gor att valmdjligheterna vid en placering &r begrinsade.

Bedomningen dr att periodens resultat och arbetssétt bidrar till att nd maluppfyllelse under
aret.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F.s° Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel barn i 79 % 2016
forskolan.
Malvardet ar att
oka.
Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Att delta 1 forskolans pedagogiska verksamhet redan fran tidig alder ger barn stora méjligheter
till individuell utveckling genom att utvecklas och ldra i sammanhang med andra. Arbetet
med matematik, naturvetenskap och sprakutveckling utgor forskolans pedagogiska bas.
Hoglasning och mote med litteraturen dr ett levande inslag i verksamheten. Arbetet med
flersprékighet dr en integrerad del i1 forskolans verksamhet. IKT (informations- och
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kommunikationsteknologi) skapar nya forutsittningar for 1arande och kommunikation och &r
en del av den digitaliserade utvecklingen for framtidens forskola. Forskolornas miljéer och
personalens bemotande samt interkulturella forhallningssétt frimjar barns formaga till
utveckling och larande samt empati och omtanke om andra i enlighet med laroplanens mal
och intentioner. Forskolegirdarna har god utemiljo for att stimulera lek och ldrande

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehéller lek, lirande, kreativitet och omsorg.
De pedagogiska miljoerna utvecklas. Barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.

Analys

Forskolan fortsétter att utveckla och skapa forutséttningar for barns larande, utveckling och
inkludering. Projektarbete utifran omraden som sprik, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande fortsitter. Utvecklandet av IKT som pedagogiskt och kommunikativt verktyg pagér
1 samverkan med barn och forildrar. Barnen har ocksé ett 6kat inflytande och paverkar
utformandet av forskolans pedagogiska verksamhet och miljo.

Arbetet med "Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" har paverkat forskolorna till att
arbeta projektinriktat for héllbar utveckling. Det har inkluderat och engagerat bade barn och
fordldrar. Forskolorna anvinder sig mer av naturmaterial och atervinningsmaterial.

For att sikerstilla alla barns inkludering har férskolans personal fatt kompetensutveckling i
tecken som stdd, vilket visats sig gynnsamt i interaktion mellan barn, personal och foréldrar.
Utbildning 1 NTA (natur och teknik for alla) har utdkats med tema ljus. De aktiviteter,
arbetsitt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till barns inkludering samt till att
forskolans verksamhet utvecklas.

Beddmningen ir att periodens resultat och arbetssétt bidrar till att nd maluppfyllelse under
aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolan samarbetar med Naturskolan och tar till sig dess 2016-01-01 2016-12-31
kompetens

Analys

Forskolorna har kontaktat Naturskolan och fér narvarande erbjuder inte Naturskolan den kompetensutveckling som
forskolorna behdver. Fortsatt samarbete planers.

Namndmal:
Forskolan sakerstaller laroplanens pedagogiska uppdrag genom behoriga
forskollarare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden till ett livslngt 1drande. For att erbjuda en likvardig
forskoleverksamhet av god kvalitet dr personalens kompetens en viktig faktor. Den som
ansvarar for forskolans mélstyrda processer dr forskolldrare. Naimnden arbetar langsiktigt med
att 6ka andelen forskollérare.
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Forvantat resultat

Andelen forskolldrare oka, ddrmed forbéttras barnens mojligheter till likvardig forskola med
god kvalitet.

Analys

For att kunna erbjuda en likvérdig forskoleverksamhet av god kvalitet organiserar forskolorna
sin verksamhet si att alla avdelningar har eller far stod av behorig forskollérare.

Det finns en framtagen strategi for att 6ka antalet forskolldrare i1 stadsdelsomridet. De
omraden som ska utvecklas ar rekrytering, introduktion, samarbete med l4roséten,
kompetensutveckling och utvecklingsmdjligheter. Arbetet har genomforts enligt strategin.
Tvéa forskolldrare har tillsvidareanstillts efter att de haft studentanstéllningar, vilket &r positivt
for det pagaende rekryteringsarbetet. Tillsammans med Stockholms universitet och tva andra
stadsdelsforvaltningar genomfors en lokal handledarutbildning. Syftet dr att kunna ta emot
fler studenter for locka fler forskolldrare att arbeta i Spanga-Tensta stadsdelsomrade. De tva
introduktionsaren for nyexaminerade forskolldrare och nyanstéllda forskolldrare med
erfarenhet pagar enligt strategin.

Samtidigt 4r det svart att rekrytera fler forskolldrare. Detta pa grund av orsaker som
pensionsavgéngar och att forskolldrare slutar. Konkurrensen om forskolldrare har 6kat och
darmed ocksé forskolldrarnas 16neansprék och rorlighet pé arbetsmarknaden. Darfor
uppmuntrar bade forvaltning och forskolorna sina barnskotare som redan dr anstillda att sdka
sig till forskolldrarutbildningen. Fler barnskotare har ansokt till forskolldrarutbildningen, men
det dr fa som har kommit in. Rekryteringsbehovet kvarstar och kommer att fortsatta.

Malet om en likvérdig forskola kommer att uppndas under aret, eftersom alla avdelningar har
eller fir stod av ansvarig forskollérare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
’Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla” genom att myndighetsutdvningen
till skydd for barn och unga har stabiliserats och klarar sitt uppdrag utifrén riktlinjer och
lagstiftning. Samverkan sker med civilsamhéllet i form av kontakt och samverkan med
foreningen Maskrosbarn och moskéer 1 omrédet.

Arbetet med insatser inom Sociala insatsgrupper for aldergruppen 15 till 18 &r har inte uppnatt
de forvintade resultaten. Under varen har rutiner utarbetats och arbetet fortsitter, bland annat
i samverkan med polis.

Det finns en vil fungerande organisation med en fulltalig arbetsgrupp som arbetar med
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Alla placeringar f6ljs upp enligt plan.

Arbetet med hemloshet och vrakningsforebyggande fortsdtter. Andelen barnfamiljer med
otrygga boendeforhallanden minskar.
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Sammanfattningsvis bedoms malet uppnas. Malvérdena for samtliga indikatorer
prognostiseras att uppnés helt och dven underliggande namndmal bedéms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

ungdomar som 22016
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

) U Andel enskilda 71,88 % 85%  tasfram 2016

) U Andelbamoch 76,7 % 795% 737%  88% 84 % 84%  84%  Tertial

som har fatt stod av

i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

B U Angel 33,3 % 34%  286% 222% 35 % 25%  35%  Tertial

insats/insatser 22016
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

Analys

Av statistiken i ASI-net framgéar bland annat att Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfért med 6vriga staden, har fler klienter
som ar utlandsfodda och som forsorjer sig med hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som &r man, som ar bostadslosa,
som ar villkorligt frigivna och som &gnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern ar lagre, det ar fler som har narkotika som
dominerande drog. Det &r fler som nagon gang fatt behandling for narkotika och som har problem med valdsamt beteende.
Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har Spanga-Tensta avslutat 33 procent enligt plan. Rinkeby-
Kistas procentandel &r 20 procent och Enskede-Arsta-Vantér 23 procent att jamféra med till exempel Ostermalm med 51
procent och Alvsjé med 48 procent. Med all sannolikhet paverkas denna indikator av de olika socioekonomiska férhallandena
och skillnaden i tyngden och komplexiteten i klienternas problembild.

9 7 Andel personer 85 % 80%  80% 2016
t_?’ med insatser
inom

socialpsykiatrin
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av

stod
genomfordes
B 7 Andel uppnadda 44,49 % 75 % tas fram 2016
g’ delmal inom av
socialpsykiatrin namnd
en
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
i U Andelen 18% 25%  25% 2016
g’ forsokslagenhete
r som Overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i namnden
Analys
Hittills i ar har tre av 32 lagenheter, nio procent, 6vergatt i eget kontrakt. Malvardet férvantas att uppnas.
. U Antal hemlésa 150 st tas fram 2016
av
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o 0 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
o E Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden
o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
Namndmal:

Tidiga insatser inom socialtjansten medverkar till att skapa jamlika livschanser

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Socialtjansten samverkar med sjukvard, skola och det civila samhéllet for att forebygga att
ménniskor far illa och for att snabbt fanga upp ménniskor som riskerar social utslagning. Den
som har behov far verksamma och evidensbaserade insatser pd ett tidigt stadium. Insatserna &r
anpassade efter individuella behov och utformas i delaktighet med den det berér.
Socialtjansten upplevs som trovirdig av den som behdver hjélp. Den enskildes sociala nitverk
involveras dér det gar. Socialtjénstens arbetssétt och insatser frimjar jaimstalldhet, normkritik
och antrasism. Socialtjinsten stirker brukarperspektivet bland annat genom fokusgrupper dir
enskilda och familjers synpunkter om verksamheterna tillvaratas.

Socialtjansten tar tillvara barn och ungas synpunkter och upplevelser. Myndighetsutovningen
ar rattssdker och transparent och genomsyras av ett forstirkt barnrittsperspektiv. SamTidigt
ForSt sdkerstiller en fortroendefull och strukturerad samverkan med maélet att utveckla och
stodja arbetet kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Socialtjdnsten
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uppmirksammar tidigt ungdomar som begar brott, omhindertas berusade eller paverkade.
Samverkan fungerar smidigt inom socialtjdnsten sé att barn och forédldrar far adekvat stod.
Hemmen ér fria frin véald och missbruk. Barn och familjer fir insatser pd hemmaplan. Sociala
insatsgrupper for ungdomar dr en metod med goda resultat som socialtjdnsten erbjuder som
insats dér det dr 1ampligt. Barn med missbrukande fordldrar har tillgéng till stodgrupper vid
alla tidpunker pa aret.

Ensamkommande barn har stod pa vdgen ut 1 samhillet bade av socialtjdnsten och av
frivilligorganisationer. Ensamkommande barns skolgang uppméarksammas.

Uppsokande arbete och tillgdngliga insatser i stadsdelen gor det lattare for vuxna missbrukare
att genomfora rehabilitering. Socialtjdnsten foljer upp beviljade insatser systematiskt. Sérskilt
prioriterade dr unga vuxna i riskzonen att utveckla missbruk eller social utslagning, unga
kvinnor och personer i tidigt skede av missbruk. Projektet Social insatsgrupp for malgruppen
20-29 aringar utreds vidare under 2016 med syfte att permanentas inom
stadsdelsndmndsomrédet. 2016 finansieras projektet via medel fran socialnimnden. Vuxna
missbrukare har tillgang till 6ppenvard av god kvalitet. Nér det krivs kan lédngre vistelser pa
behandlingshem beviljas till frimst unga vuxna i etablerat missbruk. Samverkan fungerar vl
mellan socialtjansten, beroendevarden och psykiatrin for personer med samsjuklighet i
missbruk och psykiskt ohélsa samt for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Personer med komplexa vardbehov kan pé sé sitt fa sina behov tillgodosedda.

Stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgér grunden for vad som
genomfors for att sékerstélla en positiv utveckling. Socialpsykiatrin vidareutvecklar kunskap
och metoder for att 6ka delaktighet i handlaggning och i insatser. Fortsatt prioritet pa
boendefragorna och boendestddsinsatserna.

Det finns ett val utbyggt forebyggande arbete for att forhindra vrikningar. Socialtjdnsten
verkar for att forhindra vrakningar av barnfamiljer sa ldngt det 4r mgjligt. Det finns god
tillgang till budget- och skuldradgivning. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden &r
prioriterade till insatser och tillfdlligt boende pa vandrahem forekommer endast i ett akut
skede under en kort tid.

Forvantat resultat

Barn och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Insatser for vuxna
missbrukare avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet barnfamiljer med
otrygga boendeforhallanden minskar.

Analys

Myndighetsutovningen till skydd for barn och unga har stabiliserats och klarar sitt uppdrag i
huvudsak utifrén riktlinjer och lagstiftning. Fordldrar och barn dr delaktiga i utformningen av
insatserna och evidensbaserade metoder anvénds (BBIC och Signs of Safety).
Oppenvardsinsatserna syftar alltid till att stirka barnens méjligheter att klara skolan. Genom
att arbeta med genomférandeplaner skapas transparens och delaktighet for barnet och
fordldrarna.

Samverkan med skolorna sker genom att det finns utsedda kontaktpersoner inom
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socialtjansten, SamTidigtForSt och Projekt Polis Skola Socialtjanst (PPSS). Det sker dven
samverkan med civilsamhdillet i form av kontakt med féreningen Maskrosbarn och moskéerna
i omrédet i fragor om familjerétt. Flodet mellan utredningsgrupperna inom
myndighetsutdvningen och dppenvarden i egen regi fungerar och medverkar till att barn,
ungdomar och deras familjer kan ges insatser pa hemmaplan.

Arbetet med insatser inom sociala insatsgrupper for aldergruppen 15 till 18 ar har inte gett
forvéntat resultat. Under varen har rutiner utarbetats. Alla fordldrar till barn och ungdomar
som &dr misstankta for brott eller anvindning av alkohol och/eller droger kontaktas och erbjuds
stod. Hittills har samtal forts med tre familjer. Resultatet &r dock inte det forvintade da fa
véljer att ingd 1 insatsen. Intensivt motivationsarbete pagar for nirvarande med en ungdom.
Fortsatt arbete krdvs, bland annat med forbéttrad samverkan med polis, for att malvérdet ska
uppnas.

Néamnden har en vil anpassad organisation och fulltalig arbetsgrupp for mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn. Alla placeringar f6ljs upp enligt plan.

Malvirdet for indikatorn om andel barn och ungdomsutredningar som overstiger stipulerad
utredningstid uppfylls inte. Arbete pigar och dterkommande métningar uppvisar en stadig
forbattring i att hilla tidsramarna. Aven kvaliteten pa beslut och beslutsordning forbittras.
Trots en stabilare personalsituation bedoms mélet om 100 procent svéart att uppna under aret.

Vuxna missbrukare befinner sig i en socialt belastad situation. Manga ar unga med
multiproblematik dar dven kriminalitet och hemldshet ingar. Beroendevardens medarbetare ar
utbildade 1 och anvinder motiverande samtal och det nystartade CaseManager-teamet arbetar
flexibelt och uppsdkande for att nd personer med samsjuklighet 1 missbruk och psykisk
ohilsa. En intensiv samverkan sker mellan beroendevarden, vardgivare och psykiatrin for att
uppnd samordnade och tidiga insatser.

Indikatorn andel insatser avslutade enligt plan for vuxna missbrukare har 6kat jamfort med
foregdende ar och &r for perioden 33 procent. Socioekonomiska faktorer paverkar resultatet.
Beroendevéarden kommer att delta i ett landsomfattande forskningsprojekt vid Umed
universitet om klienter och insatser baserat pa ASI och nationella register. Arbete pagér enligt
plan och malvérdet forvintas uppnés.

Hemloshet ar alltjdmt ett problem 1 stadsdelsndmndsomrédet. Arbetet mot hemldshet och att
forebygga vrikning fortsétter. Andelen barnfamiljer med otrygga boendeforhallanden
minskar. Enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar forebyggande med insatsen besok, dir stod
ges bade individuellt och 1 grupp.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att nimndens mal om tidiga insatser kommer att uppnas
under aret.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel ungdomar 90 % 90 % 2016

som begatt brott
eller patraffats
berusade eller
paverkad kallas
till samtal med
sina
vardnadshavare
inom 48 timmar
fran det att det
kommit till
socialtjanstens
kannedom.

Analys

Hittills i ar har tre anmalningar om 48 timmars regeln inkommit och samtliga har kallats till samtal. Malvardet forvantas
uppnas.

Andelen barn och 68,57 % 80 % 100 % Tertial
ungdomsutrednin 22016
gar som inte

overstiger

stipulerad

utredningstid.

Analys
Matperiod juli manad 2016.

[ ] Antal beviljade 50 2016
insatser "social

insatsgrupp” for
ungdomar.
Malvardet ar i
procent.

Analys

Hittills har inga ungdomar valt att delta i insats via social insatsgrupp. Arbetet med rutiner och samverkan fortloper. Malvardet
férvantas uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla flodet mellan utredning och 6ppenvardsinsats i egen regi.  2016-01-01 2016-12-31

Analys

Flédet mellan myndighetsutévningen for barn och unga och beroendevarden samt familjestddsenheten och All-villan
utvecklas standigt i syfte att fler far ta del av insatserna samt for att 6ka kvaliteten pa insatserna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar”.

Bedomningen dr att parker och gronomraden uppfattas som vilskotta och bidrar till en 6kad
trivsel for alla. Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en god stadsmiljo.
Bedomningen dr att det langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och
verkar i stadsdelsomréadet. Under perioden har rutiner for medborgarnas synpunkter och
klagomaél effektiviserats for att ge medborgarna snabbare dterkoppling och att atgirderna
genomfors tidigare én forut.

For att nd malet om ett tryggt stadsdelsomrade pagéar ett vilorganiserat samarbete med aktorer
som verkar i omradet, savil pa strategisk som pa operativ niva. Samverkan sker med skola,
polis, bostadsbolag och viktarbolag. Malet ar att komma tillrdtta med strukturella faktorer
som leder till oro och kriminalitet. Trygghetsvandringar genomfors pa ett professionellt sitt.
Da problem eskalerat i ndgot av stadsdelens omrdden har operativa samverkansmoéten snabbt
kunnat iscensittas med aktorer som har forméga att paverka utvecklingen. Resultatet har varit
att flera aktorer har kunnat agera gemensamt med andra och fler atgérder har kunnat sittas in
for att stdvja en ogynnsam utveckling.

Indikatorn om andel genomf6rda dtgirder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalys
prognostiseras att uppnas delvis, utifran att arbetet att identifiera risker ar stindigt varvid
samtliga risker inte hinner dtgirdas. Indikatorerna om trygghet befaras inte uppnas. Detta
utifran att ambitionsnivan jaimfort med foregaende utfall 4r hogt samt att sommaren tyvérr
inneburit en hel del véld i form av skjutningar. Dock har sommaren i dvrigt varit mycket lugn
vad giller den sociala oron.

En strategi for att 6ka tryggheten antogs av ndmnden 1 juni. Strategin med dess mél och
atgidrder ar en del av det lokal utvecklingsprogrammet. En atgédrd som pabdrjats dr rekrytering
av medborgarvirdar som fOrvéntas tilltrdda under hosten. Deras uppdrag ér att 6ka tryggheten
1 stadsdelsomradets mest otrygga platser. Genom arbetet med lokala utvecklingsprogram
kommer trygghetsarbetet intensifieras under hosten.

Trygghets- och sikerhetsarbetet dr vilorganiserat och att stadsdelsomrddets parker och
gronomréden &r vélskotta. Men pa grund av de grova brott som skett under sommaren befaras
att upplevelsen av stadsdelsomridet som tryggt paverkas negativt, varvid mélet bedoms
uppnds delvis.
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. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel 80 % 100 % 100 % 2016

genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Att identifiera risker ar ett kontinuerligt arbete och varje ar fylls listan éver risker pa. | flera identifierade risker fortgar en
kontinuerlig forbattring och utveckling for att atgarda risken som i exempelvis riskerna, social oro, hot- och vald mot personal
samt ersattare for personal i viktiga funktioner. Strategier och rutiner blir ofta atgarder som ber6r flera identifierade risker som
i delar eller i sin helhet atgardar en risk. Mot bakgrund av detta ar det inte realistiskt att na malet 100 procent.

U Andelen som 40 % 51 % 75 % 2016
t_'}J’ upplever trygghet

i den stadsdel

dar man bor

Analys
Pa grund indikatorns héga malvarde och en orolig sommar gors bedémningen att indikatorn endast kommer uppnas delvis.

B T stockhoimamas 66 % 64%  64% 2016
g‘ noéjdhet med

skotsel av park
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

(3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafikngmndens arbete med 2016-01-01  2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o 0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Analys

Namndens tva traffpunkter for aldre utvecklas med inriktning pa férebyggande insatser med bland annat ett gym. Frivillig-
och intresseorganisationer inbjuds att samarbeta, vilket leder till att fler aldre har méjlighet att ta del av verksamheten.
Verksamhet for personer med annan sprakbakgrund, sdsom finska och arabiska finns.

Ytterligare en traffpunkt for aldre med psykisk ohalsa éppnar under hdsten 2016.

Namndmal:
Medborgarna upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, vilskotta samt trygga och tillgingliga. Arbetet
som sker i parkerna hdjer kvaliteten pé park- och gronomraden och tar med medborgarnas
behov med sérskild hiansyn till barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelens lekplatser héller hog standard. Forvaltningen ger boende i stadsdelen goda
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mdjligheter till stadsodling.

Forekomsten av &mnen i miljon som har skapats i eller utvunnits av samhaéllet ska inte hota
manniskors hilsa eller den biologiska mangfalden. Stadsdelens utemiljo dr god och nimndens
verksamhet stodjer de nationella miljomalen for biologisk mangfald och giftfri miljo.
Utemiljon ar fri fran nedskrépning. Vid inkop till lekplatser viljs kemikaliesmarta produkter.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla. Stadsodlingen 6kar.
Medborgaren har mojlighet att paverka.

Analys

Med hjilp av tillgédnglighetsmedel har Bromstensparken och Lunda gravfilt
tillgénglighetsanpassats. Entreprenoren kommer fa tillgang till samtliga synpunkter och
klagomél och dédrigenom snabbare dtgédrda och aterkoppla atgdrderna. Namnden har beslutat
att uppfora en graffitivigg och bygglov ér beviljat.

Arbetet inom stadsmiljo har under &ret syftat till att hoja kvaliteten péd park- och gronomriden,
med sérskild hansyn till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsattning. For att
sakerstilla en god kvalitet har parkskdtseln och renhéllningen f6ljts upp. Genom nétverk och
samverkansgrupper skapas en god stadsmiljo. De boendes idéer har beaktats 1 samband med
planering och fragor om ndrmiljén. Under Parkernas dag den 27 augusti planterades frukttriad
utmed Billstadn.

Néamnden bedomer att parker och gronomriden uppfattas valskotta och bidrar till en 6kad
trivsel for alla. Dock dr bedomningen att indikatorn ”Andel invénare som anser att de kénner
sig trygga ndr de gar hem ensamma pa kvillen” inte kommer att uppnds helt. Indikatorns
malvérde, trots omfattande stadsmiljoarbete. Brottsligheten i vissa av stadsdelsndamndens
omrdden har under perioden varit hog. Det kommer troligen paverka den upplevda tryggheten
negativt. Ambitionen kvarstar dock att skapa sé trygga och trivsamma park- och gronomraden
som mojligt, varvid mélet trots detta bedoms uppnés.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andelen invanare 47 % 53 % 2016
som anser att allt
klotter tas bort
snabbt pa
byggnader och
anlaggningar,
t.ex. skolor och
forskolor i den
stadsdel de bor
okar.

. Andelen invanare 47 % 53 % 2016
som anser att
belysningen ar sa
bra som de kan
begéara i den
stadsdel dar de
bor 6kar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andelen invanare 32% 51 % 2016

som anser att de
kanner sig trygga
nar de gar hem
ensamma pa
kvallen dar de
bor 6kar.

Analys

Utifran 2015 ars laga utfall (32 procent) och att brottsligheten i delar av stadsdelsnamndsomradet upplevts som hog gors
beddmningen att malet om 51 procent troligen inte kommer att uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Jarva Rent och Snyggt ska utvérderas. 2016-01-01  2016-12-31
Namndmal:

Medborgarna upplever stadsdelen som trygg och levande
Uppfylls delvis

Beskrivning

I den levande stadsdelen mérks rikedomen pa olika kulturella och etniska influenser i
stadsbilden. Stadsdelen ar rik pa upplevelser och moten som inkluderar och skapar broar
mellan ménniskor. Det finns ett védlorganiserat trygghets- och sikerhetsarbete, dir boende 1
omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Det innebar att
medborgarens behov styr stadsdelsforvaltningens arbete med fornyelse. Arbetet priglas av
prevention i samverkan med andra berorda aktorer. Stadsdelsforvaltningen motverkar
radikalisering 1 samverkan med civilsamhéllet. En faktor som upplevs skapa otrygghet 1
stadsdelen dr unga, syssloldsa min som uppehéllers sig pa torg och runt tunnelbanans
ingdngar. For att ge plats at alla i stadsdelens offentliga rum och for att motverka risken for
social utslagning hos de unga ménnen utgor dessa en malgrupp for uppsokande verksamhet
for att stodja och motivera till kontakt med jobbtorget. Mélet dr studier och arbete.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

Néamndens arbete for att 6ka den upplevda tryggheten 1 stadsdelsomradet sker dels genom
aktiviteter i samverkan med civilsamhéllet, polis, fastighetsdgare och dels inom ramen for det
lokala utvecklingsprogrammet. Lokala utvecklingsprogrammet ar grund for framtida
investeringar i syfte att 6ka den upplevda tryggheten. Samverkan med civilsamhallet sker
genom nattvandringar i samarbete med foreningar samt stadning av geografiska omraden
inom projektet Jirva Rent och Snyggt. Under perioden paborjades en utvirdering av Jérva
Rent och Snyggt. Samarbetet med polisen dr reglerat i en dverenskommelse som anger
resurser och gemensamma aktiviteter.
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Det som uppfattas som otryggt dr grupperingar av unga man som hénger vid
tunnelbaneuppgéngarna i Tensta och Hjulsta. Detta forhallande diskuteras 1 samtliga forum
dér trygghet finns pa agendan. Forebyggande insatser efterfragas, sdsom forbéttrad
utebelysning, grannsamverkan, fler motesplatser for ungdomar, kade resurser till forskole-
och skolverksamheten samt hogre polisnédrvaro. For att forbéttra den fysiska miljon i centrala
Tensta har ett forum med beslutsfattare fran forvaltningen, trafikkontoret, polis,
fastighetségare skapats. Dialog med SL har genomforts med dnskemal att atgérda otryggheten
vid tunnelbaneuppgangen i Tensta C.

For att skapa levande stadsdelar har stadsdelsndmnden varit representerade vid
valborgsfirande och Spangas vdrmarknad for att informera om ndmndens verksamhet och
demokratiarbete. Nationaldagsfirande arrangerades den 6 juni med 700 besokare. Under
perioden har planeringen tillsammans med nya aktérer av Tensta Marknad prioriterats.
Bedomningen ar dock att upplevelsen av stadsdelsomradet som tryggt, trots omfattande
trygghetsarbete, inte kommer att nas helt. Upplevelsen av tryggheten varit lag ar 2015 och
effekter av trygghetsarbetet i ndrmiljon dnnu inte gett resultat. For att skapa ordning och
trygghet i Tensta servicehus och stddboendet Elinsborgsbacken har inre och yttre rondering
vidtagits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden ska i samverkan med jobbtorg uppsoka unga 2016-01-01 2016-12-31
som inte studerar eller arbetar med malet att fler ungdomar skrivs
in pa jobbtorg eller far annan insats.

o Stadsdelsnamnden stddjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsnamndsomradets olika geografiska omraden.

Analys
Nationaldagsfirandet genomférdes vid Eggeby Gard. Planering pagar for Tensta marknad.

Namndmal:
Trygghets- och sakerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade hiandelser intrdffar. Om allvarliga hiandelser
intréffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for ménniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sikert.

Analys

Stockholms stads Trygghets- och sédkerhetsprogram for 2013—2016 samt 6vrig
sakerhetsinformation finns tillgéngligt pa intrandtet. Dokumenten uppdateras regelbundet med
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nya informationsfoldrar och statistik frn stadens incidentrapporteringssystem. Forvaltningen
deltar 1 flera processer initierade av stadsledningskontorets sdkerhetsenhet och S:t Erik
Forsikring, bland annat referensgrupp for inférande av nytt incidentrapporteringssystem
(AFAs system KIA), referensgrupp for systematiskt brandskyddsarbete och framtagande av
nytt trygghets- och sékerhetsprogram for aren 2017-2020. Med utgangspunkt i stadens
trygghets- och sékerhetsprogram arbetar trygghetsgruppen med att knyta ithop forvaltningens
olika funktioner kring trygghetsfragor. Utbildning i incidentrapporteringssystemet RISK har
genomforts under perioden. I introduktionsdagen for nyanstillda ingar information om
trygghet- och sikerhetsarbetet. Risk- och Sarbarhetsanalys (RSA 2016), steg ett och tva &r
klara och dverldmnade till stadsledningskontorets sédkerhetsenhet.

Néamnden bedomer att trygghets- och sikerhetsarbetet dr vilorganiserat. Namndens
verksamheter har effektiva och kvalitativa sédkerhetsprocesser for krisberedskap, risk- och
sarbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och valdssituationer samt
incidentrapportering. Utbildningar i sdkerhetsprocesserna 6kar kunskapen hos medarbetarna.
Genom utbildning och information sékerstélls att alla verksamheter vet de kan hitta stod- och
styrdokument och vilken hjélp de kan 4 1 sitt sdkerhetsarbete pd enhetsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla en strategi for att 6ka tryggheten i stadsdelen sarskilt med 2016-01-01 2016-12-31
avseende pa att kvinnor vagar vara ute i offentliga rummet

Analys
Stadsdelsnamnden antog i maj 2016 en strategi for trygghetsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” genom att aktivt arbeta for
att utbudet av bostdder med stdd och service motsvarar efterfrigan samt att fler sddana
bostédder ska tillkomma inom stadsdelsomradet. Remitterade detaljplaner besvaras skyndsamt
och behovet av bostidder med stod och service lyfts sdrskilt fram i tredrsplanen och vid samrad
med stadsbyggnadsndamnden och exploateringsnimnden. Problemet dr dock att nyexploatering
inte planeras i1 den utstrickning som skulle behovas utifrén den trdngboddhet som finns i
stadsdelsndmndsomréadet. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen pa att samtliga
indikatorer prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande nimndmal bedoms
uppnas. Kommunstyrelsen har uppmanat ndmnden att faststédlla ett mer ambitiost mal om fler
LSS-boenden i omrddet. Problemet &r att inga nybyggnader kommer férdigstillas under aret,
varvid ett mer ambitiost méal inte ir méjligt. Aven stadens nya koncept "Stockholmshusen”
som de kommunala bostadsbolagen kommer att tillimpa for att minska byggkostnaderna,
forsvara tillgangen pa framtida LSS-bostider. Ar 2017 kommer dock revidering av malet att
goras. Bostider &r ett prioriterat tematiskt omrade i det lokala utvecklingsprogrammet.
Arbetet bygger pa samverkan med fackndmnder och bostadsbolag. De langsiktiga malen ar att
oka andelen barnfamiljer med forstahandskontrakt och att minska trdngboddheten.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Ana 0 0 0 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
Under 2016 avslutas inga storre byggprojekt som innehaller LSS-boenden i stadsdelsomradet.
0 U Antalpaboriade 0 0 0 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Analys
Under 2016 pabdrjas inga stora bostadsprojekt inom stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

o U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrenamnden gora en 2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Analys
Samrad med exploateringsnamnden sker alltid vid bostadsexploatering.

o U Aldrendamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

Stadsdelsomradets dldreboendeplan revideras arligen utifran befolkningsprognos och behov. Planen ingar som en del av
region Vasterorts samlade aldreboendeplan. Aldrendmnden sammanstéller planerna fran stadens fyra regioner.

o U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnémnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden
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Namndmal:
Utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden for att 1 ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Ndimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, fOr att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostdder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Néamnden driver aktivt fragan om fler bostidder med stdd och service i stadsdelsomridet. Dock
kan stadens nya koncept "Stockholmshusen” som de kommunala bostadsbolagen kommer att
tillimpa for att minska byggkostnaderna, komma att forsvéra tillgangen pa framtida LSS-
bostdder. Konceptet innebér att det inte &r mojligt att inrymma varken LSS-bostéder eller
forskolor i nybyggnader inom kommunala bostadsbolag och ddrmed kommer staden att vara
hinvisad till de privata bolag som har for avsikt att nyproducera bostéder.

Behovet av LSS-bostéder har sdrskilt lyfts fram i tredrsplanen samt dven vid direkt samrad
med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsnimnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som éar tillgédngligt for alla” genom att
erbjuda barn och unga ett innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Samarbetet med
fritidsgardar, det lokala foreningslivet och kulturndimnden skapar ett varierat utbud av
aktiviteter. Lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning genomfors.

Satsningar genom information i olika kanaler har 6kat kunskapen och intresset for kollo hos
fordldrarna. Kolloansvarig planerar och deltar i event pd Kulturhuset och medverkar 1
fordldradialoger pd familjecentralen i samarbete med socialtjénsten. Information delas ut till
berdrda instanser. Fler barn ansokte till kollo 1 ar jamfort med 2015.

Némnden bedomer att mélet uppnds helt under 2016. Sammantaget grundar sig bedomningen
pa att indikatorns malvirde under malet prognostiseras att uppnas helt. Aven underliggande
nimndmal bedéms uppnas.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 U Andelen 73,08 % 74%  T7T% 2016
g’ ungdomar (10-17
ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o E Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”
Analys
Arbetet pagar. Forvaltningen ingar i ett natverk i Jarva dar aven Idrottsférvaltningen ingar.

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Forvaltningen
samarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturférvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsutbud som erbjuds alla barn och
unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedséttning genomfors.
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet. Féiltverksamheten ansvarar for det
forebyggande och uppsdkande arbetet bland ungdomar 1 riskzon i stadsdelsomréidet.

Forvantat resultat

Fler métesplatser for flickor och personer med funktionsnedsittning.

Analys

Hjulsta fritidsgard invigdes den 31 augusti. Tyvirr har den inte kunnat 6ppnas pd grund av att
lokalerna eldhérjades kvéllen fore invigningen. Fritidsgirden anvander tillfdlliga lokaler i
avvaktan pé att Hjulstaskolan renoveras. Parklekarna anordnar spontana och strukturerade
fritidsaktiviteter for barn och unga. Barn och ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds
riktade fritidsaktiviteter under varje lovperiod. Parklekarna planerar att utdka sitt arbete med
skolornas sérskolgrupper och andra verksamheter. Under lovperioder har enskilda individer
och grupper av barn och unga med funktionsnedsittning mdjlighet att delta pa de aktiviteter
som anordnas 1 parklekarna. Malgruppen far en sérskild inbjudan till parklekarnas aktiviteter
via forskolan, skolan och lokala féreningslivet.

Féltenheten anordnar minst en fritidsaktivitet per vecka som exempelvis idrottsaktiviteter
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varje 16rdag. Gruppaktiviteter genomfors for att ge ungdomar nya upplevelser och
samarbetsovningar for att stdrka deras sjdlvkéinsla. Det startas en tjejgruppsverksamhet dar
tjejer far anmadla sig till gruppaktiviteter inom idrott och kultur. Féltenheten erbjuder
lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning.

Av stadsdelsomradet barn ansokte 258 om att fa dka pa kollo, det &r en 6kning fran
foregaende ar med 8,9 procentenheter. 205 barn akte, vilket dr en 6kning med 7,8
procentenheter om man jamfor med forra aret. Fler barn frén Tensta och Hjulsta har ansokt
om att fa aka pa kollo.

Néamnden beddmer att mélet om att barn och unga har tillgang till ett varierat och innehallsrikt
fritidsutbud uppnas.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande” genom att frimja det lokala
kulturlivet, stirka kulturen och verka for att alla invdnare har mojlighet att motas, uppleva och
sjdlva gestalta sina liv. Kultursamordnare samordnar kulturaktiviteter i stadsdelsomradet,
bland annat genom samarbeten med det lokala foreningslivet for ddrigenom skapa ett varierat
kulturutbud.

I forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin kreativitet i projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer. Parklekarna fyller en viktig funktion som kulturell moétesplats.
Inom éldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter utifran de
medverkandes 6nskemal och formagor. Samtliga nimndmal och indikatorer prognostiseras att
uppnas helt.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
8 ¥ Andel ungdomar 67,86 % 68%  72% 2016
t_?’ (10-17 ar) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.
Analys
Professionella kulturupplevelser har anordnats for forskolebarn
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Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska frdmjas och kulturen ska stirkas. Féreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga. Alla barn i forskolan far tillgang till sdvil professionelle kulturupplevelser
som mojlighet till eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig del 1
arbetet.

Forvantat resultat

De éldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pd dagsutflykter.

Kultur i férskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till sdvil
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
O0gonhdjd” ér en viktig del i arbetet. Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnds genom att boende och brukare har tillgéng till kultur och
eget kulturskapande.

Utvecklingen av Bla Huset som ett kulturnav har varit prioriterat. Verksamheten har en tydlig
dansprofil men erbjuder ocksa teater, instrument undervisning, bild och form, musikstudio,
film och idrott. Kulturaktiviteterna har riktat sig till barn och ungdomar, med sérskilda
aktiviteter for tjejer och kvinnor. I juni antog ndmnden en langsiktig kulturstrategi for BI&
huset.

Forskolorna bedomer att utbudet ar tillrackligt och fordldrar dr ndjda med barnens mojlighet
till eget skapande. Parklekarna har fler kulturella arrangemang. Barn och unga har dagligen
tillgéng till spontana kulturaktiviteter samt till eget kulturskapande. Aven filtenheten
medverkar till kultur och eget kulturskapande for barn och unga, frimst aktiviteter i kulturell
anda under loven. Aldreomsorgens triffpunkter har vid flera tillfillen anordnat olika former
av kulturarrangemang utifrén gisternas dnskemal. Nimnden har bidragit med ekonomiska
medel till samverkansgruppen PRO-SPF:s verksamhet "Guldkanten" pé stadsdelsomradets
vard- och omsorgsboenden.

Kultursamordnaren utvecklar kulturen generellt 1 stadsdelsndmndsomradet samt stodjer och
initierar kulturupplevelser och evenemang. Kultursamordnaren planerar tillsammans med
forskolornas kulturombud kultursatsningar inom forskolan. Parklekarna &r 1 sig en kulturell
motesplats genom utvecklande lekmiljéer utomhus och inomhus. Sammantaget bidrar detta
till att skapa ett brett och rikt utbud av kulturupplevelser for olika malgrupper.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifran barnkulturplanen "Kulturi ~ 2016-01-01 2016-12-31
6gonhgjd”

Analys
Forskolorna aktiviteter utgar bland annat utifran barnkulturplanen - Kultur i 6gonhgjd.

o Utreda hur man kan stddja den lokala kulturen och amatérkulturen 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Kulturstrategin for Bla Huset har antagits av namnden.

o Utreda mdjligheten att etablera en scen for scenkonst i stadsdelen 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” genom att
bistdndsbedomningen fokuserar pé att framja brukarens sjilvstdndighet. Den enskildes
onskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor vikt vid beddmning av insatser.
Vid varje utredningstillfille ges opartisk information om valfrihetssystemet och Jimfor
Service pd stadens hemsida. Bistdndshandlédggarna fungerar som ett opartiskt stdd till brukare
och nérstdende vid behov av vigledning vid val av utforare. Utredningsprocessen &r
transparent och tillgdngligheten till och kommunikationen med ndmndens bestéllarenheter &r
god.

Brukare och deras foretradare ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av
genomforandeplan och uppmuntras 1 verksamhetsutvecklande syfte till aktiv synpunkts- och
klagomalsinldmning. Mindre resursstarka édldre ges information om stdd och insatser genom
hembesok och riktade informationsutskick. Anhorigkonsulent och anhérigombud ger
individuellt anpassat stdd till narstdende. De 6ppna traffpunkterna erbjuder ett varierat utbud
av aktiviteter. Planering ar paborjad for att starta en Sppen traffpunkt for dldre med psykisk
ohélsa, inventering av lokalbestdndet pagar.

Sammantaget grundar sig beddmningen pé att samtliga indikatorers mélvirden prognostiseras
att uppnas helt och att &ven nimndmalen bedoms uppnas.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsboende

8 T Andelen néjda 100 % 98%  95% 2016

8 ¥ Andel personer 95,79 % 9%5%  95% 2016

omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

B U Andelen nsjda 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

8 7 Andelen nsjda 78 % 80%  85% 2016

omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

0 U Kontinuitet i 6,42 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er

8 U wmattiden aren 73 % 73%  70% 2016

trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

0 U omsorgstagarna 82 % 85 % 85 % 2016

s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 86 % 86 % 84 % 2016

s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 85 % 87 % 90 % 2016

s upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende sakras

Analys
Arbete med att ta fram rutiner &ar paborjat

U Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

| stadsdelsomradet finns sex dldreomsorgsverksamheter i olika driftsformer. Tva av dem registrerar fér narvarande i Senior
Alert och fem av dem registrerar i svenska palliativregistret. Under aret ska alla verksamheter ha ansiutit sig till och borjat
registrera i bada registren.

o U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for de dldre och deras narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Anhorigstddet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade dldre och nirstdende. Uppsokande verksamhet finns for
personer som fyllt 80 ar. Riktade insatser gors for att nd dldre med storre behov.

De sociala motesplatserna utvecklas med inriktning pé forebyggande insatser. Frivillig- och
intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vinder sig till alla dldre. Den
bistandsbedomda dagverksamheten utvecklas for att ge nédrstiende majlighet till stod och
avlastning och underlitta for den dldre att bo kvar 1 den invanda miljon. Verksamheten
erbjuder daglig utevistelse. Aldre erbjuds méjlighet att komma ut pa dagsutflykter.

Forvantat resultat

Naérstdende upplever att anhorigstodet dr varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppernas behov och onskemal arrangeras olika former av stod. Personer som fyllt 80 ar
och inte har ndgon form av insats dr informerade om vilket stod och hjélp som finns att tillga.
Verksamheten pa de sociala motesplatserna och i den bistindsbedomda dagverksamheten
utvecklas for att tillgodose dldres behov och dnskemél. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler dldre har mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Stadsdelsndmndens traffpunkter erbjuder varierande aktiviteter utifran deltagarnas 6nskemal,
sasom olika former av kulturarrangemang, fredagscafé, hoglasning och promenader. Vidare
har aktiviteter som seniordejting, trivselluncher och Ipadcafé genomforts. Traffpunkterna
anordnar dven aktiviteter for personer med annan sprakbakgrund, sasom finska och arabiska
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och samarbetar med foreningar och intresseorganisationer. Elingymmet har erbjudit traning
efter instruktion av fysioterapeut. Genom de stimulansmedel nimnden fatt kan den 6ppna
verksamheten utvecklas och na ut till 4nnu fler. En 6ppen traffpunkt for dldre personer med
psykisk ohélsa planeras. Ett samarbete har inletts med stadsledningskontoret i syfte att skapa
digitala mdotesplatser for personer som har svart att ta sig till de 6ppna traffpunkterna.

Den bistdndsbedémda dagverksamheten erbjuder stdd till narstaende 1 form av avlastning och
medarbetarnas kompetenshdjning har bidragit till att 6ka kvalitet och utveckla verksamheten.
Flytten av dagverksamheten till andra lokaler mojliggér andra typer av aktiviteter, sasom
odling och spontana utevistelser och ger mojligheter till samarbete 6ver generationsgranserna
med den intilliggande férskolan. Anhdrigméten genomfors 1 syfte att informera och tillvarata
nérstaendes synpunkter och dnskemal.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta ndrstdende samt i
olika sammanhang informerat om vilket anhorigstdd som finns att tillga. Anhorigeirklar for
olika mélgrupper pdgar. De personer som fyller 80 ar under 2016 har under véaren fitt brev
med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for att fa information om
dldreomsorgen. Den uppsokande verksamheten har under perioden dven skett genom besdk
med tolk pa olika invandrarforeningar, for att pa detta vis na ut till grupper som pa grund av
sprak vanligtvis dr svéra att nd. Genom anhdrigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden
har ett flexibelt och individuellt utformat stod erbjudits.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen #r jimstilld och av god kvalitet. Kvinnor och mén ges likvirdig 4dldreomsorg
utifran individuella behov och ett genusperspektiv genomsyrar all dldreomsorg.
Konsuppdelad statistik ér ett redskap for att se hur resurser fordelas. Aldreomsorgen frimjar
en god folkhilsa, folkhélsoperspektivet dr integrerat i dldreomsorgens alla verksamheter. De
dldres méltidssituation dr god.

Personer med insatser fran dldreomsorgen upplever trygghet genom 6kad personalkontinuitet.
Utbildningsnivan bland medarbetarna dr hog och adekvat, alla medarbetare har
grundutbildning. Medarbetarna &r inforstddda med och har kunskap om social dokumentation.

Forvantat resultat

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan de dldre och medarbetarna. Personer med insatser fran dldreomsorgen
ar ndjda och trygga med utférandet av insatserna. Den l6pande sociala dokumentationen ar
tillracklig, véasentlig och korrekt.

Analys

Verksamheterna har arbetat aktivt med att minska personalens sjukfranvaro och dka
kontinuiteten. Alla brukare har egna kontaktpersoner som dr huvudansvariga for hjdlpens
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utforande och en Gversyn av kontaktmannaskapet pagar.

Arbetet med synpunkts- och klagomalshanteringen ar ett led 1 enheternas kvalitetsarbete,
brukare och nérstaende uppmuntras att lamna synpunkter och klagomal pa dldreomsorgens
verksamheter. Antalet mottagna klagomal och synpunkter har 6kat i antal jamfort med éret
innan och fortsatt fokus kommer att 1iggas pd arbetet med att uppmérksamma, ta emot och
atgirda synpunkter och klagomal. Handlingsplan for arbetet med att forbéttra den sociala
dokumentationen har tagits fram. Bistdindsbeddmningen tar hinsyn till individuella behov och
ar konsneutral. For att sdkerstilla detta har alla utredningar avidentifierats vid drendedragning.

Under perioden har ett arbete med temat mangfald startat som ska bidra till en 6kad
medvetenhet om inkludering. Arbetet omfattar alla anstillda och verksamheterna har utsett
mangfaldsombud som ingér i fokusgrupper, dessutom anordnas foreldsningar i amnet. For att
mota kommande behov och végleda brukare i digital teknik deltar samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen i kompetensutveckling inom projektet "Digit".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Folja upp att genomférandeplaner upprattas inom 15 arbetsdagar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Utférarenheterna och bestéllarenheten gor tata stickprovskontroller for att sékerstéalla att genomférandeplaner upprattas inom
angiven tid.

Information om stadsdelsndmndens aktiviteter for &ldre ska finnas 2016-01-01 2016-12-31
|attillgangligt via Aldre direkt

Analys
Information om aktiviteter IAmnas till Aldre Direkt.

Namndmal:
Aldre har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas utformning och genomforande. Ett aktivt val av
utforare ger de dldre mojlighet att paverka sin livssituation. Mgjligheter finns for mindre
resursstarka dldre att soka information och genomfora val.

Forvantat resultat

Aldre ir delaktiga i utformandet av och har inflytande &ver de beviljade insatsernas utforande.
De édldre upplever att personalen tar hdansyn till 6nskemal och dsikter om hur hjdlpen ska
utforas. Utredningsprocessen dr transparent.

Analys

Brukarens mojlighet till inflytande dver insatsernas utformning och genomférande sékerstills
genom att tillsammans med den egna kontaktpersonen upprétta en genomférandeplan. En
analys av de stickprov som gjorts av genomforandeplanerna visar att alla inte har aktuella
genomforandeplaner och att en del genomférandeplaner ér bristfalligt utformade.
Informations- och utbildningsinsatser kommer att genomforas sa att malet med aktuella
genomforandeplaner for alla brukare inom dldreomsorgen kommer att uppnas under aret.
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Vid varje utredningstillfélle har bistdndshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har dven ldmnats om Jimfor Service pa stadens hemsida.
Bistdndshandldggarna har fungerat som opartiskt stod till brukare och nérstaende vid behov
av vagledning infor val av utforare.

Bistdndshandlidggarna har tillgéng till uppdaterat informationsmaterial om valfrihetssystemet.
Tolk anvénds vid behov for att sékerstélla den enskildes mdjlighet till eget val av utforare.

Namndmal:
Aldre ir sjilvstindiga och har ritt att bo kvar i den invanda miljén

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres forméga till sjélvstindighet och kvarboende, savil i ordinirt boende som i sirskilda
boendeformer, frimjas genom de beviljade insatsernas utformning. All dldreomsorg har ett
rehabiliterande och personcentrerat synsétt och det forebyggande arbetet dr prioriterat.

Alla dldre 6ver 85 &r har ritt till ett tryggt boende. For att exempelvis sékra en trygg
utskrivning fran sjukhus ska samverkan mellan olika professioner inom dldreomsorgen och
samarbetet med landstinget starkas.

Forvantat resultat

Aldre personer bor kvar i den invanda miljén och lever ett sjélvstindigt liv utifrin sina
forutséttningar. Behovet av ett tryggt boende sékras.

Analys

I bistandshandldggarnas utredningar framgar klart och tydligt hur malet med insatsen ska
framja den enskildes sjdlvstindighet. Utover detta framgér den enskildes dnskemél och
upplevda behov. Brukarens kénsla av otrygghet beaktas och bistandshandldggarna tar till vara
onskemal om boendeform i utredningen. Ritten till kvarboende 1 sévil ordinért boende som
sarskilda boendeformer har beaktas.

Samordnad individuell plan, SIP, har vid behov anvénts for att klargdra olika huvudméns
ansvarsomraden 1 virdkedjan runt den enskilde brukaren. Bistdndshandldggarna informerar
om de stddinsatser som finns att tillgd for att underldtta kvarboendet i den invanda miljon, till
exempel bostadsanpassning, dagverksamhet och avlastning for nérstaende.

Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och personcentrerat forhéllningssatt och
insatserna utfors pa ett sddant sitt att de bidrar till att uppratthalla den enskildes forméga och
sjdlvstidndighet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gdende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en ékad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mal uppnés genom verksamheternas
arbete med att minska klimatpaverkan. Resor och transporter ska goras med cykel, gang eller
kollektivtrafik, inkdp av ekologiska livsmedel och miljomérkta forbrukningsartiklar 6kar och
matavfall tas om hand for biologisk behandling. Det &r enkelt att gora miljovénliga val.
Medarbetare, brukare och invénare erbjuds konsumentinformation och forutséttningar att
agera miljdmedvetet i vardagen. Kommunfullmaiktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Energianvindningen &r héllbar” genom att en kartlaggning av energin har paborjas for att
hitta mojliga effektiviseringar. Detta for att framdver kunna prioritera rétt och gora de mest
lonsamma étgirderna. Vid ombyggnader viljs alltid mest energieffektiva maskinpark och
belysning. Namnden har fétt tvd miljoinvesteringar beviljade. Dels inkdp av elcycklar samt
medel for att installera miljovénlig belysning.

Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen pa att indikatorernas malvédrden prognostiseras
att uppnas helt samt att &ven underliggande nimndmal bedoms uppnaés.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 T «optenergi 18 1880 2016
(GWh) GWh GWh
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med ombyggnationer och nyproduktion arbetar stadsdelsndimnden aktivt for att
minska energiforbrukningen i savél befintliga som nya byggnader. Arbetet utgar ifrén stadens
miljoprogram 2016-2019 och delmal.

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar.
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Analys

Néamnden beddmer att malet uppnéds. Namndens arbete for att minska de klimatpaverkande
utslappen utgér fran stadens miljoprogram for 2016-2019 med tillhdrande miljomal.

Vid ombyggnader och nyproduktion minskas energiférbrukningen genom att vélja
energieffektiv verksamhetsutrustning. Under véren har den totala energiforbrukning, drift-
och verksamhetsel, i stadsdelsndamndens forskolor i Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
kartlagts for att synliggéra mojliga energibesparingar. Denna visar att energiforbrukningen &r
hogre dn 1 bestandet 1 6vrigt. En slutsats &r att byggnaderna ar relativt gamla och att det darfor
kan vara rationellt att utifrdn energieffektiviseringsperspektiv fornya bestdndet. En annan
slutsats dr att energibesparingsmdjligheten pa tio procent till stor del redan 4r intecknad da
vitvaror successivt dr utbytta till béttre energiklass. Vid ombyggnaden av plan 6 pa
Fagerstagatan 15 installerades energisndl LED belysning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Vid ombyggnation ska forvaltningen tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
fastighetsagarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs
i egen regi.
Analys
Namnder har beviljats medel for klimatinvestering vid ombyggnaden av Fagerstagatan 15.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Transporter 1 Stockholm &r miljdanpassade” genom att systematiskt planera for en mer
miljoanpassad fordonspark. Andelen miljobilar har 6kat med 4,3 procentenheter. Ytterligare
ny elbil planeras att kdpas in.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall X . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andel elbilar 17,65 % 13,33 % 13%  14%  Halvar
12016

Analys
Tre av forvaltningens 17 bilar ar laddningsbara elbilar. Laddningsbar eldriven skapbil planeras att skaffas till vaktmasteriet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas
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Namndmal:
De miljoanpassade transporterna okar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid inkdp eller leasing viljs 1 forsta hand elbilar. Miljovénligt drivmedel anvénds alltid om
det ar mojligt i bilen. Stadsdelsndmnden medverkar till att skapa fullviardiga cykel-
pendlingsstrik och tillsammans med trafiknimnden utreda hur medel for investeringar och
reinvesteringar av huvudstraken for cykel som ligger inom stadsdelarnas ansvar ska
finansieras och byggas. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att ansoka

om klimatinvesteringar for att utdoka den miljovanliga fordonsflottan.

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter i stadsdelen. Alla fordon som kdps in eller leasas
ar miljovénliga.

Analys

Néamnden verkar for att cyklar anvénds och finns tillgédngliga i hogre utstrickning. Nya el-
cyklar och elmopeder kommer att inforskaffas till forvaltningshuset som komplement till de
cyklar som redan finns och som flitigt anvénds. Andelen laddningsbara elbilar har 6kat till
17,6 procent 1 nimnden och nir nya fordon skaffas ska dessa vara elbilar.

Fran den 1 januari 2015 ansvarar trafikndmnden for driften av stadens prioriterade cykelstrik.
Stadsdelsndmnden ansvarar for ovriga gang- och cykelstrdk dar ett arbete pagér att 1agga ny
sldt asfalt som finansieras med reinvesteringsmedel. Stadsdelsndmnden héller 4ven en hog
snorojningsfrekvens pa gang- och cykelvdgarna.

Utifrén fler elcyklar, elbilar samt god tillgdnglighet for fotgéingare och cyklister gors
beddmningen att malet om miljdanpassade transporter kommer att 6ka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm har en hallbar mark- och vattenanviandning”. Bland annat genom att minska de
klimatpaverkande utsldppen. Ndmnden deltar i planerna for att restaurera Spdngén/Béllstaan.
Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ocksé pd att underliggande ndmndmal bedéms
uppnas.
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Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgéng till park- och naturomriaden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spéngaan/Billstadn ska restaureras.

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen &r héllbar.

Analys

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgdng till park- och naturomréden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spéngaan/Billstadn ska restaureras.

Néamnden ser till att de parkomraden vi forvaltar haller en hog skotselniva och ar tillgangliga
for stadsdelen invanare. I samband med parkernas dag planterades ett flertal frukttrad 1
Tenstadalen vid Spdngadn som kommer att bidra till ett antal ekosystemtjénster. Det finns
planer for upprustning av Billstadn med en samverkansgrupp som ndmnden &r en del av. I
detaljplanearbetet for Bromstensstaden i vilken Béllstadn rinner igenom, ingar upprustning av
arummet som bidrar till maluppfyllelsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms kretslopp ér resurseffektiva” genom att bland annat utveckla kallsorteringen 1 det
offentliga rummet genom fler avfallskorgar med sortering for pant och brénnbart. Tillgangen
till stadsodling dr god 1 stadsdelsomrédet. Hittills har 15 nya odlingslidor satts upp 1
Eriklunds parklek. Sammanfattningsvis bedoms dven underliggande ndmndmal uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

Analys
Sarskild information om maéjligheten till stadsodling har tagit fram.

o o Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum
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Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska inom programmet for matavfallshantering i1 stadens offentliga rum ge béttre
forutsattningar for avfallshantering.

Forvantat resultat

Maingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent sa att nimnden &r bést i staden.

Analys

For att 6ka antal fraktioner for kéllsortering i offentliga rum har sarskilda aktiviteter
genomforts. Nio nya avfallskorgar med sortering pé pant och brinnbart dr uppsatta.
Forskolorna killsorterar organiskt material och avfallskvarnar har installerats pé vissa enheter
som en del i att sluta kretsloppen och ta till vara den resurs som organiskt avfall utgor.
Avfallshantering ingér i miljoaktiviteter som &ar kopplade till stadens miljoprogram 2016-
2019.

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnaés.

Namndmal:
Fler medborgare i stadsdelen ar aktiva inom stadsodling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ger goda forutsittningar for stadsodlingar 1 stadsdelen. I stadsdelsomradet finns rika
mdjligheter till odling pa kolonilotter.

Forvantat resultat

Fler stadsodlingar finns i stadsdelsomrédet.

Analys

Stadsdelsndmnden har satt upp ett 15-tal odlingslador i Erikslunds parklek for invanarna att
anvéanda. Tillsammans med det sociala foretaget Bla Vagen har frukttrdad planterats under
parkernas dag. Mélet om fler aktiva medborgare i stadsodling kommer att uppnés under ret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet for en giftfri miljo uppfylls under 2016 genom att forskolorna
genomfor atgirder enligt kemikaliecentrums vigledning steg 1 och utokning av andelen
ekologiska livsmedel ir ett fokusomrade. Inkop av ekologiska livsmedel dkar fridmst inom
verksamhetsomradet forskola. Kommunstyrelsen har beviljat nimnden medel for att paskynda
utbytet av miljofarliga inventarier och kemikaliesmarta vilomadrasser. Samtliga indikatorer
samt underliggande nimndmal beddms uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. G Andel av stadens 100 % 50 % 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys
Enligt plan har farliga leksaker rensats bort pa namndens forskolor.

5 U Andel bygg- och 100% 40 % 2016
anlaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémn
ingen (BVB)

Analys
| huvudsak bestalls stérre entreprenader av stadens egna bolag MICASA och SISAB. Kravet pa byggvarubedémningen
uppfylls.

8 U Andelinkspta 30% 35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkdpta maltider
och livsmedel.

Analys
Utfallet i tertialrapporten innebar en 6kning med 0,6 procent jamfort med ar 2015.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska utifran Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019 vidta atgarder som ska
genomforas for att nd visionen. Stadsdelsnimnden ska bade minska anvindningen av skadliga
kemikalier i de egna verksamheterna och genom kunskapsspridning verka for att allmdnheten
gor detsamma. Medborgarna har tillgéng till miljorelaterad information

Néamnden har fokus pé att minska barns exponering av farliga kemikalier. Stadsdelsndmnden
intensifierar arbetet med att kartldgga och ta bort farliga kemikalier i forskolornas ute- och
innemiljoer. Forskolans gemensamma riktlinjer for mat och maltider sakerstéller att samtliga
forskolor haller en hog och jamn kvalitet. Riktlinjerna tas och implementeras under aret.
Vidare verkar ndmnden for att fler forskolor ansdker om att erhélla Skolverkets utmarkelse
’Skola for hallbar utveckling”.

Nya forskolor som byggs uppnar den hogsta klassen for miljocertifiering.
Konsumentradgivningen spelar en viktig roll i miljoarbetet, genom information till
konsumenter och dven foretagare/andra verksamhetsutovare om goda val ur milj6- och
sirskilt kemikaliesmart perspektiv. Aldreomsorgens verksamheter inleder arbetet med en
kemikaliesmart dldreomsorg.

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehdller spér av farliga &mnen minskar. Anvindandet av
ekologiska livsmedel dkar. Mélet for forskolans kemikaliearbete dr att stadsdelsndmnden
under mandatperioden uppndr niva 1 och niva 2 samt inleder arbetet med att uppnd niva 3.

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt under 2016. Flertalet av forskolornas
personal har gétt den webbaserade utbildning 1 "Kemikaliesmart forskola" som fortsétter
under hosten. Alla forskolor foljer stadens kemikalieplan. Samtliga enheter kommer att uppna
malet om faststélld niva till arsskiftet. Kommunstyrelsen har beviljat nimnden medel for att
paskynda utbytet av miljofarliga inventarier och kemikaliesmarta vilomadrasser. Forskolorna
arbetar medvetet for att 6ka andelen ekologiska matvaror och for att minska matsvinnet.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Antal férskolor 1 2016
som ansoker om

att erhalla

Skolverkets

utmarkelse

"Skola for hallbar

utveckling”

Analys

En viss osakerhet finns om aktiviteten kommer att kunna genomféras i ar, da fokus i forsta hand ar att utveckla kvaliteten i
forskolorna. Om ansdkan inte hinns med 2016 kommer den att géras under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o All personal i férskolan far grundldggande utbildning om kemikalier =~ 2016-01-01 2016-12-31

Analys
En webb-baserat utbildning har paborjats.

Bereda en ans6kan om medel fran klimatmiljarderna for 2016-01-01 2016-12-31
klimatinvesteringar

Analys
Kommunstyrelsen har beviljat stadsdelsnamnden tva projekt; LED-belysning och elcyklar.

o En ny miljdhandlingsplan fardigstalls under aret. Sarskild hansyn 2016-01-01 2016-12-31
ska tas till barns utsatthet for kemikalier och personal sarskilt —
kvinnor i fertil alder.

o Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2016-01-01 2016-12-31
kemikaliesmarta forskolor

Analys
Stadsdelsnamndens forskolor arbetar med niva ett i vagledningen for kemikaliesmart forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedémer att malet om en sund inomhusmiljé uppnas under 2016 genom att
forskolorna genomfor atgéarder enligt kemikaliecentrums végledning. Andelen produkter som
innehéller spar av farliga &mnen minskar 1 inomhusmiljon. Malet {6r forskolans
kemikaliearbete &r att stadsdelsndmnden under mandatperioden uppnér niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3. Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som
anvinder byggvarubeddmningen uppfylls genom att stadsdelsndmnden inte sjilv anlitar dessa
entreprendrer utan detta gor stadens bolag sdésom Micasa Fastigheter AB och SISAB som
ddrmed har att stélla kravet pa sina entreprendrer vid om- och nybyggnad.
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Namndmal:
Inomhusmiljon ar sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehaller spar av farliga &mnen minskar i inomhusmiljon. Mélet
for forskolans kemikaliearbete ér att stadsdelsndmnden under mandatperioden uppnar niva 1
och niva 2 samt inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Némnden bedomer att mélet om en sund inomhusmiljé uppnés genom att forskolorna vidtar
atgdrder enligt kemikaliecentrums vigledning. Fokus &r att minska barns exponering av
farliga kemikalier i inomhusmiljon och arbetet med att kartligga och ta bort farliga kemikalier
i forskolornas inomhusmiljoer intensifieras.

Nya forskolor som byggs uppndr certifieringen miljobyggnad niva silver. Aldreomsorgens
verksamheter inleder arbetet med en kemikaliesmart dldreomsorg. Andelen bygg- och
anldggningsentreprendrer som anvinder byggvarubeddmningen (BVB-krav) uppfylls genom
att stadsdelsndmnden inte sjélv anlitar dessa entreprendrer, utan detta gor stadens bolag,
sdsom Micasa Fastigheter AB och SISAB som dérmed har ansvaret att stilla krav pa sina
entreprendrer vid om- och nybyggnad.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir riitten till jobb, utbildning och
bostider utgor grunden.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dér
héllbar kvalitet sdkerstills och alla resurser utnyttjas pd ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Namnden bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala niringslivet stirks och ett
attraktivt foretagsklimat rader i stadsdelsomrddet. Bidragstagandet och alla vuxna ges
mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sérskilt stod ges till gruppen langvarigt
sjukskrivna och bidragstagare. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra
samhéllsaktorer kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden. Forebyggande, samordnande
arbete minskar boendeproblematiken i stadsdelsomradet. Kommunfullméktiges
inriktningsmal kommer att uppnés genom att samtliga av faststidllda mél inom
verksamhetsomrddena uppnaés.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Foretag
véljer att etablera sig i Stockholm” genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelsomradet. Det lokala naringslivet stiarks genom utvecklad foretagarservice och ett
aktivt lokalt niringslivsrdd. Ndmnden samarbetar med lokala foretagsrepresentanter och
centrala ndmnder for att atgirda foretagarnas 6nskemal samt forbattra och utveckla
foretagsklimatet i stadsdelsomradet. Ndmnden deltar i nétverk lett av Stockholm Business
Region AB dit ocksa andra viktiga aktorer ar knutna.

Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen dven pa att underliggande namndmal uppnas.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden frimjar foretagande generellt och 1 synnerhet de grupper som idag r
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Ndmnden samarbetar med
Stockholm Business Region och andra foretagsrddgivare om foretagande och nystartsforetag
samt skapar forum for dialog mellan etablerade foretag och politiker.

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat och aktualiseras med mélet att fler foretag etablerar sig
1 stadsdelsomrédet. Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

Analys

Néamnden har i ndra samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat och paborjat en
prioritering av foretagarnas onskemal om utveckling av sina respektive foretagsomraden
utifran ett ndringslivsperspektiv.

Niéringslivsradet dr det forum déir dessa och andra niringslivsfragor hanteras.
Stadsdelsndmnden samarbetar aktivt med Stockholm Business Region AB, StartUp
Stockholm, Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI och Coompanion i fragor som
ror etablering och foretagande. Néaringslivssamordnaren deltar 1 det naringslivsnatverk som
Stockholm Business Region AB leder och deltar som adjungerad i Lunda Foretagsgrupps
styrelse. Det finns ett aktivt samarbete med Lunda Foretagsgrupp och Spénga
Foretagarforening. I Tensta finns ingen foretagarforening, dar sker samarbetet framst med
centrumdgaren FastPartner och det nybildade "foretagsradet" bestdende av foretagare 1 Tensta
Centrum.
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Néamnden beddmer att foretag upplever att Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt att
verka 1 och att forutsittningar for dialog med stadsdelsndmnden ar god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Samverka med 6vriga namnder och bolag i staden, och 2016-01-01 2016-12-31
naringslivet, i arbetsmarknadsmassor.

o Undersoka madjligheterna att starta ett EU-projekt med syfte att 2016-01-01 2016-12-31
starka kvinnors ekonomiska oberoende.

Analys

Insatser gors for att starka kvinnors kraft inom stadsdelsomradet genom att skapa en gemensam kvinnoorganisation som ska
stddja kvinnors integration i samhallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjdlva”. For att korta tiden med
ekonomiskt bistdnd sker samverkan med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg Stockholm.
Snabbspéret erbjuder anstéllningar till personer med ekonomiskt bistdnd. Langtidssjukskrivna
bidragstagare erbjuds insatser i arbetet mot sjukerséttning alternativt mot arbetsmarknaden.
Samverkan sker med Forsdkringskassan, vardcentralerna i omradet och med psykiatrin.

I det lokala utvecklingsprogrammet har samverkan mellan stadsdelsndmnden,
arbetsmarknadsnamnden, Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen etablerats. Malet &r att
oka andelen som &r i arbete 1 stadsdelsomradet, med sérskild prioritering till unga vuxna
generellt, unga vuxna som ér 1 riskzonen for kriminalitet och droger samt kvinnor.

Néamnden bedomer att verksamhetsomradets méil kommer att uppnas helt under 2016.
Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen pa att samtliga indikatorer prognostiseras
uppnas helt samt att dven underliggande nimndmal bedoms uppnés.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
) U Andelpersoner 4,64 % 367% 491%  485% 464%  55%  19%  Tertial
t_?’ som har 22016
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen
Analys
Andelen bistandstagare i stadsdelsomradet fortsatter att minska utifran aktivt arbete med insatser som leder till egen
forsorjning.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andelvuxnamed 3,18 % 265% 374%  326% 318%  39% 12%  Tertial
g’ langvarigt 22016
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare
Analys
Andelen langvariga bidragstagare minskar i och med ett aktivt arbete med insatser riktade till Iangtidssjukskrivna.
0 U Antalaspiranter 44 st 17st 27t 100 st 100st 750 Tertial
t_?’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstalinin
gar
Analys
En 6kning av antalet kommunala visstidsanstallningar sker fran september 2016.
B YU Ana 9st 3st 6 st 36 st 10 st 10st  500st  Tertial
:_?’ praktiktillfallen 22016
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar
B U Anta 1187st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb
B U Anta 36 100 100st  800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar
Analys
Stadsdelsnamndens verksamheterna erbjuder i stor utstrackning platser for visstidsanstéllda.
0 U Antalungdomar 1111 st 1024 st 1024st 8000st 2016
t_?’ som fatt
sommarjobb i
stadens regi
Analys
Preliminar siffra. Kan komma att justeras.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o G Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hushéllen ér sjalvforsorjande genom utbildning och arbete. Individen &r delaktig i malet egen
forsorjning och hur det ska uppnés. Socialtjdnsten ger insatser av god kvalitet pa ett tidigt
stadium vilket leder till korta bidragstider. Insatserna bygger pa en helhetssyn pd individen
och ar utformande sé att den enskildes egna resurser tas till vara. Samverkan med andra
aktorer och myndigheter dr god. Individen har god insyn 1 réttigheter och skyldigheter
forknippande med forsorjningsstodet. Den som har fatt felaktigt bistdnd aterbetalar utifran sin
betalningsforméga.

Genom ett normkritiskt forhéllningssitt skapar socialtjansten atgirder som alla har likvérdiga
mdjligheter att detta i. Insatser som leder till varaktig egen forsorjning genom arbete och
studier prioriteras for personer som star langt fran arbetsmarknaden och som inte tillhor
jobbtorgets mélgrupp.

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av sjalvforsorjning dkar och bidragstagandet sjunker i stadsdelen. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd har det under en kort tid. Antalet kommunala
visstidsanstéllningar okar.

Analys

Andelen hushéll med ekonomiskt bistand fortsétter att minska i stadsdelsomréddet. I december
2015 fick 868 hushéll ekonomiskt bistdnd och 1 juli 2016 var det 754 hushaéll, vilket dr 114
farre. Motiverande samtal och individuella planer for att nd mélet sjalvforsorjning fortsitter.
Aven tiden for ekonomiskt bistdnd minskar. For att korta tiden med ekonomiskt bistdnd
samverkar enheten for ekonomiskt bistdind med Arbetsformedlingen och jobbtorg.

Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med Arbetsformedling i ett mangfaldsprojekt
inom byggsektorn som ska ge personer mdjlighet till utbildning i kombination med arbete.
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Néamnden har dven fatt projektmedel fran Verket for innovationssystem (Vinnova) i syfte att
stodja personer med komplex problematik, outredda diagnoser samt svarigheter att orientera
sig i samhillet. Langtidssjukskrivna bidragstagare erbjuds arbetsmarknadsinsatser mot
sjukersittning. Samverkan sker med Forsdkringskassan, vardcentralerna och med 6ppen
psykiatrin. Langvariga bidragstagare prioriteras till sé kallade Stockholms jobb via
Snabbsparet. Hittills 1 ar har 25 personer anstillts och fler kommer att erbjudas anstéllning 1
host. Malet forvéntas att uppnas.

Néamndens intdktskrav for ekonomiskt bistand uppnas genom att f6lja upp aterbetalning och
atersokningar. Genom det minskade bistdndstagandet gérs bedomningen att malet kommer att
uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbete med kommunala visstidsanstallningar (Snabbsparet) 2016-01-01 2016-12-31
utvecklas i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen.
Méjligheten att kombinera arbete och studier undersoks.

Analys

Namnden deltar tillsammans med Arbetsformedlingen i ett mangfaldsprojekt inom byggsektorn dar personer med ekonomiskt
bistand erbjuds i utbildning i kombination med anstallning.

o Undersdka méjligheterna till hur utbildningsinsatser kan méta 2016-01-01 2016-12-31
behov av kompetensutveckling for lantidsarbetslosa i samverkan
med arbetsgivare i stadsdelsndmndsomradet och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Analys

Tillsammans med Arbetsférmedlingen pagar ett mangfaldsprojekt inom byggsektorn dar personer med ekonomiskt bistand
erbjuds utbildning i kombination med arbete.

Namndmal:
Medborgarna har god tillgang till samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nyanldnda, boende och besokare upplever hog tillganglighet avseende samhéllsinformation.
Medborgarkontoret undersoker fortlopande vilka behov och 6nskemal om service och
information som medborgarna har och anvénder detta for att utveckla verksamheten. Det
16pande utvecklingsarbetet fraimjar ett bra mottagande och skapar forutséttning for etablering i
samhallet.

Forvantat resultat

Snabb och adekvat stod ger effekten fortsatt integration utifran eget behov.

Analys

Medborgarkontoret har under perioden forbéttrat servicen genom béttre dppettider och en ny
strategi for bemdtande, "Hjélp till sjdlvhjilp". Medarbetare fran forvaltningens verksamheter
finns regelbundet pa plats pa Medborgarkontoret for att informera om ekonomiskt bistand,
bostadssokeri, forskola och fardtjdnst. Samverkan sker d&ven med arbetsformedlare, jurister
och starta eget. Vid behov hinvisas vidare till ratt myndighet.
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Bedomningen ar att malet uppnés.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sambhaéllsinformation om konsumentfragor och skuldsattning riktas 2016-01-01 2016-12-31
mot unga

Analys

Forelasningar for unga via JobbTorg och pa Medborgarkontoret pagar. Ett projekt dar ett hundratal feriearbetande ungdomar
fick i uppgift att na ut med information via media och riktade artiklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet
”Stockholms stads ekonomi ér 1dngsiktigt hdllbar” genom att sékerstélla en héllbar kvalitet
och att ha en ekonomi i balans. Namnden har en tydlig struktur for arbetet med vergripande
processer genom planering, stod, styrning och uppfoljning. Verksamheterna &r
kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och gor réttvisande
prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstaimningar genomfors pa enhetsniva for
att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas
atgdrder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.
Verksamhetsomradetsmalet bedoms uppnas helt dd mélvardena for samtliga indikatorer
prognostiseras uppnds helt samt att &ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator RIS man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s° Period
utfall - - helar arsmal
pojkar flickor 2015
) T Namndens 100 % 99,91 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar
) T Namndens 100 % 99,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Prognoserna ar rattvisande
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
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och verksamheten anpassas utifrdn de nya forutsdttningarna.

Forvantat resultat

Den faststdllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet.

Analys

Prognoserna bedoms som réttvisande da det ekonomiska utfallet prognostiseras i balans mot
stadsdelsndmnens budget. I de ménatliga ekonomiska avstdmningarna pé enhetsniva f6ljs den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser i forhéallande till budget analyseras och varje
enhet och avdelning har handlingsplaner for hur ett eventuellt underskott ska atgérdas.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de mdinskliga riittigheterna
stirks, diskriminering motverkas och alla invdinare garanteras samma rittigheter och
majligheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pa en
demokratisk grund med fokus pd socialt hallbar utveckling. Ménskliga rattigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Ndémndens arbete for att na
maélet om en verksamhet som priglas av méngfald, jimstélldhet, jamlikhet och fri fran all typ
av diskriminering fortgar enligt plan. Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare
och medarbetare inflytande och mojligheter att paverka sin vardag. Barn sitts i fokus vid
beslut och dtgirder som beror barn enskilt eller i grupp. Genus- och antirasistiska perspektiv
genomsyrar arbetet. Stadsdelsomradets invanare upplever sékerhet och tillgénglighet 1
vardagen. Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att samtliga atta mal inom
verksamhetsomrddena uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r fritt fran diskriminering” genom att kontinuerligt arbeta for att nimndens
verksamheter ska vara jamstillda och fria frén diskriminering. Stadens riktlinjer for
jamstilldhets- och mingfaldsarbetet f6ljs 1 det dagliga arbetet. Vid nyanstillning anvénds
kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran genus- och antirasistiska
perspektiv, vilket gor att alla medarbetare, brukare och invinare har samma forutsattningar
oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, &lder, religionstillhorighet,
sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Malet uppfylls utifran att samtliga nimndmal
prognostiseras uppnas under 2016.
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Det lokala utvecklingsarbetet utgér fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsnimnderna
som nav. Under hosten kommer medborgardialoger att genomforas inom de prioriterade
tematiska omrédena for att skapa delaktighet i1 arbetet med att utveckla dessa omraden. Att
oka tilliten och fortroendet for stadsdelsndmndens och dessa forvaltning och andra
myndigheter samt att frimja ett demokratiskt och delaktighetsskapande stadsdelsomrade &r
prioriterade langsiktiga mél i ndmndens lokala utvecklingsprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

Analys

Lonekartlaggning genomfors med kdnsuppdelad statistik och aven sjukfranvaro som mats regelbundet har nu delats upp pa
kén.

(3 U stadsdelsnamndemna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys

Arbetet med kunskapsinhamtning och kunskapsspridning pagar da jamstalldhetsintegrering ar en relativt komplicerad och
samtidigt styrd process.

Namndmal:
Forvaltningen praglas av mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och ar fri fran all typ
av diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen strivar efter att erbjuda en verksamhet som &r jamstalld och jimlik. Det
mangkulturella berikar verksamheten. Storre mangfald skapar bade social legitimitet och
storre produktivitet.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare har samma forutséttningar oaktat etnisk
tillhorighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell ldggning eller funktionsnedséttning. Sammanséttningen av medarbetare och chefer
speglar hur det ser ut i samhéllet och stadsdelen. Forvaltingen bejakar olikheter och arbetar
for att 6ka kunskapsnivan i organisationen vad géller bemotande.

Forvaltningen utgar frén det icke diskriminerande och verksamheterna tar hinsyn till de
lagkrav som finns om att ingen ska utsittas for vare sig direkt eller indirekt diskriminering.
Detta giller savél potentiella som befintliga medarbetare. Forvaltningen tar hdnsyn till och
arbetar for det inkluderande som driver den verksamhetsnytta som mangfald ger. Arbetet
drivs tillsammans med mangfaldsombud pa enheterna och i verksamheternas egna processer.

Utover att skapa icke diskriminerande processer skapar forvaltningen inkluderande
arbetsmiljoer dir alla far mojlighet att nyttja den kompetens och de erfarenheter de har. I detta
ligger ett vardegrundsarbete dér forvaltningen arbetar med ett normkritiskt tinkande.
Utgangspunkten for jamstilldhets- och mangfaldsarbetet inom forvaltningen é&r att
jamstilldhet och mangfald ska vara en naturlig del i vardagsarbetet.
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Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter &r mangfaldsrika, fria frdn diskriminering samt jobbar utifran
strategin om Okad utrikesfodda chefer.

Analys

Néamndens verksamheter praglas av mangtfald, jamstélldhet och jadmlikhet samt ar fri fran
diskriminering. Arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik och jamstélldhetsintegrera
verksamheterna loper pd genom kunskapsinsamling och utbildningar. Att
jamstélldhetsintegrera en verksamhet dr ndgot som tar lang tid att genomfora om det ska
genomforas med kvalitet och leda till resultat som ger viktig information om hur jimstéllda
verksamheterna &r.

Mangfaldsintegreringsprojektet 16per pa enligt plan och for nirvarande finns cirka 50
méngfaldsombud i forvaltningen som leder sina enheters arbete med att se till att ett
mangfaldsperspektiv priaglar det ordinarie arbetet. Dessa har fatt individuell handledning for
det egna uppdraget och bildat ett ndtverk. Flertalet avdelningar och enheter har dven haft
foreldsningar pa temat mangtfald, likabehandling och ménskliga réttigheter pd avdelnings-
eller enhetsdagar under varen.

Arbetet med att bredda sokomradet vid rekrytering har startats och forvaltningen har nu
annonserat, bland annat i1 lokaltidningar och 1 sociala medier, bland annat FaceBook, LInked
in och Instagram. Detta med syfte att inkludera sokanden som inte hittar férvaltningens
annonser 1 de traditionella kanalerna. Tyvérr gav det inte resulterar 1 fler sokanden. Arbetet
med diskrimineringsfria rekryteringsprocesser fortsétter enligt verktyget kompetensbaserad

rekrytering.

Bedomningen dr att mélet uppnds genom att flera insatser redan genomforts och andra gér
enligt planerat. Att arbeta for verksamheter som priaglas av méangfald, jamstélldhet och
jamlikhet samt &r fria fran diskriminering fortgar hela tiden da det finns en rorelse av personer
i forvaltningen. Organisationen behover hela tiden se till att virdegrunden halls levande.
Analysen i dagsldget dr dock att nimnden ligger bra till i arbetet.

Namndmal:
Kvinnor och man har lika goda mojligheter att ta del av verksamheter och
insatser

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden arbetar aktivt for att erbjuda en verksamhet som é&r jimstélld och jimlik. Brukare
och klienter har samma forutséttningar oaktat etnisk tillhorighet, konsidentitet eller
konsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionsnedséttning. Insatser fran socialtjansten 6kar individens mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Fordldrar bemots jamstillt oavsett vem man dr eller hur man lever.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmndsomradets resultat i matningar avseende hélsa, uppvixtvillkor, utbildning,
arbete, forsorjning, boende, demokrati och trygghet nirmar sig stadens resultat.

Analys

I arbetet som riktar sig till barn och deras forédldrar dr forvantningarna att bide mammor och
pappor har fordldraférmaga. Stod ges utifran individuella bedomningar som leder till att
stiarka var och ens omsorgsforméga gentemot det egna barnet. Utifran ett normkritiskt
forhallningssitt synliggdrs normtypiska forestéllningar och forvintningar pa foréaldrarollen.
Anvindandet av bedomningsinstrument och utredningsverktyg som ASI, DUR, FIA, Initial
beddomning sékerstiller att alla fragor stélls till alla brukare oavsett kon, vilket skapar goda
forutsittningar for konsneutrala utredningar. Inom dldreomsorgen gors drendedragningarna
konsneutrala for att sékerstdlla lika mojligheter att fa del av verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Analysera arbetsmarkandsinsatsen OSA utifran ett normkritiskt 2016-01-01 2016-12-31
perspektiv och sakerstalla att den beviljas jamstallt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom att vara en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Bedomningen ar att arbetsmiljon dr hallbar och hilsosam
samt frdmjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. For att minimera riskfaktorer
i arbetsmiljon och sékerstélla en god arbetsmiljo samt forebygga sjukfrénvaro finns en
faststilld arbetsmiljokalender. I denna finns styrda aktiviteter for arbetsplatstriffar,
samverkansgrupper och forvaltningsgrupp som ger struktur och systematik 1
arbetsmiljoarbetet. Sammanfattningsvis baseras beddmningen dven pé att majoriteten av de
indikatorer som har ett mélvérde i1 &r kommer uppnés. Ett aktivt arbete pagar for att minska
den totala sjukfranvaron. Aven underliggande nimndméal bedoms uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
D U Axivt 82 82 83 2016
t_?’ Medskapandeind
ex
Analys
Stadens centralt har beslutat att en medarbetarundersdkning inte genomférs 2016.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel 85 % 100%  100% 2016
g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Stadens centralt har beslutat att en medarbetarundersokning inte genomférs 2016.
0 U indexBra faststall 2016
g’ arbetsgivare s 2016
Analys
Stadens centralt har beslutat att en medarbetarundersokning inte genomférs 2016.
0 U index faststall 2016
g’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljo
Analys
Stadens centralt har beslutat att en medarbetarundersokning inte genomférs 2016.
U Sjukfranvaro 8 % 4,3 % 8,5% 79% 79 % 78 % tas fram  Tertial
av 22016
namnd
en

Analys

Den genomsnittliga sjukfranvaro var i juni manad 7,89% av ordinarie arbetstid. Detta innebér en sénkning sedan féregaende
manad och aven lagre an samma manad forra aret. Bedomningen ar att arbetet kring ohalsotalen ger effekt men att
langtidssjukfranvaron fortfarande ar en utmaning som kraver fortsatta insatser for att vanda den trend av 6kad sjukfranvaro
som syns i hela riket. Beddmningen ar att indikatorns malvarde om 7,8 procent ar svar att uppna.

0 U Sjukfranvarodag 1,9 % 6% 2% 1,84 % 185%  185% tasfram Tertial
g’ 1-14 av 22016
namnd
en
Analys
Korttidsjukfranvaron i juni manad var 1,98%. Indikatorns malvarde forvantas uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséattning anstallning i staden
Analys
For att mojliggora tilltrade for alla har lokalerna samt personalens arbetsverktyg setts dver.
o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Analys

Utférarenheten arbetar aktivt med olika atgarder for att hdja personalkontinuiteten for den enskilde brukaren.
Kontaktmannaskap, arbete med att sanka sjukfranvaron samt se éver arbetsscheman for att darigenom minimera
anvandandet av vikarier ar exempel pa atgarder som vidtagits.
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Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojlighet att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. Medarbetarna medverkar i att sitta mél for verksamhetens organisatoriska och
sociala arbetsmiljo, for att frimja hélsa och for att 6ka organisationens formaga att motverka
ohilsa. En forutsittning &r att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dér mgjlighet
att uttrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsittningar att samverka i dessa fragor. Chefer inom forvaltningen har ett séarskilt ansvar
for en god arbetsmiljo som préiglas av dppenhet och respekt och medarbetarnas delaktighet.
Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser. Sjukfrdnvaron minskar. Personaltéithetens
betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas inom forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen strivar efter att friskvardsforméner ska vara likvéirdiga och jamstillda och
framja hélsa och kontinuitet 1 verksamheterna.

Analys

Némnden bedomer att arbetsmiljon &r hallbar och hélsosam samt fraimjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling.

Arbetet for att stodja friskfaktorer handlar om att skapa forutséttningar for medarbetarna att
kunna ta ansvar for sin egen hilsa samt att vara delaktiga i verksamhetsplaneringen. Det
hilsofrimjande arbetet erbjuder stdd utifran individuella behov. Samtliga av hilsans olika
dimensioner omfattas.

Det 6vergripande arbetet innefattar bland annat tydliga roller och forvéntningar kopplat till
uppdraget genom struktur for delaktighet i verksamhetsplanering och medarbetarataganden
utifran verksamhetens maél. I samband med formulering av medarbetardtaganden har dven
individuella kompetensplaner upprittats. En mdjlighet att paverka sin egen arbetssituation
genom olika forum, exempelvis pedagogiska moten, kvalitetsgrupper och miljogrupper. Detta
har bidragit till engagemang och gemenskap. Arbetsplatstréffar har genomforts pé alla
enheter. Arbetsmiljofrdgorna, sévil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo, dr
staende punkter pd arbetsplatstréffarna.

Ett medarbetarprogram startade under varen 2016 och fortsétter under hdsten, vilket innebar
en stor satsning pa vidareutveckling av medarbetarskap. Handledning erbjuds kontinuerligt i
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arbetsgrupper som arbetar nira brukare och klienter. Detta bedoms forebygga stress och
frimja kompetensutveckling genom ett dmsesidigt lirande inom arbetsgruppen. Pa vissa
enheter erbjuds reflektionstid inom arbetsgruppen vid arbetsdagens slut, i syfte att avlasta och
stodja medarbetarna.

Arbetet med att minimera riskfaktorer i arbetsmiljon och sédkerstilla en god arbetsmiljé samt
forebygga sjukfranvaro har sin utgdngspunkt i en arbetsmiljokalender. Dar finns styrda
aktiviteter for arbetsplatstriaffar, samverkansgrupper och forvaltningsgrupp. Detta ger struktur
och systematik i arbetet. Nya chefer far utbildning i systematiskt arbetsmiljéarbete samt hur
proaktivt arbete inom omradet bedrivs inom forvaltningen. Arbetsmiljoarbetet sker i dialog
mellan chef, medarbetare och skyddsombud. Samtliga enheter har utifrn sina forutséttningar
satt mal och ordnat aktiviteter med fokus pé hélsosamma och héllbara arbetsplatser.

Utmaningar inom flera verksamheter har dels varit hog personalomsittning dels hot och
valdsincidenter. Hog personalomséttning kan i sig utgora en arbetsmiljorisk, varfor detta varit
en prioriterad fraga. Forebyggande dtgirder har vidtagits, exempelvis utdkat stod for
introduktion av nyanstillda genom samordnarfunktioner men ocksa genom sérskilt utformad
handlingsplan for att ha kapacitet att ticka upp vid vakanser.

Arbetet med sjukfranvaron har prioriterats 1 forvaltningen och har omfattat sdvil
forebyggande som frimjande och rehabiliterande insatser. Stadens rehabiliteringsprocess
foljs. Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsplaner foljs upp manatligen av respektive
enhetschef tillsammans med HR. Arbetssdtten har gett resultat pa framforallt
korttidssjukfranvaron, ddremot &r langtidssjukfranvaron fortfarande en stor utmaning som
kraver fortsatta insatser for att vinda den trend av 6kad sjukfranvaro som syns i hela riket.

Beddmningen ir att forvaltningen uppnar malet att arbetsmiljon ar hallbar och hdlsosam samt
framjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Detta utifrn de
forvaltningsovergripande insatserna som genomforts enligt plan, eller kommer genomforas
innan drets slut, samt att enheternas arbete utifrdn enhetsmalen for arbetsmiljé omfattar
samtliga omraden 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Undersdka méjligheten att genomféra pilotprojekt med sex timmars ~ 2016-01-01 2016-12-31
arbetsdag for personer anstéllda dagtid inom hemtjansten.

Analys
Méjligheten att genomfora ett pilotprojekt har undersokts och kan inte genomféras pa grund av tecknade kollektivavtal.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att fullfolja sitt uppdrag och mota medborgarnas behov har forvaltningen medarbetare och
chefer som kan, vill och fér forutsittningar att bidra till verksamhetens resultat och
utveckling. Det personliga drivkraften och engagemang for uppgiften har stor betydelse. For
att kunna bidra behovs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger
forutsittningar for medarbetare och chefer att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget.
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Genom delaktighet och involvering 6kar engagemang och forutséttningar for att bidra till
verksamhetens resultat och utveckling. Rekrytering och utbildningsinsatser planeras utifran en
trearig personal- och kompetensforsorjningsplan som uppdateras arligen.

Forvaltningens chefer sékerstiller att rekrytera personer med kompetens som matchar
verksamhetens behov. For att kunna omsétta sin kompetens i praktiken behdver nyanstillda
en gedigen introduktion och vid behov stdd i form av handledning och mentorskap.
Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning. Forvaltningens chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i
medarbetarsamtalet och alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet.
Kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten sikras.

Analys

Forvaltningen har arbetat aktivt for att medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens for
uppdraget, detta gors dels genom kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering.
Kompetensutveckling har planerats och genomforts utifrdn verksamhetsplaner och
medarbetarsamtal, med ett gemensamt ansvar for kompetensutvecklingen.

Forvaltningen har startat en satsning om medarbetarskap och erbjuder manadsanstéllda
medarbetare ett medarbetarprogram motsvarande det ledarskapsprogram forvaltningens chefer
tidigare erbjudits. Utbildningsinsatsen fortloper till och med 2017. Nyanstidllda medarbetare
erbjuds en forvaltningsdvergripande introduktionsdag som anordnas halvérsvis. Ovriga
verksamheter erbjuder verksamhetsspecifika introduktionsprogram och nyanstillda chefer en
specifik chefsintroduktion. Medarbetare ges mdjlighet till kompetensutveckling. Exempelvis
flersprékighet inom forskolan och social dokumentation inom &ldre- och
funktionsnedsattning. Extra satsningar kopplat till mangfald och ménskliga rattigheter har
genomforts for att hoja kompetensen inom dessa omrdden. Enheterna arbetar fortsatt enligt
kompetensbaserad rekryteringsmetodik. Chefer erbjuds 16pande utbildning 1 metodiken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad som respekterar och lever upp till ménskliga réttigheter och
barnkonventionen” genom att alla minniskor som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter bemots med respekt utifran allas lika véarde och réttigheter. Utifran
barnkonventionens intentioner arbetar verksamheterna med ett tydligt barnperspektiv. Inom
enheten Ekonomiskt bistand pagér arbete med att i1 storre utstrackning integrera
barnperspektivet i verksamhetens arbete.
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Chefer har utbildats i barnkonventionen och forskolorna arbetar aktivt med barns inkludering
och inflytande. Barn involveras i processer som ror deras vardag och sitts 1 fokus vid beslut
och atgérder som berdr barn enskilt eller i grupp. Minoritetslagstiftningen foljs och nationella
minoriteter informeras om sina réttigheter. Verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt
under 2016. Bedomningen baseras ocksa pa att indikatorn prognostiseras uppnas helt samt att
aven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Utfall Utfall Periodens Proanos
mén/ kvinnor/  utfall VB " g’r
pojkar flickor 2015

0 U Andel brukare i Oka Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering

. G Andel brukare Oka Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedsattn
ing som inte
upplever
diskriminering

5 U Andel brukare Oka Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

8 U Andel brukare Oka Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Periodens
utfall

. , KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

Analys

Fritidsledare erbjuds kompetensutveckling i genus, antirasism och manskliga rattigheter. Kompetensutvecklingen erbjuds
internt inom férvaltningen och externt via Radda Barnen och Fritidsforum.

o U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

Analys

Forvaltningen avvaktar 6versynen men har sjalv genomlyst rutinerna for atersokning av medel fran Migrationsverket och
darigenom effektiviserat processerna.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt HBTQ-inriktning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla HBTQ- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Verksamheter och insatser lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter verkar i enlighet med de ménskliga réttigheterna sa att de starker och
okar individens formaga att leva ett sjilvstidndigt liv. Ménskliga rattigheter beror fradgor som
jamstilldhet, normkritik, antirasism, icke-diskriminering och tillganglighet. Nar alla bidrar till
samhdllets utveckling och vélfard maste alla kunna identifiera sig med samhillet och dess
verksamheter. For nimnden innebar detta bland annat att ett normkritiskt forhallningssétt i all
verksamhetsutveckling skapar verksamheter som har legitimitet hos alla.

Medborgarna i stadsdelen har lika mdjligheter till god service och insatser av god kvalitet
oavsett konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder. Papperslosa fér sina
manskliga réttigheter tillgodosedda.

Forvantat resultat

Alla som kommer 1 kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de &r lika 1 védrde och har lika réttigheter till ett sjalvstandigt liv.

Analys

Ett stadsovergripande program for barns réttigheter och inflytande, HBTQ och jamstélldhet
kommer att tas fram och faststéllas av kommunfullméktige. Programmet ska ge dvergripande
vigledning 1 det ordinarie arbetet med planering och uppfdljning. Stadsdelsndmndens kommer
att utveckla sitt arbete med ménskliga rattigheter utifran programmet och végleda nimndens 1
att prioritera aktiviteter och indikatorer. I d&renden om ekonomiskt bistand sikerstélls att
barnkonventionens intentioner foljs i utredningar och beslut dér barn dr berdrda och att dessa
overviaganden dokumenteras. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp centralt i staden for att
implementera arbetsmetoder att f& med barnens rdst 1 utredningar om ekonomiskt bistand.
Uppfoljning och utveckling av arbetet med BBIC och Signs of Safety sker kontinuerligt for
att sikerstilla att barnen synliggdrs och involveras under utredningen och i insatser. I insatser
riktade till vuxna sdkerstills barnperspektivet genom att det bland annat finns goda rutiner for
informationsdverforing om oro for barn.

Bedomningen é&r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés under 2016. Dock
maste arbetet med att ta fram handlingsplaner och riktlinjer paborjas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktige kommer att besluta om ett stadsovergripande program for barns
rittigheter och inflytande. Programmet ska ge dvergripande védgledning och utveckla
verksamheternas arbete med barn réttigheter. Stadsdelsnimnden bidrar till att
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet ’Stockholm é&r en stad som respekterar och
lever upp till méinskliga réttigheter och barnkonventionen” uppnas genom att tillimpa
barnkonventionen. Barn far information om konventionen for att 6ka deras kunskap om sina
rattigheter.

Némnden har gjort olika insatser for att rikta sarskilt fokus pé flickor. Den nya fritidsgérden i
Hjulsta har en tjejprofil som innebir sérskilda avsatta tider for flickor. De nya moéteslokalerna
skapar mojlighet for unga och flickor att tréffas kring sina egna intressen och utmaningar. I
samverkan med Rddda Barnen, ABF och stadsledningskontoret kommer ett sérskilt riktat
projekt erbjuda unga flickor och pojkar en cirkelutbildning om ménskliga réttigheter.
Darutdver har namnden uppmérksammat Pride veckan genom flaggning. Malet for
verksamhetsomradet bedoms att uppnés under 2016. Handlingsplaner och riktlinjer behover
dock tas fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U stadsdelsnamndemna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt ~ 2016-01-01  2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och HBTQ-personer

Analys
Hjulsta fritidsgard invigdes den 31 augusti. Planerna?

Pa Erikslunds parklek har Tjejverkstad bedrivit verksamhet for flickor i aldern 13-17 ar. Samarbete har skett med Hjulsta
grundskolas elevhalsoteam och férvaltningens medarbetare inom PPSS samt Stadsmissionens representant for Ung halsa.

En dialog har inletts med fastighetségaren for "Studenttornet i Tensta" om att etablera en s.k. Tech-gard i enlighet med
Ungdomskommissionens studie fran 2015. en dialog har ocksa inletts med "Changers Hub" om att etablera social
entreprendrskap i omradet och méjligheterna for start efter arsskiftet.

| Bl& Huset har planerats och samordnats aktiviteter for enbart tjejer/flickor sarskilda dagar i veckan.

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn dr inkluderade och har méjlighet att uppleva den tillfredsstillelse det ger att gora
framsteg och att {4 vara en tillgdng i1 gruppen. Forskolorna har ett barnrittsperspektiv och
uppticker tidigt barns olika formégor och behov for att ge stod. Utforskande forhallningssétt
och stark sjélvkansla grundlaggs.
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Forvantat resultat

Barn ér, utifran sina egna forutsittningar, inkluderade.

Analys

Arbetet med att 6ka barns inkludering och mojlighet till inflytande pagar standigt. Genom det
systematiska kvalitetsarbetet, MoRs (mal- och resultatstyrning), faingas barn inkludering i
laroprocesserna.

FN:s barnkonvention ligger till grund for arbetet med barns inflytande eftersom héansyn till
barns basta alltid ska vara ett fundament i forskolans pedagogiska verksamhet och
virdegrund. I den senaste fordldraundersokningen svarade 91 procent av fordldrarna att de
upplever att personalen pé forskolan beméter deras barn med respekt och 90 procent uppger
att de upplever att deras barn kinner sig trygga pa sin forskola. Forskolans stddteam har
genomfort konsultationer och handledning till forskolans personal.

Néamnden bedomer att arbetssétt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till att
inkludera barn och skapa lika méjligheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Informationsdverforing till skolan, om stodinsatser for barn i behov,  2016-01-01 2016-12-31
forenklas for att framja tidiga insatser i skolan.

Analys
Overgéang férskola-skola genomfors enligt den lokala handlingsplanen

Namndmal:
Namnden lever upp till FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhéllningssitt till barn som sitter barnet i fokus
vid beslut eller dtgidrder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Ndmnden arbetar aktivt
for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvixtvillkor. Utgdngspunkten &r att alla ska ha
lika goda mojligheter oavsett forutsittningar. Alla tillaimpliga delar av Barnkonventionen
genomsyrar all verksamhet som berdr barn direkt eller indirekt. Barn har kdinnedom om sina
rittigheter. Det finns ett tydligt barnperspektiv inom socialtjénsten i alla insatser och
utredningar dir barn berors oavsett om utredning eller insatsen avser barnet eller den vuxne.
Barn har rétt till en aktiv och meningsfull fritid. I ansokningar om ekonomiskt bistdnd beaktas
dérfor barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen. Samverkan mellan
socialtjansten och forskolan dr god sé att barn som misstidnks fara illa uppméirksammas tidigt
och dndamélsenliga insatser sétts in. Insatser som skapar fortroende hos familjen blir
verkningsfulla.
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Forvantat resultat

Varje barn far sina réttigheter tillgodosedda.

Analys

Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram ett stadsdvergripande program for barns
rattigheter och inflytande. Programmet ska fungera som overgripande végledning i det
ordinarie arbetet med planering och uppf6ljning. Programmet ska vigleda ndmndens arbete
med att prioritera aktiviteter och indikatorer. Barn far kinnedom om sina rattigheter och far
mojlighet att medverka vid beslut som ror den egna personen inom socialtjdnsten och
skolhélsovérden. Evidensbaserade metoder som BBIC och Signs of Safety ér verktyg som
anviands for att sdkra att barnets rost hors i1 utredningar samt beaktas vid val av insatser. Fokus
ar samtalsmetoder, arbetssétt och bemotande som 6kar barns delaktighet samt att stotta
fordldrarna att battre mdta och tillgodose sina barns behov. Metoder och verktyg som
uppmuntrar barns delaktighet anvinds inom Sppenvérdsinsatserna. I handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd anvédnder man barnhandboken for att synliggora barnen i besoken,
beddmningarna och besluten. Barn till missbrukare uppmérksammas och erbjuds stodgrupper.
Forskolornas planer mot krinkande behandling bygger pa FN:s barnkonvention. Férskolan
samverkar med socialtjdnsten for kunskapsutbyte sa att barn som missténks fara illa
uppmirksammas tidigt och &ndamalsenliga insatser kan séttas in.

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under 2016.
Handlingsplaner och riktlinjer behover tas fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn och ungdomar vet var de ska vanda sig nar de har klagomal 2016-01-01 2016-12-31
om vard, insatser eller placeringar.

Analys

Arbetssatt och verktyg anpassas sa att barn och ungdomars roster blir hérda vid beslut och utformningen av insatser och
placeringar. Arbete pagar med att inférskaffa kunskap och material for att ytterligare integrera innehallet i FN:s
barnkonvension i arbetssatten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad dér ingen behdver vara rddd for vald” genom att 6ka insatserna mot
diskriminering och arbeta forebyggande mot vald i nira relationer, sexuellt véld och hatbrott.
Individer som lever i véld i néra relation har genom arbetsgruppen relationsvéldsteamet
tillgang till insatser av god kvalitet och professionellt bemdtande. Barn som utsatts {or eller
bevittnat vald uppmérksammas och prioriteras.

Néamnden bedémer mélet f6r verksamhetsomradet kommer att uppnas helt under 2016.
Beddmningen grundar sig p4 att samtliga indikatorer prognostiseras uppnds helt. Aven
samtliga nimndmal prognostiseras uppnés helt. Utifrdn ndmndens ansvarsomrade motarbetas
otryggheten, risken dr dock att malet inte kommer att uppnas i sin helhet under aret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Antal personer 126 st 100 st tas fram 2016
g’ som utsatts for av
vald i ndra namnd
relation som ar en
kanda av
socialtjansten
Analys
Hittills i ar har 45 individer sokt stod hos relationsvaldsteamet samt de som fatt radgivning av teamet. Malvardet forvantas
uppnas.

Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I alla méten med socialtjansten finns beredskap att finga upp en valdsutsatt persons behov.
Kunskapen om genus, normkritik och antirasism dr hog och medvetenheten om véldets
uttryck och konsekvenser ér stor. Medarbetare inom Individ och familj 4r vilutbildade om
genus, HBTQ, normkritik och antirasism.

Den som soker hjdlp far ett professionellt bemdtande. Den som ér utsatt for vald i nira
relation har tillgéng till insatser av god kvalitet som &r anpassade efter den enskildes behov.
Barn som lever med véld i nira relation far sina behov tillgodosedda. Barnets situation foljs
upp kontinuerligt sdrskilt vad géller boendeforhédllanden, tillgéng till forskola/skola och hélso-
och sjukvard. Den som brukar vald mot personer i en nira relation har tillgéng till insatser av
god kvalitet. Samarbetet med kvinnojourer stirks och utvecklas.

Forvantat resultat

Socialtjansten erbjuder fler valdsutsatta stod och hjélp.

Analys

Personer som lever i vdld i ndra relation har genom arbetsgruppen relationsvéaldsteamet
tillgang till insatser av god kvalitet och professionellt bemdtande. Barn som utsatts for eller
bevittnat vald uppmérksammas och samverkan med enheten barn och ungdom finns
upparbetad. Véldsutsatta barn och ungdomar prioriteras 1 insatser, sasom exempelvis
behandlingsstodet Tryggare barn hos familjestodsenheten. Nitverket med representanter fran
olika verksamheter syftar till att sprida och 6ka kunskapen om relationsvald.
Relationsvaldsteamet har beviljats projektmedel och kommer att undersdka arbetsmetoder och
insatser riktade till min. Antalet invanare 1 kontakt med relationsvaldsteamet 0kar stadigt
varfor malet forvéntas uppnds under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla arbetet med vald i nara relationer. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Forvaltningen har ett natverk med representanter fran olika verksamheter i syfte att sprida och 6ka kunskapen om
relationsvald. Relationsvaldsteamet har beviljats projektmedel och kommer att understka arbetsmetoder och insatser riktade
till man.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” genom att verka for alla invanares rétt till
delaktighet och tillganglighet. Medarbetare utbildas i frigor om bemétande och
intersektionalitet. Stockholms stads bemétandeguide och program for delaktighet efterlevs.
Brukare blir vl bemotta, far insatser av god kvalitet, ar delaktiga och har inflytande 6ver sina
insatser. Metoder utvecklas for att forenkla for brukare att svara pa den arliga
brukarundersokningen, genom detta hojs svarsfrekvensen och med det resultatens sékerhet.
Handlingsplaner har upprittats 6ver de omraden i brukarundersdkningen dér resultatet varit
mindre bra.

Forebyggande stod finns for brukare och nérstdende. Anhdrigstdd utformas enligt Stockholms
stads program for stod till anhoriga och anordnas i olika former anpassade utifran behovet.

Sammanfattningsvis grundar sig beddmningen ocksd pd att samtliga indikatorer
prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande ndmndmal bedoms uppnas.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Prognos
helar

Arsmal Period

. U Andel personer med 87 % 90 % 88% 2016
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 75 % 79 % 76 % 2016
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

]
o
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel personer med 63 % 63 % tas fram 2016
g’ funktionsnedsattning av
som upplever att namnd
stadens inne och en
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer som 80 Faststdl 2016
t_?’ upplever att de varit Is 2016
delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner
. U Andelen personer med 74 % 75 % tas fram 2016
g’ funktionsnedsattning av
som upplever att de namnd
har en fungerande en
bostad (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
B 7 Brukarens upplevelse 94 % 94%  90% 2016
S_J’ av trygghet - LSS-

boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nojda brukare - Daglig 84 % 89 % 89 % 2016
:_?’ verksamhet (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

korttidsboende (stdd
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

0 ¥ Nojda brukare - 90 % 90%  89% 2016

boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nojda brukare - LSS- 80 % 89%  89% 2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{3 U stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01  2016-12-31
(3 U stadsdelsnamndema ska tilsammans med éldrenamnden och 2016-01-01  2016-12-31

socialndmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for

personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stodet till personer med funktionsnedsdttning dr av god kvalitet och bistindsbedomningen ar
likvardig 6ver staden. Verksamheten ar grundad pé respekt for den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande, inflytande och integritet. Mélséttning &r att insatserna tillgodoser den
enskildes individuella behov utifrén helhetssyn, dr fritids- och kulturella behov ingar. Okad
sjdlvstandighet uppnés.

Mojligheten till sysselsittning for personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning forbéattras. Fokus ska vara sysselsittning som utgar fran den enskildes
individuella behov. Fortsatt prioritet pd boendefrdgorna och boendestddsinsatserna. Stadens
handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgor grunden for vad som behover
genomforas for att sdkerstélla en positiv utveckling av socialpsykiatri. Av central betydelse ar
insatser som motverkar psykosocial ohilsa.

Kvalitetsfaktorer som bland annat kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljs upp.
Kompetens kring bemotandefradgor ur ett intersektionellt perspektiv ér centralt for att kunna
ge ett bra stod (forstaelse for hur olika normer samverkar). Fragorna utvecklas och sprids i
organisationen.

Forvantat resultat

Utifrén helhetssyn far personer med funktionsnedsittning sina individuella behov och
onskemal tillgodosedda. Den enskildes sjdlvstandighet dkar. Alla som har boende med
sarskild service har individanpassade aktiviteter.

Analys

Verksamheterna arbetar hilsobefrimjande och brukare inom daglig verksamhet och
sysselséttning har haft mojlighet att utova fysisk aktivitet utifrdn eget intresse och
forutséttning. Detta har resulterat 1 att samtliga brukare har friskvirdstimme och deltar i ndgon
form av fysisk aktivitet varje vecka. Under perioden har dven en idrottsdag med syfte att
inspirera till olika idrottsaktiviteter genomforts.

Den sé kallade "delaktighetsslingan" ar en arbetsmetod som tillimpas for att ta reda pa om
brukare inom daglig verksamhet och sysselsdttning far mdjlighet att uttrycka sina asikter och
ha inflytande.

Bestéllarenheten har gett brukarna information pé ett sddant sétt att den enskildes
forvantningar overensstimmer med beslutets verkstillighet. For att fa en likvardig och
konsneutral bistdndshandldggning anvénds alltid bedomningsinstrumentet DUR 1
utredningarna. Samordnad individuell plan, SIP, har uppréttats nir flera huvudmén ansvarar
for insatser och behov av samordning finns.
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Under perioden har ett arbete med temat méangfald startat, vilket kommer att bidra till en 6kad
medvetenhet om inkludering och intersektionalitet. Arbetet omfattar alla anstéllda inom
avdelningen. Verksamheterna har utsett mangfaldsombud som ingar i fokusgrupper, dessutom
anordnas foreldsningar i &mnet. For att kunna méta kommande behov och vigleda brukare 1
digital teknik deltar avdelningens samtliga medarbetare i kompetensutveckling inom projektet
"Digit".

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har inflytande och &r delaktiga. Att 6ka
delaktighet och inflytande &r prioriterat i verksamheterna. Kunskap och metoder for att
delaktigheten i handldggningen och genomforandet av insatser vidareutvecklas. Personer som
har insatser for funktionsnedsatta har forutséttningar att ha ett direkt inflytande i planeringen
och 1 genomfGrandet av insatsen. Brukarens inflytande 6kar. Fortsatt utvecklingsarbetet med
att stirka barnperspektivet i handldggningen for barn med funktionsnedsittning. Metoder
kring brukarundersdkningar vidareutvecklas, sa att fler personer med funktionsnedsittning
kommer till tals.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning och deras foretrddare har inflytande och ar delaktiga 1
handldggningen och i genomforandet av insatsen. Personer som har insatser for
funktionsnedsatta har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser och den 16pande
sociala dokumentationen ér tillracklig, visentlig och korrekt.

Analys

Handldggarnas utredningsinstrument DUR sékerstéller barnperspektivet och dkar den
enskildes mojlighet till inflytande och delaktighet under utredningsprocessen. Beviljade
insatser f0ljs upp arligen.

Brukarna har stort inflytande 6ver insatsernas genomforande. Genomférandeplaner har
uppréttats och foljs upp minst en gang per ar tillsammans med brukaren, stodperson och legal
stallforetradare. Stickprovskontroller har gjorts for att sékra att genomforandeplanerna ér
uppréttade, aktuella och fyller kraven pé innehall samt att den sociala dokumentationen ar
tillracklig, véasentlig och korrekt.

Delaktighetsmodellen har anvints for att ge brukarna mojlighet att paverka verksamhetens
innehall. Brukarnas inflytande 6ver genomforandeplanen f6ljs upp pa teammdaten. Olika
forum finns for att sdkerstdlla brukarnas mojlighet till delaktighet sdsom boréd och brukarrad
samt husmoten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Deltagarna i daglig verksamhet ges mdgjlighet till kontakter med den  2016-01-01 2016-12-31
ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden samarbetar med
arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa vagar till arbete
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har tillganglig miljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enkelt avhjilpta hinder ska tas bort, for att 6ka den fysiska tillgéngligheten. I
tillgénglighetsbegreppet ingar fler omgivningsfaktorer dn den fysiska som kan orsaka hinder i
den omgivning som brukaren lever och verkar 1. Det handlar om sociala och attitydsméssiga
faktorer sasom att bli bemott med kunskap och respekt. Funktionshindersradens roll ska
starkas och de ska tidigt engageras i planprocessen (bostdder) for att paverka beslut fran
borjan. Att kommunicera med staden eller utnyttja e-tjanster ska vara lika god som hos dvriga
medborgare. Personer med funktionsnedséttningska ska pa ett enkelt sitt kunna kommunicera
med Stockholms stad. Stadens webbplats ska vara tillganglig for personer med
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Malen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning uppnas. Personer
med funktionsnedséttning kan enkelt kommunicera med Stockholms stad.

Analys

Malen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning kommer att nas
under aret.

Alla brukare 1 bostad med sarskild service har en namngiven stodperson. Stodpersonen
tillgodoser brukarens behov av personligt stdd for kommunikation och information. Stddet har
resulterat 1 att brukarnas delaktighet har 6kat 1 vardagsplaneringen.

Verksamheterna har anvént delaktighetsmodellen samt har haft olika forum for att sikerstilla
brukarnas delaktighet och inflytande. Deltagande pé daglig verksamhet upp till 67 ar erbjuds
vid behov och d6nskemél. Bestéllarenheten arbetar aktivt med det goda bemotandet, vilket &r
ett aterkommande tema for handledning och metodutveckling. Brukaren har getts mojlighet
till inflytande och delaktighet i utredning och val av insatser. Handléggarna har vid varje
utredningstillfdlle informerat muntligt och skriftligt om utbud och rddande valfrihet. Stadens
aktuella informationsmaterial och information om Jamf6r Service har ldmnats. Opartiskt stod
vid val av utférare erbjuds vid behov. I utredningen antecknas att information givits om
valfrihetssystemet.

Auktoriserad tolk har anvints ndr brukaren inte behérskar svenska spraket. Alla brukare har
en namngiven handldggare och alla handldggare har egna telefontider och utdver detta finns
en mottagningstelefon bemannad dagligen. Information finns tillgénglig for personer med
finska som modersmaél.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Behovet av olika anpassade boendeformer for personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inventeras 1 gang per ar.

o Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om 2016-01-01 2016-12-31
anpassade boendeformer.

o Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om hur 2016-01-01 2016-12-31
ansokan om bostadsanpassning gar till.

Namndmal:

Tillgang till forbyggande stod finns for personer med funktionsnedsattning och
deras narstaende

] Uppfylls helt

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket. Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade personer med
funktionsnedséttning och nérstdende.

Forvantat resultat

Narstdende upplever att anhorigstodet ar varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppens behov och 6nskemél arrangeras olika former av stod.

Analys

Anhorigstodet dr flexibelt, individuellt anpassat och konsneutralt. Anhdrigkonsulenten har
under perioden haft vigledande samtal for att stotta narstdende samt i olika sammanhang
informerat om vilket anhorigstdd som finns att tillga.

Anhorigkonsulenten har anordnat gemensamma aktiviteter sasom anhdrigeirklar och
anhorigcafé, bedrivit uppsokande verksamhet, informerat och erbjudit enskilda samtal med
ndrstdende per telefon, via hembesok eller pa medborgarkontoret. Genom
anhdrigkonsulentens olika verksamheter och via de olika samarbetsytorna samt de utbildade
anhorigombuden erbjuds en god mdjlighet till individuellt anpassat anhorigstod. Information
finns for personer med finska som modersmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social sammanhallning utvecklas och
olika metoder for medborgardialoger tas fram. Under véren har ett flertal dialoger med olika
malgrupper genomforts. Ett strategiskt demokratiarbete pagér med fokus pa att vidareutveckla
samarbetet med det civila samhéllet for att ddrigenom na personer och grupper i stadsdelen
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som idag saknar viktig samhillsinformation. Prioriterade grupper ar forstagangsviljare och
nyanldnda. Forskolan arbetar aktivt med att involvera vardnadshavarnas i sina barns
utveckling inom ramen for forskolans uppdrag. Verksamhetsomradetsméalet kommer att
uppnas helt under 2016. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att samtliga
indikatorer prognostiseras uppnas helt samt att dven underliggande nimndmaél bedoms
uppnas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
9 7 Andel brukare 88% faststall 2016
g’ med boendestéd s 2016
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far av sina
boendestddjare.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 ¥ Andel brukare pa 88% faststall 2016
t_'}:’ stadens s 2016
gruppboenden
som anser att de
har inflytande
over det stéd de
far.
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 T Andel 80%  82% 2016
t_?’ vardnadshavare
till barn i
férskolan som
anser att de har
mdjlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten
9 U Andel aidre med 85%  86% 2016
t_'}J’ hemtjanst som
anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska
utféras
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.
Analys
Forvaltningen har genomfort ett flertal aktiviteter for att starka ungas organisering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhéllet kan stérkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

o U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett demokratiskt hallbart samhélle bygger pa ritten och mojligheten att i dialog gora sin rost
hord. Allas rost ar lika viktig for stadsdelsutvecklingen oavsett hur rostlingden ser ut i
stadsdelen. Med alla avses sdvil enskilda medborgare som organiserade aktorer. Arbete med
medborgardialog och medborgarbudget stirker mdjligheten till inflytande. For att forbattra
dialogen med medborgarna och 6ka medborgarnas fortroende for stadsdelsndmndens
verksamheter dr det av storsta vikt att stadsdelsndmnden kan flytta till ett nytt forvaltningshus
1 Tensta. Namnden verkar for att paskynda detta.

Det civila radet dr en samverkansmodell mellan civila samhaéllet och forvaltningen
Malsittning ar att hoja valdeltagandet i stadsdelen samt ge mojlighet for de boende att
paverka sin nérmilj6. Radet stiarker foreningslivets roll som dialogpart for medborgarna.

Civila ridet har inte mandat att forédndra beslut som sker i stadsdelens demokratiska system
men ska verka som ett forum for utbyte av erfarenheter och synpunkter kring specifika fragor.
De fragor som behandlas 1 rdet fors vidare till forvaltningen for inspel till ndstkommande
nimndmote. Civila radet dr dirmed viagledande men inte styrande for verksamheten.
Aterkoppling till civila ridet sker genom redovisning av de diskussioner och beslut som tagits
pa ndmnden vad giller aktuella frdgor som radet fort vidare till ndmnden.

I ndmndens verksamheter har brukarna stort inflytande 6ver verksamhetens utformning och
innehall. Utredningsprocessen ar transparent och brukaren ar delaktig i utredning, val av
insats och genomforande.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka vad som sker i stadsdelen. Den som har insatser
frén forvaltningen upplever att den har insyn och ar delaktig. Valdeltagandet okar.

Analys

Stadsdelsndmnden har i demokratiarbetet prioriterat métesplatser for att 6ka inflytandet. Tva
fasta motesplatser har etablerats for invénare att boka kostnadsfritt for dialog, moten och
aktiviteter. Planering f6r invigning pagar. Vidare har stadsdelsndmnden varit representerad
vid marknader och event med demokratitorg med fokus pa att informera och stimulera
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invanarna att skriva medborgarforslag. Aven medborgarkontoret har bedrivit en kampan;j for
att informera om hur man kan paverka sin narmiljo genom medborgarforslag. Resultatet av
detta dr att inkomna medborgarforslag till namnden har 6kat markant. Infér Tensta Marknad
pagar planeringsarbete for ett storre demokratitorg med aktiviteter for dialog med politiker
och tjanstemén.

Forutsattningar for att arbeta med medborgarbudget fortgar liksom framtagande av en
utbildning till foreningar for att stirka demokrati och jimstélldhet. Vidare pagér arbetet med
att ta fram en extern kommunikationsplan. Medborgardialoger som genomfors kontinuerligt
inom olika verksamhetsomraden har blivit ett naturligt inslag i arbetet. Stadsdelsndmnden
beddmer att demokratiarbetet ligger 1 fas med vad som kan forvéntas under andra kvartalet.

For att 0ka tillgéngligheten gentemot invénarna ér det ytterst angeldget att ett nytt
forvaltningshus byggs 1 Tensta. Namnden foresldr att kommunstyrelsen beslutar att paskynda
denna process.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V Arrangera Nationaldagsfirande i samverkan med civilsamhallet 2016-01-01 2016-08-31
o Inom ramen fér demokrati uppdraget startas utbildning for 2016-01-01 2016-12-31
foreningar med syfte att starka demokrati och jamstalldhet
O Medborgarbudget infors pa férsok. 2016-01-01  2016-12-31
{3 Sstadsdelsnamnden deltar pa Tensta marknad med 2016-01-01  2016-12-31
Demokratitorget.
o Ta fram en extern kommunikationsplan. 2016-01-01 2016-12-31
o Tre medborgardialoger halls i stadsdelen. 2016-01-01 2016-12-31
o Utveckla brukarmedverkan, delaktiget och dialog med barn och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar. (IOF)

Namndmal:
Forskola och foraldrar/vardnadshavare samverkar fortroendefullt for att fraimja
barns utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrar/vardnadshavare har delaktighet och inflytande i verksamheten och erbjuds goda
former for samverkan. Forskolorna dr tydliga i frdga om mal och innehéll vilket ger
fordldrar/vardnadshavare mgjlighet till paverkan inom ramen f6r de kommunala och
nationella mélen. Forskolan &r ett stod for familjer 1 deras ansvar for barnets fostran,
utveckling och vixande enligt forskolans uppdrag.

Forvantat resultat

Foréldrar/vardnadshavare har ett néra och fortroendefullt samarbete med forskolan och
mdjlighet att pdverka. Forédldrar/vardnadshavare har kunskap om forskolans ramtider och om
ratten till barnomsorg nér forskolan har stingt.
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Analys

Forskolorna erbjuder fordldrar samverkan genom olika métesforum, sdsom information om
verksamheten och det enskilda barnet. Samverkan sker ocksa genom; den dagliga kontakten,
introduktionssamtal med forédldrarna gillande forskolans mal och innehéall och for att forsta
vad fordldrarna har for forvantningar pa forskolan.

I resultatet frén arets forskoleundersékning, upplever vardnadshavare i sin helhet mer n6jda
med samverkan mellan forskola och hem. 85 procent av fordldrarna dr ocksa ndjda med den
information de far om forskolans mél och arbetssétt. En del forskolor ska utifran sina resultat
fordndra och prova nya mdétesformer. Syftet dr att mota fordldrars forvantningar dnnu tidigare
och pé det séttet etablera ett gott samarbete med fordldrarna. Nimnden bedomer att forskola,
vérdnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att frimja barns utveckling och
larande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Offentligt upphandling utvecklar staden i
héllbar riktning” kommer uppnas genom att all upphandling utgér fran stadens
upphandlingspolicy och att det stélls hoga krav pa att utférare och leverantorer bidrar till god
kvalitet, hallbarhet och jamlikhet. Ndmnden deltar i flera stadsdvergripande upphandlingar.
Kompetents har rekryterats i form av upphandlare. Projektet effektiva inkdp har sjosatts.
Projektet innebar att bestidllningar kan gora elektroniskt direkt 1 en inkpsmodul.
Bestiéllningen godkénns och under forutséttning att ratt méngd levereras sé gér betalningen
direkt utan ordinarie fakturaflode. Mal for andel elektronska ink&p har faststillts i samband
med tertialrapport 2. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen pd underliggande
nimndmal bedoms uppnaés.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Angel 50 % 50%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkép namnd
en
Analys
E-handel startades i maj 2016.
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Namndmal:
Kvalitet, samt social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ar i fokus vid
upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genomfors i enlighet med stadens upphandlingsprogram och ILO: s (FN:s
fackorgan for arbetslivsfragor) kdrnkonventioner respekteras. Det stélls relevanta krav pd
exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nir forvaltningen handlar upp
verksamhet. De anstélldas rittigheter vdrnas och utvecklas genom att striva efter att erbjuda
jobb till langtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till studerande. Som princip stéiller
forvaltningen samma krav pa upphandlad verksamhet som pa sina egna verksamheter,
exempelvis nir det géller antidiskrimineringskrav samt miljo- och klimatkrav. De krav som
stills pa en huvudleverantor giller d&ven for underentreprenorer. Forvaltningens
inkdpsprocesser anpassas till stadens regler om elektroniska inkdp under éret.

Forvantat resultat

Kvaliteten 1 de upphandlade verksamheterna ar god.

Analys

Malet kommer att uppnds helt under 2016. Bedomningen grundar sig pa att den interna
stodfunktionen dr bemannad, att det finns riktlinjer for upphandlingsverksamheten som ar
framtagen av stadsledningskontoret och att kartliggning av de planerade upphandlingarna
som bést pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | varje upphandling stalls fragan om produkten innehaller amnen 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i EU:s kandidatlista

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget
Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och astadkomma Onskat resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatforvantningar uppnas dr viktiga inslag i styrningen och uppféljningen.

Budgetforutsittningar

Stadsdelsndmndens har av kommunfullmaiktige en tilldelats en driftbudget for 2016 pa netto
1 094,8 mnkr. Det dr en 6kning pa 0,8 mnkr som ndmnden fatt i samband med tertialrapport
1. 0,3 mnkr for inkép av klimatsmarta vilmadrasser for en giftfri férskola samt 0,5 mnkr for
okade saneringskostnader for evakuering av eu-emigranter. Driftsbudgeten fordelas till
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stadsdelsndmnden med hjilp av olika fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget
och vid behov géra omfordelningar for att mota befarade underskott.

Prognos for det ekonomiska utfallet &r i enlighet med staden regler alltid efter atgérder och
inklusive inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Uppfoljning av driftbudget

Néamnden har tva verksamheter diar budgeten har justerats i efterhand. Dessa ér forskola och
omsorg for personer med funktionsnedsittning. Férvaltningen prognostiserar
prestationsjusteringar med en minskad budget om 8,4 mnkr. Detta beror frimst pa minskat
barnantal jamfort med tilldelad budget.

I f6ljande tabell redovisar en drsprognos for ndmndens olika verksamhetsomraden jamfort
med den av nimnden beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning av
prestationsfordndringar, resultatenheternas resultatdoverforingar och berdknad avvikelse efter
resultatoverforingar.

Det prognostiserade utfallet for tertialrapport 2 dr en budget i balans efter resultatdverforing.
Fore resultatoverforing redovisas ett overskott om 3,0 mnkr.

Verksamhetsomrade Netto- Bu.dget- F.r esta- Just budget Prognos Avv
budget just tioner utfall

Mamnd och administration 41,6 0.0 41,6 30.5 11.1
Individ- och familjeomsorg 161.8 0,0 161,8 161,0 0,8
Stadsmiljiverksamhet 8.9 0.0 8.9 8.9 0,0
Férskoleverksamhet 2806 0.0 -15,6 2650 2634 1,6
Aldreomsarg 232 5 0.0 232 5 2407 -8,2
Funktionsnedsattning 184.8 0.0 7.2 192.0 1954 -34
Fritid och kultur 38,7 0,0 3BT 38,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 224 0.0 224 224 0.0
Ekonomiskt bistand 118,65 0,0 118,6 17,5 1.1
Summa 1089,9 0,0 8.4 1081,5 1078,5 3.0
Kapitalkostnader - stadsmiljé 5.0 0,5 5.5 55 0,0
Totalt 1094,9 0,5 8.4 10870 1084,0 3.0
Ingaende fond 9.6
Utgaende fond -12.6
Avv efter resultatoverforing 0,0

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 094,9 mnkr. Forvaltningen har en ingdende
resultatfond om 9,6 mnkr varav 1,7 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 1,8
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mnkr inom forskolan samt 6,1 mnkr inom funktionsnedséttning.

Den utgéende resultatfonden ar totalt 12,6 mnkr. Hér f6ljer en redovisning av ldmnad prognos
for respektive verksamhetsomrade mer detaljerat.

Nimnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Mamnd och

administration 41,6 41,6 30,5 11.1
Totalt: 41,6 0,0 41,6 30,5 1.1

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 11,1 mnkr. Det dr en forsdmring jamfort
med tertialrapport 1 med 1,4 mnkr. 9,0 mnkr av avvikelsen ar buffert reserverade for
oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg utifrédn gillande behov. 1,0 mnkr &r ¢j
dnnu anvdnda medel for EU projekt samt resterande 2,3 mnkr ar vakanser. Medborgarkontoret
prognoserar ett underskott om 1,2 mnkr pé grund av handledning samt erséttning av personal
med interimsldsning.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och Hetto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just  budget utfall Avv

“erksamhets-

ledning mm 57 o, 7 G4 -0,7

Barn, ungdom

och familjer 1041 1041 1026 15

Mizsbruk vuxna 287 287 323 -2 5

Socialpsykiatri 223 223 197 28

Totalt: 161,58 0,0 161,58 161,0 0,58
Ingdende fond 17
Utgdende fond 1,7

Avv efter resultatoverfaring 0,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,8 mnkr efter resultatoverforing vilket ar
en forbéttring mot tertialrapport 1 med 2,4 mnkr. Ledningens prognos ér ett underskott om 0,7
mnkr beroende pa interimsldsning pd avdelningschefsnivé under forsta tertialet.

Barn och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett utfall pa 1,5 mnkr i 6verskott mot budget. Detta beror pa
att extra generalschablon for ensamkommande flyktingbarn om 4,8 mnkr inkommit. JAimfort
med tertialrapport 1 forbéttras resultatet med 3,0 mnkr. Under sommaren har antalet
placeringar okat framst pA HVB hem.

Missbruk

Missbruk prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr till f6ljd av boendeplaceringar pa grund
av stangning av Solvalla camping. Det dr en forsdmrad prognos pé 0,4 mnkr jamfort med
tertialrapport 1. I samband med tertialrapport 1 ansoktes om extra medel for detta men
kommunstyrelsen avslog ansdkan.
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Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott om 2,6 mnkr utifran att placeringar gatt fran
socialpsykiatri till funktionsnedsittning dven extra medel har utfordelats for PRIO insatser pa
totalt 1,5 mnkr. Prognosen &r en forbéttring med 0,2 jamfort med tertialrapport 1

Resultatenhet

Bromstensgarden ar helt intiktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr.

Stadsmiljo
Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Werkzamhets-
ledning 0.8 02 0.2 0,0
Parker 76 76 76 0,0
Totalt: 84 0,0 84 84 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget. Prognosen dr den samma som 1
tertialrapport 1.

Forskola

Farskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

verksamhet budget just tioner budget utfall Avv

Bestillare

inkl ledning 47 6 -156 32,0 32,0 0,0

Utfararenhet

(rezultatenhet) 233,0 2330 234 1,6

Totalt: 280,6 0,0 -15,6 265,0 2634 1,5
Ingdende fond 1,8
Utgaende fond 3.4

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten prognostiserar liksom 1 tertialrapport 1 en budget 1 balans efter
resultatoverforing. Bestillare inklusive ledning prognostiserar en budget i balans.
Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott fore resultatdispositioner om 1,6 mnkr for att
ersétta negativa resultatfonder frdn 2015. Enligt den senaste statistiken, i augusti, for antalet
inskrivna barn dr 1 758 forskolebarn, varav 961 sma och 799 stora barn. Av dessa gér tva pa
allmén forskola. Prestationerna har minskat mer @n forvintat och aterredovisningen till
kommunstyrelsen har 6kat med 1,5 mnkr jamfort med tertialrapport 1.

Utforarenheterna

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetoverskott om 1,6 mnkr efter resultatoverforing. Detta for att ticka underskott fran
2015.
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Aldreomsorg
Hetto- Budget- Just Prognos

Aldreomsorg budget just budget utfall Avv
Bestdllare inkl
ledning 207 4 207 4 207 4 0,0
Utférarenhet (gj
resultatenhet) 251 251 33,3 -8.2
Totalt: 2325 0,0 2325 240,7 -5,2

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 8,2 mnkr. Det dr en forsdmring jaimfort
med tertialrapport 1 om 0,8 mnkr. Bestéllare inklusive ledning prognostiserar en budget 1
balans. Inom hemtjanst och vard och omsorgsboenden finns osékerhet avseende utfallet for
aret. Dock kostar 1 dagsldget Tensta servicehus 9,5 mnkr att driva pé helarsbasis vilket ingar 1
arets faststdllda budget. P4 servicehuset finns det 32 boende. Av dessa har endast 24 insatser
via hemtjénst, ovriga klarar sig sjdlva. Fem brukare har behov av sjukskoéterska en gang per
vecka. Den totala kostnaden per boende &r 0,3 mnkr om férdelning gors pa de 32 boenden.
Det dr jamforbart med vad ett vard och omsorgsboende skulle kosta pa halvérsbasis. Vard-
och omsorgsboendena inom forvaltningens entreprenader genererar till foljd av
tomgangshyror ett underskott om ndrmare 0,4 mnkr. Inom Kavat vard AB i Tensta finns idag
tio tomma platser och inom Brécke Diakoni i Bromsten finns tva tomma platser. Efterfragan,
utifran valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboende, ér obefintlig till platserna i Tensta
men nagot battre till Bromsten

Utforarenheterna

Utf6rarenheterna prognostiserar ett budgetunderskott om 8,2 mnkr. Budgetunderskottet tillhor
framst hemtjdnsten Spanga. Det har varit svart att rekrytera kompetenta sommarvikarier till
verksamheten Hemtjénsten Spanga Tensta. Flera av vikarierna har avvikit frdn sina uppdrag
genom att inte komma till planerade arbetspass, mycket korttidsfranvaro &r nagra av de
problem som visats under sommaren. Det har medfort att ordinarie medarbetare arbetat pa
overtid samt att sjukloner dven for vikarier belastat budgeten. Arbetet med att anpassa
volymen medarbetare utifran bestillda volymer av timmar och insatser fortloper. En
neddragning av antalet medarbetare sker utifrin riktlinjer och rutiner vilket kommer fa
genomslag infor 2017.
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Funktionsnedsiittning

Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

nedsattning budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl. ledning 184,38 7.2 192.,0 197.7 A7

Utfdrarenhet

(resultatenhet) 0,0 0.0 =37 3.7

Utférarenhet (Ej

resultatenhet) 0,0 0.0 1.4 -14

Totalt: 184,8 0,0 1.2 192,0 1954 3.4
Ingdende fond 6,1
Utgaende fond -T.5

Avv efter resultatoverforing 4,8

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,4 mnkr fore resultatoverforing. Det dr en
forbattring med 0,1 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Efter resultatoverforingar redovisas ett
underskott om 4,8 mnkr. Bestéllarenheten prognostiserar 5,7 mnkr i underskott. Underskottet
beror pa dkade kostnader for personer med omfattande och komplexa behov fran andra
stadsdelsforvaltningar, initialt anvisade till boende i LSS gruppbostad i forvaltningen, men dér
andra mer omfattande psykiatriska svérigheter framkommit och behov av annan boendeform
(ej inom LSS) behovts i stdllet. Det faller da utanfor erséttning genom beddmningskansliet.

Utforarenheterna

Resultatenheterna Daglig verksamhet och Bostad med sérskild service visar tillsammans ett
budgetoverskott om 3,7 mnkr. Restaurangerna som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,4 mnkr vilket till huvudsak &r restaurangen pa Tensta servicehus.
Oversyn gors av anstillningar samt kosthall. Restaurangen i Tensta servicehus har extremt lite
besok. I maj ménad séldes endast fem luncher per vardag.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och MHetto- Budget- Just Prognos

fritid budget just  budget utfall Avv
Bestillare
inkl. ledning 28 28 28 0,0

Utfararenhet (gj

resultatenhet) 342 342 342 0,0
Fidreningsbidrag 1,7 1,7 1,7 0,0
Totalt: 38,7 0,0 38,7 38,7 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Prognosen ér oférdndrad jamfort
med tertialrapport 1.
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Arbetsmarknadsatgéirder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgdrder budget just  budget utfall Avv
Arbetzmarknads-

atgérder 224 224 224 0,0
Totalt: 224 0,0 224 224 0,0

Verksamheten visar en budget i balans prognosen ar oférdndrad mot tertialrapport 1. Totalt
har nimnden fétt tilldelat 12,2 mnkr for feriearbeten. Det finns dock en osdkerhet i prognosen
eftersom personalforsékringskostnaden hojts fran 33 procent till 40 procent.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Hetto- Budget- Just Prognos

bistand budget just  budget utfall Avv
Handldggning/

ledning 333 333 333 0,0
Farsarjningsstod 89,3 89,3 o4 2 1,1
Totalt: 118,6 0,0 118,6 117,5 1,1

Verksamheten visar ingen ett 6verskott om 1,1 mnkr jAmfort mot budget. Det dr en forbéttrad
prognos med 1,1 mnkr jimfort med tertialrapport 1.

Kostnader och antal hushall for ekonomiskt bistand minskar varje ménad sedan sommaren
2013. Augusti manad har prelimindrt kostnader om 6,8 mnkr.

Sarskilda satsningar

Redovisning av sdrskilda satsningar finns 1 bilaga 4.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott 1 bokslutet 2015
fér disponera detta under 2016. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tickas under 2016. Resultatenheterna féar ta med sig 100 procent av sévil
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten. Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan,
tva enheter inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och
familjeomsorgen. Resultatenheternas fondoverforing till 2017 prognostiserar att bli ett
budgetoverskott om 12,6 mnkr. Skillnaden mellan ingdende och utgaende fonden ér totalt 3,0
mnkr. 1,6 mnkr dr underskott i forskolan som maste tackas ar 2016. 1,4 mnkr dr 6verskott
inom funktionsnedsittnings utforarenheter som beridknas dverforas till 2017.

Resultatenheten Bromstensgérden har nétt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det ar skilet till att den ingdende och utgaende fonden &r densamma.
Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 8.
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Investeringar
Justera
Investeringar o HEE d Prognos Avv
budget Budget-

. budget

just
Maskiner och inwentarier 24 24 24 0
Stadsmiljd 14,1 14,1 14,1 0
Totalt: 16,5 0 16,5 16,5 1]

Investeringsbudgeten for 2016 ar 16,5 mnkr, varav 2,4 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 14,1 mnkr till stadsmiljoverksamhet. Forvaltningen prognostiserar att anvanda hela
investeringsbudgeten.

Stadsmiljo

I budget 2016 finns avsatta medel om (14,1 mnkr) for investeringar inom stadsmiljo.
Forvaltningen har fordelat pengarna pa foljande investeringsprojekt under aret.

Tensta parkstrak — 2 mnkr.

Projekttering har genomforts infor upprustning av straket med planerad till start under 2016.
Atgiirder har planerats for att motverka olovlig fordonstrafik genom exempelvis avsmalningar
och omlédggningar av gangvégar samt anldggning av nya sittplatser. I samrad med
Idrottsforvaltningen planeras dven for ett ute-gym invid Tensta gymnasium. Pa grund av
forsening i projektet, pa grund av oklarheter kring markforhallanden foreslas att detta flyttas
till 2017.

Lunda gravfilt — 1 mnkr.

En del av ett flerdrigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfilt.

Tillgdnglighetsinvesteringar — 5,1 mnkr

Tillgdnglighetsinvesteringar kommer att anvéndas till att tillgdngliggdra Bromstensparken.
Efter trafikkontorets hindersutredning har 1,1 mnkr investerats i att skapa sékrare gdng- och
cykelvégar i stadsdelen. Tillginglighetsinvesteringar av Spanga by har beviljats till om 0,7
mnkr.

Reinvesteringar - 6mnkr

Reinvesteringsmedlen kommer att anvédndas till reparation av trappor och asfaltering av
parkviagar.

Maskiner och inventarier

Omfattande inkdp har gjorts for att inreda nytt vAningsplan pa Fagerstagatan 15. Aven
Fristads servicehus behdver uppdateras samt Bld huset. Den planerade fritidsgérden 1 Hjulsta
kommer ocksé att inredas under aret. P4 grund av att fritidsgarden 1 Hjulsta har eldhirjats
ansoks om 1,0 mnkr extra for maskiner och inventarier.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt bedrivs annat dn investeringar.

Omslutningsforandringar

I detta drende uppgér foreslagna omslutningsforandringar om 29,7 mnkr vilket framgér av
bilaga 7.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begirs for maskiner och inventarier om 1,0 mnkr frimst beroende pi att
Hjulsta fritidsgard eldhédrjats. Utdver detta ansdker nimnden om budgetjustering om 0,4 mnkr
1 budgetjusteringar for avskrivningar och 0,1 mnkr for internrdnta som hérror till
stadsmiljoinvesteringar.

Medel for lokalandamal

Inga medel ansoks om 1 detta drende.

Analys av balansrakning

Resultat och utfall per sista augusti

Analys av resultatrdkning

Verksamhetsomrade, mnkr netto i’ 20150831 i’ 20160831 Porvikelse
Mimnd och administration 212 18.0 -32
Individ- och familjeomeorg 1066 1054 -1.2
Stadzmiljdwerksamhet 6.4 8.5 21
Farskoleverksamhet 1705 1754 49
Aldrecmeorg 1655 1622 -3.3
Omsorg om personer

med funkticnsnedsattn. 1187 1288 101
Fritid och kultur 175 246 7.1
Arbetsmarknadsitgirder 175 15.0 -15
Ekonomiskt bistind 7948 770 -24
Summa 703,5 714,% 11,4
Kapitalkostnader 25 25 00
Totalt T06,1 77,5 11,4

I delarsbokslutet 2016 jaimfort med foregaende ar har nettokostnader 6kat med 11,4 mnkr
jamfort med foregidende ar. Personalkostnaderna dkar med 10,8 mnkr vilket beror pa
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genomford I6nerevision.

Néamnd- och administration har minskade kostnader om 3,2 mnkr, vilken bland annat beror pa
ett antal vakanser var storre forra aret an under motsvarande period i dr. Utbetalning av extra
medel for PRIO frén dren 2012 till 2015 forklarar skillnaden i kostnader inom individ- och
familjeomsorgen. Kostnaderna for stadsmiljoverksamheten har gatt upp nagot jamfort med
2015. Detta beror bland annat pa 6kade kostnader for stidning samt mer reperationer jamfort
med foregdende ar. Forskoleverksamheten har dkat kostnader om 4,9 mnkr jamfort med 2015
ars delarsbokslut. Schablonen till enheterna har 6kat jimfort med foregaende ar vilket
inneburit att enheterna haft mojlighet att anstilla mer personal. Kostnadsminskningen inom
dldreomsorgen om 3,3 mnkr beror pé ett minskat behov, frimst av vird och omsorgsboenden,
jamfort foregaende ar. Funktionshinder har minskade 6kade kostnader med 10,1 mnkr jAmfort
med foregdende ar. Detta beror pa att fler placeringar tagits over frén socialpsykiatri.
Kostnaderna for fritid och kultur har 6kat framst utifran extra demokratimedel jamf{ort med
foregéende ar. De minskade nettokostnaderna for arbetsmarknadsétgérder beror pa minskning
av personalforsakringar for projektet snabbspéret. Ekonomiskt bistdnd har hogre lagra
kostnader eftersom antalet hushall minskat markant jamfort med foregaende ar.

Balansrikning

Balansrikning, mnker i’ 20150831 i’ 20160831 Avvikelse

Tillgangar

Anliggningstillgingar 48.1 585 105

Ormsdttningstillgingar 94.7 175.0 80.3
Kundfordringar 78 74 -0.3
Diverse kortfristiga fordringar 63.7 g7.0 333
Farutbetalda kostnader & upplupnz 218 700 472
Kasza och bank 04 0.6 02

Summa 142,8 33,5 20,8

Skulder och eget kapital

Eget kapital -64.8 -140.4 -75.7

Kortfristiga shulder -78.0 931 -15.1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -05 -0.6 -0.1
Leverantérsskulder -312 -33.1 -8
Orvriga kortfristiga shulder -0.4 -0.6 -0.2
Upplupna kostnader & férutbetalds -46.0 -59.1 -13.0

Summa -142,8 -133,5 -90,8

Balansomslutning i tertialrapport 2, 2016 redovisar en fordndring om 90,8 mnkr jAmfort med
samma period forra dret. Anldggningstillgadngarna har en skillnad med 10,5 mnkr till f61jd av
okade investeringar inom stadsmiljo. Omséttningstillgdngarna har en férandring med 80,3
mnkr. Okade fordringar om 33,3 mnkr beror pa att firre kundfakturor ér betalda jimfort med
foregaende ar. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter ar kopplade till genomforda
periodiseringar och skiljer sig med 47,2 mnkr jimfort med foregdende ar. Det avser
framforallt ersdttning fran Migrationsverket gillande nyanlénda.
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For kassa och bank ér skillnaden 0,2 mnkr. Forédndringen av eget kapital dr 75,7 mnkr.
Kortfristiga skulder har 6kat med 15,1 mnkr. Dér ingér dels leverantérsskulder som 6kat med
1,9 mnkr jimfort med foregéende &r. Ovriga kortfristiga skulder har en skillnad p4 0,2 mnkr
jamfort med foregdende ar. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en fordndring
om 13 mnkr jamfort med foregdende &r. Denna post &r kopplat till periodiseringar. 6mnkr
avser 6kade kostnader gillande placeringar av ensamkommande inom individ- och
familjeomsorg. 3,4mnkr i 6kade kostnader gillande retroaktiva 16ner och timloner. 0,9 mnkr
ar 6kade kostader for ungdomsmottagningen. Pensionsavgift for feriearbetare periodiseras
med 0,4mnkr. 0,3 mnkr avser vardkostnader internt. Grénsen for periodiseringar har i
deldrsbokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.

Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebédr enbart en bokforingsteknisk dtgird. En géldenér ar fortfarande
betalningsskyldig d&ven om fordran avskrivits i bokforingen och avforts rikenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen att gidldenirer enligt bifogad bilaga 3
inte har mojlighet att betala av sina fordringar. Forvaltningen foreslér att nimnden skriver ned
fodringarna om totalt 372 tkr enligt bilaga 4.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal anvénds i verksamheternas forbattringsarbete. I det foljande
redovisas antal synpunkter och klagomaél per verksamhetsomrade.

Forskola

Av de inkomna klagomalen berdr 15 stycken barnsékerhet och dé framst incidenter som att
barn har kldmt sig eller nedskrapning av gardar samt att obehdriga vistats pa garden och maste
avhysas av polis. Det har ocksa forekommit brak barn emellan samt att fordlder inte har stingt
grindar och dérrar efter sig och att staket ir for 14ga eller trasiga. Atgirder som vidtagits ir
samtal, genomgang av rutiner och information samt felanmélningar till SISAB. Det har dven
kommit in ett flertal synpunkter pa barnsékerhet och dessa har i forsta hand varit om rutiner
for nér barn inte ska vistas pd gdrden utan en vuxen.

Inom omradet bemétande har sex klagomél inkommit. Framst handlar dessa om att pedagog
har haft ett diligt bemotande av barn eller i sin attityd mot forélder, inte lyssnat pd den
enskildes 6nskemdl och 1 ndgot fall har fordlder ként sig krankt. Bemdtande ar ett
fokusomrdde for forskolorna med ett arbete for att forbéttra det.

Forskolans personal far berom 1 omvardnad, for att barnen utvecklas och fér en bra tillgang
till olika aktiviteter som exempelvis simskola. Fordldrar ser sig dven trevligt bemotta.
Klagomal och synpunkter inom omrédet organisation ror framst personalbyte eller att
sammansdttning av barngrupp inte dr bra. Det har ocksd forekommit att fordldrar har klagat péa
att det har varit rorigt efter sommarens renoveringar av lokaler. Atgérder som vidtagits ir
samtal och information samt genomgang av rutiner.
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I forskolans uppdrag far pedagoger berdm for sitt engagemang och pedagogiska arbete med
barnen och foréldrar uttrycker dven att forskolan har professionell personal. Fordldrar
efterlyser dock mer information och har dven synpunkter pa forskolans aktiviteter och
utevistelse.

Forskolorna har rutiner for synpunkts- och klagomélshantering. Forvaltningen kan konstatera
att fordldrar 6ver tid 4r mer benédgna att framfora berom, klagomal och synpunkter.

Berom klagomal synpunkt
Organisation 7 5 7
uppdrag 11 6 12
Barnsakerhet 15 9
Bemétande 5 6 2
Total 23 32 30

Aldre, funktionsnedsittning samt socialpsykiatri

De flesta inkomna klagomal berdr insatsernas utférande. Klagomalen handlar om att personal
inte passat tiden, inte besvarat larm eller inte utfort insatserna pa ett tillfredsstillande satt. De
atgdrder som vidtagits dr genomgéing av rutiner och arbetssitt pa arbetsplatstraffar, enskilda
samtal med medarbetare samt uppfoljning av utforda insatser med brukare.

Arbetet med klagomélshanteringen leder till en 6kad dppenhet och dialog mellan brukare,
nirstdende och utforare samt dr ett led i enheternas forbattrings- och kvalitetsarbete. Arbetet
med att hantera, dtgidrda och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal kommer dven
fortsattningsvis att vara ett fokusomrade.

Berom klagomal synpunkt
Insatsernas utférande 1 10
Handlaggning 1
Bemétande 3
Verksamhetsfragor 1
Ovrigt 3 1
Total 1 18 1
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Exempel pa inkomna klagomal ar boséttningar, belysning, vigrenhéllning, parkmiljo,
motorfordon och liknande. I vissa fall hdnvisas klagomélen vidare till trafikkontoret eftersom
det ar deras ansvarsomraden. Sex idéer om utveckling av stadsmiljon har inkommit. Totalt har
78 synpunkter inkommit som berdrt illegala boplatser, renhallning samt trdd och buskar.

Berom klagomal synpunkt
Felanmalan 35
Idéer 6
Stadsmiljo 56
Fragor om verksamheten 78
Total 56 119
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