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1 Syfte med kommunikationsstrategin

Det évergripande syftet med kommunikationsstrategin &r att nd
malet i stadens vision att Stockholm ska bli véirldens smartaste stad
2040.

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Malbilden for smart-stad strategin fr en viktig utghngspunkt
for att skapa samsyn kring vad kommunikationen ska astadkomma.

En viktig uppgift i kommunikationsarbetet for alla Stockholms stads
verksamheter blir att delta, identifiera gemensamma budskap,
arenor och aktiviteter som kan stiirka bilden av Stockholm som en
smart och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stirks genom kartliggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pdgér i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksambet ansvarar for att
kommunicera det som pagar inom respektive verksamhet.
Kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter bér oka.

Vidare kriivs dialog med invanarna for att kartiigga behov och
snskemal. Kanaler och métesplatser — digitala och fysiska - ska
vara tydliga och tillgéngliga for invénarna och det ska vara enkelt
att komma till tals och fa kontakt med staden. Kommunikation via
stadens befintliga kanaler och dialog i sociala medier dr prioriterat.
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2 Sammanhanget

Kommunikationsstrategin ir ett dvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomférandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsstrategin f6r en smart och uppkopplad stad &r
underordnad kommunikationsprogrammet f6r Stockholms stad.

Underordnad innebér att kommunikationsstrategin direkt eller
indirekt ska bidra till den riktning som stadens
kommunikationsprogram foreskriver. Samtidigt innebér
underordnad att denna strategi kommer att forutsétta och vara
beroende av en rad kommunikationsinsatser som gors 1 staden,
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3 Kommunikationsmal

Samtliga kommunikationsaktiviteter ska ha ett uppdrag, en funktion
och en eller flera definierade mottagare - grupp eller grupper av
personer med en funktion eller roll i relation till arbetet med att
realisera strategin for en smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsméalen kommer att behdva variera 6ver tid och dr
beroende av ett antal rorliga variabler. De rdrliga variablerna ar till
exempel: Férverkligande och grad av maluppfyllnad av strategin,
friktion och motsténd i relation till de olika malgrupperna, med-
respektive motkrafter i det omgivande samhéillet.

Kommunikationsmalen bér dirfér med fordel definieras pa nivan
kommunikations- och aktivitetsplan.

3.1 Overgripande kommunikationsmal

De dvergripande kommunikationsmalen r:
- Kommunicera en stad som formedlar och bistr med smarta
tjanster och digitala l6sningar genom ait berétta och visa att
det #ir Jtt att starta, driva och utveckla verksamheter i
Stockholm samt att nya smarta tjénster och digitala
losningar utvecklas kontinuerligt och sikert hér.

- Kommunicera Stockholm i vérlden som smart stad,
digitaliseringens méjligheter och den fornyelse som sker
framfor allt genom att erbjuda kanaler och métesplatser —
fysiska och digitala.

- Kommunicera Stockholms stads etfarenheter av samverkan
och att den smarta staden utformas tillsammans med
stockholmarna. Det ar genom samarbete mellan akidrer
inom néringsliv, startupféretag, akademi och offentlig sektor
som den smatta staden utvecklas.

- Férmedla en upplevelse av personligt bemdtande. Det ska
vara enkelt att komma till tals och fi kontakt med staden via
mdtesplatser — fysiska och digitala. Information ska vara
tillganglig och latt att hitta.

- Varje verksamhet i staden ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikationen
mellan Stockholms stads verksamheter bor dka.
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3.2 Malgrupper

Stockholms stads kommunikation om den smarta staden ska rikta
sig i forsta hand till de som bor och verkar i Stockholm. Det vill
siiga invanare, anhériga, akademiker och foretagare. Ytterligare
mélgrupper ér besdkare (fysiska och digitala), nyanlénda,
presumtiva stockholmare, opinionsbildare och beslutsfattare i andra
stider, linder, myndigheter och organisationer, bade nationellt,
regionalt och kommunalt,

Stockholmarna rymmer alla dldrar och en méngfald av sprék,
kulturer och socioekonomiska grupperingar. Det &r viktigt att
stadens kanaler tar hiinsyn till detta och &r s inkluderande som
mojligt.

Kommunikationen med olika mélgrupper behdver ocksa ta hiinsyn
till att minniskor har olika behov av kommunikation under livets
géng. Det blir viktigt att kommunicera olika typer av service och
smarta tjiinster utifrdn var i livet ménniskor befinner sig. Hansyn
behover ocksé tas till milgruppers specifika kommunikationsbehov
niir de #ir cyklister, bilister, huségare eller férildrar mm.
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4 Stirategi

Stockholms stad samverkar tillsammans med andra aktorer f0r att
stimulera innovation och utveckling. En viktig uppgift i det fortsatta
kommunikationsarbetet dr att delta, identifiera gemensamma
budskap, arenor och aktiviteter som kan stéirka bilden av Stockholm
som en smart och uppkopplad stad i viirlden.

Vigen till att uppna kommunikationsmélen gér via f6ljande
dvergripande strategier:

- Det Stockholms stad gor ska vara till nytta for
stockholmarna och foretagarna. Det &r deras behov,
intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen mot
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

- Den smarta staden byggs tillsammans med stockholmarna,
niringsliv och akademi. Den smarta kommunikationen
bygger pa olika former av dialog, riktade till olika
méalgrupper.

- Staden méter och dvertriffar stockholmarnas forvintningar
genom att utnyttja digital teknik pa ett smart sétt.

- Staden dr ledande inom tilldmpning av digitala 16sningar.
Lasningarna préglas av tillgdnglighet, transparens och
kvalitet.

- Kommunikationskanalerna &r tydliga och tillgéngliga for
stockholmarna. Det ir enkelt att komma till tals och £
kontakt med staden.

- Kommunikation med intressenter om arbetet med att bygga
den smarta staden sker i hog grad via méten, sociala media
och digitala kanaler.

4.1 Budskap

Strategiska budskap ska anvindas i kommunikationsarbetet internt
och externt. Budskapen innehaller berittelser och ger sammanhang
som genom konsekvent och uthalligt anvindande 6ver tid bidrar till
de definierade kommunikationsmalen. De far giirna hirrora fran
stockholmares erfarenheter.
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De évergripande budskapen ska i forsta hand lyfta effekter och
mdjligheter som skapas genom att positionera staden som en smart
och uppkopplad stad i vérlden snarare 4n detaljer, tekniska
perspektiv eller introverta drivkrafter.

Kérnan i budskapen bor:
- Beskriva virden vi vill skapa och till vem

- Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underléttar for
stockholmarna

- Blicka framat — tydligg6ra vad vi vill &stadkomma och {6r vem

Budskapen finns till for att skapa samstdmmighet i
kommunikationen och utgér grunden i merparten av den
dvergripande kommunikationen i och mellan staden och dess
malgrupper.

Kirnbudskapen éir:

- Stockholm - virldens smartaste stad 2040

- Tillsammans utvecklar vi den smarta staden

- Stockholm - den allt smartare staden

- En smart stad anvénder digitaliseringen for att blir mer effektiv
och hoja kvaliteten i vardag och arbete for de som lever, vistas

och verkar dér.

- Stockholm #r en ledande innovativ kunskapsregion och den
bésta staden for foretagande

- Stockholm &r nytdnkandets digitala centrum i vérlden och en
central nod i ett globalt ndtverk av framgangsrika stidder

Nyckelord i budskapen édr: Innovativ, 6ppen, uppkopplad,
klimatsmart, héllbar, tillgdnglig, transparent, tryggt och siker

4.2 Kombinera kommunikationsvagar

Bilden av den smarta och uppkopplade staden skapas hos
mottagarna av tre kommunikationsviigar; styrd, operativ och
tredjepartskommunikation. Staden utnyttjar sin kommunikativa
formaga genom att tydligt och planerat kombinera dessa tre.
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Kommunikationsvigarna maste samspela och hénga ihop s att det
som beskrivs i den styrda kommunikationen ocksa &r det som
upplevs i den operativa och det som omtalas i
tredjepartskommunikationen.

Figur 1: Styrningsstruktur for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Styrd Operativ

T .
B i g T,

"

Tredje-
parts

Styrd kommunikation dr sidan som staden sjélvt helt kan styra
over, till exempel rapporter, dedicerad webbplats, eventuella
pressmeddelanden, broschyrer och nyhetsbrev. I den styrda
kommunikationen #r det staden sjédlvt som bestémmer hur man vill
framsta (i enlighet med Stockholms stads styrande dokument).

Den operativa kommunikationen dr av mer personlig och
verksamhetsmiissig karaktir och utgors av kontakter i staden mellan
chefer och medarbetare inom stadsledningskontor, bolag och
forvaltningar. Hér ingar sddant som telefonsamtal, méten,
workshops och personliga méten. Operativ kommunikation dr ocksa
den konkreta verksamheten och hur den uppfattas.

Tredjepartskommunikationen omfattar sidant som andra siger
om Stockholms stads digitala utveckling, smarta tjénster och
digitala l6sningar, till exempel vad intressenter sisom néringsliv,
startupforetag och akademi séger om Stockholm som den smarta
staden. Men ocksé vad opinionsbildare, nationella, regionala och
kommunala aktérer séiger, och inte minst invanare samt vad som
skrivs i traditionella och sociala medier.

Ledning och medarbetare i staden ska se till att det &r enkelt att
bidra till kommunikationen runt arbetet med att utveckla den smarta
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och uppkopplade staden och déirmed underlétta att staden nar sina
mal via bade operativ och tredjepartskommunikation.

Nedan beskrivs exempel pa interna och externa kanaler som bor
kombineras utifran kommunikationsvigarna styrd, operativ eller
tredjeparts.

4.3 Kanaler och motesplatser

Hela stadens kommunikationssystem ska anvéndas for
kommunikationen och fokus ligger pé stadens egna etablerade
digitala kanaler. Stadens egna kanaler kompletteras med aktiv
niirvaro i utvalda sociala medier och personliga méten med de olika
mélgrupperna. Vilken kanal som anviinds avgdrs vid varje enskilt
tillfille.

De mitesplatser (digitala och verkliga) som staden tilthandahdller
och/eller skapar for att mota intressenter pa finns till exempel
fysiskt i Stockholmsrummet pa Kulturhuset och digitalt pa
stockholm.se.

Exempel pa stadens egna kanaler och métesplatser dér samtal om
den smarta staden for att identifiera behov, men ocksa for att testa
nya tjénster pagar och kan foras. Ibland pé plats fysiskt, andra
ganger via digitala kanaler:

- Stockholmsrummet i Kulturhuset ér en métesplats som alla
stockholmare, bestkare och anhdriga har tillgéng till.

- Medborgarkontor och Dialogpaviljonger finns i
stockholmarnas ndrmiljé och dr létta besoka.

- Matesplatser for foretagare och startupforetag finns i Open
Stockholm Award i form av Hackathons och meetups.

- Fér samverkan regionalt finns aktdrer inom bade SKL och
KSL som arbetar med digital utveckling.

- Digitala métesplatser finns pa stockholm.se/smartstad som
riktar sig till stockholmare, och stockholm.se/smartcity som
viinder sig till en internationell mélgrupp, t ex stider i
viirlden

- Sociala medier finns pa bloggen smartsthlm.stockhoim.se
och twitterkontot @smartsthim
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- Smartcity.stockholm #r en viktig kanal som aterstér att
etablera. Den ska fungera som en digital plattform och
métesplats dér den smarta staden kan utvecklas och
marknadsféras, bade nationellt och internationellt.

For att sprida och forstirka upplevelsen av att den smarta och
uppkopplade staden byggs tillsammans med stockholmarna kan
kopta utrymmen anviindas samt att stadens foretridare deltar i andra
event och métesplatser, till exempel i form av annonsering i fysiska
och digitala kanaler och medverkan pa andra organisationers event.

Insatser for att engagera, involvera och stéirka bilden av Stockholm
som smart stad kan goras genom att:

medverka pa andra organisationers, féretags event och
arenor dir viktiga aktorer finns

- vara aktiva i sociala medier, folja nyckelpersoner och
interagera med dessa

- bjuda in viktiga malgrupper att samverka, till exempel
Digital Demo Stockholm

- medverka till medial uppmérksamhet, till exempel i
Stockholmsmedier och branschmedier

4.4 Aktorer och samarbeten

For att Iyckas realisera strategin dr det centralt att Stockholms stad
tillsammans med andra aktdrer arbetar for ait stimulera innovation
och utveckling. Stockholms stad arbetar redan aktivt for att fora
samman aktdrer fran néringsliv, akademi och offentlig sektor.

En viktig uppgift i det fortsatta kommunikationsarbetet blir att
aktivt delta i samverkan och att i de sammanhangen identificra
gemensamma budskap, arenor och aktiviteter som kan stirka bilden
av Stockholms som en smart och uppkopplad stad.

I samverkan med andra blir strategin for en smart stad verklighet.
Insatser for att hilla ihop och bidra till gemensamma budskap,
kanaler och aktiviteter #r en viktig del i kommunikationsarbetet 1
Stockholms stad men ocksé i samverkande foretag och
organisationer.
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Nagra av dessa viktiga aktorer dr:

Stockholms stads forvaltningar och bolag

Stockholm Business Region

Urban ICT Arena, Kista Science City

Digital Demo Stockholm

Mobile Life

Open Lab

Nationellt: Rédet for digitaliseringen av det offentliga
Sverige

Regionalt: Avdelningen for digital utveckling, SKL.
Regional Digital Agenda, KST,

Internationellt: Nétverket Eurocities, Harvard Business
Reviews Digital evolution index, Europakommissionens The
Digital Economy & Society Index (DESI)
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5 Uppféljning och utviardering

Stockholms stad definierar sjilv vad smart och uppkopplad stad
innebdr och utifrén detta specificera ett antal mitpunkter for att

mojliggora kontinuerlig benchmark mot andra stiider. Resultatet
publiceras i en arlig rapport.

Genomforda invanaraktiviteter utvirderas och redovisas 16pande for
invénare 1 stadens kanaler.




—- Stockholms

Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad
Bilaga 3. Pagaende projekt

2016

stockholm.se

stockholm.se




Stockholms
stad

Bilaga 3. Pagaende projekt
Sida 1 (22)

Pagaende projekt i Stockholms stad

Projektet for att ta fram strategin fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad genomforde flera olika insatser for att samla in
information frén stadens forvaltningar och bolag. Detta gjordes
bland annat genom intervjuer, digitala enkiiter och arbetsmdten.
Som en del i detta samlades information in om pigéende projekt.

I detta dokument finns en sammanfattning av de projekten som
identifierats som pagédende eller nyligen avslutade inom staden.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomride
Mobil rondering AB Mobilt stéd fér rondering av Avslutat Socialt hallbar
Stockholmshem fastigheter vilket ger battre
uppfélining och upplevelse av
fastigheterna.
Portsystem AB Successiv utbyggnad av Pagdende Socialt hallbar
Stockholmshem porttelefonsystem for ckad
trygghet.
SCADA och AB Anslutning av fastigheters styr- Pagaende Ekonomiskt hallbar;
utbyggd Stockholmshem och reglersystem till centrala Ekologiskt hallbar
datorisering system for effektiv
fastighetsdrift.
Tvéattmedels- AB Test med automatisk Pagaende Ekologiskt hallbar
dosering Stockholmshem tvattmedelsdosering i Norra
Djurgardsstaden for att minska
miljépaverkan.
Webbshop Fint AB Pa Stockholmshems hemsida  Pagaende Ekonomiskt hallbar:
Hemma Stockholmshem har en kundshop skapats for Socialt hallbar
bestéllning av vitvaror, ytskikt
m.m.
Ansoknings- Arbetsmarknads-  Arbete med att ta fram ett Pagaende Demokratiskt hallbar:
system for Vux férvaltningen ansékningssystem for Vux Socialt hallbar
Stockholm Sthim antingen inom ramen fér
(Komvux-Centrum) Skolplattformen eller som en
separat e-tjanst.
CRM sommarjobb Arbetsmarknads- Ny plattform fér sommarjobb. Implemen- Ekonomiskt hallbar;
férvaltningen tering 2016 Socialt hallbar
Digitalisering i Arbetsmarknads-  Arbetsgrupp som tittar pa Pagaende Demokratiskt hallbar;
larandet férvaltningen mdjligheter med digitalisering i Socialt hallbar
ldrandet.
E-tjanst Arbetsmarknads-  Utveckling av verksamhets- och Pagaende Ekonomiskt hallbar:

gemensamt med
migrationsverket

férvaltningen

uppféliningssystemet for

flykting- och

arbetsmarknadsinsatser.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Maialomrade
GSIT 2.0*2 Arbetsmarknads-  Arbete med férberedelse infor ~ Pagdende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen GS-IT 2.0. Socialt hallbar
IT-plattform for Arbetsmarknads-  Utvecklingsarbete med Pagaende Ekonomiskt hallbar;
Jobbtorg Sthim férvaltningen jobbtorgsportalen vilket ar ett Socialt hallbar
2017-2018 verksamhetssystem for
kommunikation med externa
leverantérer.
Jobbtorgsportalen, Arbetsmarknads- Digital Information och Service Pagaende Ekonomiskt hallbar;
DISA férvaltningen for Aspiranter - Ny e- Socialt hallbar
tjdnsteplattformen.
Skolplattform Arbetsmarknads- Verksamhetsinférande av Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm forvaltningen Skolplattformen fér Ekonomiskt hallbar;
deltagare/elever pa SFI Sthim Socialt hallbar
och Vux Sthim.
Okad digitalisering Arbetsmarknads-  Ett pagaende arbete pa bred Pagaende Ekonomiskt hallbar
och nya arbetssatt forvaltningen front fér att hoja it-mognaden
inom foérvaltningens olika
verksamheter.
Nytt verksamhets- Bostads- Ersattning av dagens Pagaende Ekonomiskt hallbar
system formedlingen i verksamhetssystem pa
Stockholm AB bostadsférmedlingen med malet
ar att bryta loss det i flera
funktionsspecifika Iésningar.
Responsiv webb  Bostads- Arbete for att underldtta flodet Pagaende Socialt hallbar
formedlingen i for kunderna vid kontakt med
Stockholm AB bostadsférmedlingen i
Stockholm genom en
vidareutveckling av
webbplatsen.
Utskick Bostads- Arbete pagar for att se hur Pagaende Ekologiskt hallbar;
formedlingen i pappersutskicken kan minskas Socialt hallbar
Stockholm AB och hur det digitala granssnittet

kan anvandas for att komma
narmare kunderna.




Stockholms

Bilaga 3.

Pagaende projekt

stad Sida 4 (22)
Namn Verksamhet Béskrivning Status Malomrade
Storbildsskarmar  Bromma Installation av storbildsskdrmar Pagaende Ekonomiskt héllbar;
inom aldreomsorg stadsdels- for att ge information till boende Socialt hallbar
forvaltning och anhériga pa tre vard- och

omsorgsboenden samt i

hemtjanstens lokaler.
WiFi i Bromma Utbyggnad av Wi-Fi i alla Pagaende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- stadsdels- verksamhetslokaler dar
lokaler forvaltning stadsdels-forvaltningen har

personal.
Reseplanerare CESC i samarbete Test for att utveckla en smart  Avslutat Ekologiskt hallbar

med bland annat

reseplanerare for Norra

Exploateringskont Djurgardsstaden. En prototyp
oret togs fram men darefter gick
projektet inte vidare.
IKT-plan E-centret i Plan for hur Norra Ekologiskt hallbar

samarbete med
Exploaterings-
kontoret

Djurgardsstaden ska arbeta
med IKT pa ett strategiskt,
strukturerat och genomtéankt
satt.

Hallbara Kartan

Exploaterings-
kontoret

Digital plattform for visning av
hallbara l6sningar i byggnader
runt om i Stockholm vilken
bland annat visats upp pa
Stockholmsrummet.

Ekologiskt hallbar

Innovations-
plattform Hallbara
Stockholm

Exploaterings-
kontoret

Malet med projektet ar starka
stadens innovationsférmaga
genom att utveckla och erbjuda
ett systematiserat kunskaps-
och processtéd.

Ekologiskt hallbar

Smart City SRS

Exploaterings-
kontoret

Databassystem for realtidsdata Avslutat
gallande trafik, avfall och
energi.

Ekologiskt hallbar

VERA

Familjebostader

Upphandling och inférande av
ett standardsystem for
fastighetsférvaltning som &r
gemensamt mellan de fyra
bostadsbolagen.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Stod for Fastighetskontoret Internt arbete med att utveckla Pagéende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- och férnya de digitala stéden for
processer verksamhetens processer.
Smarta elnét Fortum i Handlar framtidens Ekologiskt hallbar
samarbete med energisystem dér kunder bade
bland annat producerar och konsumerar el
Exploaterings- och far battre kontroll dver sin
kontoret elproduktion.
Oppen fjarrvéarme  Fortum Varme Projekt dar fiarrvarmenétet Pagaende Ekologiskt hallbar

anvands for att majliggéra for
organisationer och
privatpersoner att sélja varme

eller kyla.
Fritidsappen Idrotts- Tillgangliggéra information om  Pagaende  Socialt hallbar
férvaltningen kultur och fritidsutbud fér vuxna
inom LSS boenden i staden.
Fritidsnatet Idrotts- Fritidsnatet ar en webbtjénst for Pagaende  Socialt hallbar
forvaltningen att hitta fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar och vuxna som
behover extra stdd i Stockholms
Ian.
Matchrapportering Idrotts- Underlatta for féreningar att Pagaende Socialt hallbar
forvaltningen skoéta matchrapportering m.m.
via stadens natverk i en
avgransad och saker miljo
Migrering av Idrotts- Aktivitetsbokningen har Avslutat Socialt hallbar
aktivitets- férvaltningen migrerats till central plattform
bokningen till och anpassats for att fungera
central plattform pa olika enheter och fér
exempelvis synskadade.
Samarbete med Idrotts- Samarbete kring gemensam Pagaende Ekonomiskt hallbar

SKL

forvaltningen

upphandling av
lokalbokningssystem och
bidragssystem.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade

Utveckling av nytt  Idrotts- Utveckling av nytt Pagaende Ekonomiskt hallbar

kontrollsystem férvaltningen kontrollsystem med stéd av
avdelningen for digital
utveckling pa SLK for rondering
i stadens idrottsanlaggningar.

CESC KTH i samarbete  Center for sustainable Pagaende Ekologiskt hallbar

med communications pa KTH som

Exploaterings- bland annat tar fram en

kontoret handbok fér smarta hallbara
stader.

Bibblix Kulturférvaltningen Bibblix &r en app fér barn i Pagaende Demokratiskt hallbar;
aldern 6-12 med boktips fran (lansering  Socialt hallbar
barnbibliotekarier och dérdet  2016)
gar att lana e-bécker direkt i
appen.

Bibliotek.se Kulturforvaltningen Projekt for att mojliggora Pagaende Socialt hallbar
utlaning av E-media m.m.

Bokbladdrare, Kulturférvaltningen Bokbladdrare med touchskdarm Pagdende Socialt hallbar

Touch GUI/Kiosk fér att inspirera och synliggéra
E-media i biblioteken.

Digital skyltning pa Kulturférvaltningen Framtagande av digital Pagaende Ekonomiskt hallbar

bibliotek skyltning pa bibliotek

Hantering av Kulturhuset Projekt for att visa kén till Pagaende Socialt hallbar

kundkaer till Stadsteatern biblioteket fér de minsta barnen

bibliotek for de och eventuellt gdra det mdjligt

minsta barnen att férboka access pa
Kulturhuset Stadsteaterns
webbplats.

Tradlés access till  Kulturhuset Projekt for att etablera ett Wi-Fi- Pagaende Socialt hallbar

internet pa
Kulturhuset
Stadsteaterns
publika ytor

Stadsteatern

nat for allméanheten i

Kulturhuset Stadsteaterns
lokaler fér att kunna erbjuda
denna tjanst till publiken.
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Webbaserat Kulturhuset Anpassning av det Avslutat Socialt hallbar
biljettboknings- Stadsteatern webbaserade
system biljettbokningssystemet fér

mobila enheter.
Det smarta Micasa Smart och uppkopplat hem. Ekonomiskt hallbar;
hemmet Ekologiskt hallbar
Adaptiv styrning Miljéférvaltningen  Temperaturgivare och Pagaende Ekonomiskt hallbar;
och Hubgrade kommunikationsnod for att styra Ekologiskt hallbar
(del av varme- och ventilation i
GrowSmarter) byggnader efter att byggnadens

energiprofil analyserats.
Aktiva huset Miljsforvaltningen  Aktiva huset &r en testldgenhet  Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av med bland annat smarta tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) hemldsningar och appar for att  borjar i

kunna fjarrstyra delar av november

hemmet. 2016
Bullerniva Miljforvaltningen  Karta dar bullernivan pa olika  Avslutat Ekonomiskt hallbar;

platser i staden kartlaggs. Ekologiskt hallbar
Bygglogistik- Miljsforvaltningen  Bygglogistikcenter for hallbart  Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
centrum och resurseffektivt byggande tering Ekologiskt hallbar
(del av genom att transporter till bygget hosten
GrowSmarter) samordnas via en punkt. 2016
Charge and Drive  Miljéforvaltningen  Elbilsladdare med uppkoppling Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av till betalsystem. tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) varen 2016
El- och Miljgférvaltningen  Ett bokningssystem fér access  Implemen- Ekonomiskt hallbar;
lastcykelpool till cykelgarage och hantering av tering Ekologiskt hallbar
(del av lanecyklar. varen 2017
GrowSmarter)
En éppen Miljpforvaltningen — En plattform som kan anvéndas Implemen- Ekonomiskt hallbar;
konsoliderad big for realtidsanalys av tering Ekologiskt hallbar
data plattform transportfléden, exempelvis bérjar
(del av fotgangar- och cyklister baserat véaren 2016
GrowSmarter) pa mobildata och data fran

trafikmiljén via sensorer.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
E-tjanst dar Miljoférvaltningen  E-tjénst dar invanare kan Avslutat Ekonomiskt hallbar
invanare kan rapportera in missférhallanden
rapportera sa att en livsmedelskontroll kan
missforhallanden genomféras.
E-tjanst for Miljpférvaltningen  E-tjdnst som kan anvandas av  Avslutat Ekologiskt hallbar

borrning for
bergvarme

invanare for att séka upp férslag
pa borrplatser foér bergvarme
samt enkelt skicka in anstkan
om tillstand.

Information om

Miljéférvaltningen;

Modell for att berdkna vilka Information

Ekonomiskt hallbar;

paverkan fran Stockholm Vatten vé&gar som skulle vara under finns Ekologiskt hallbar
skyfall vatten vid ett sa kallat 100-ars

regn.
Leveransbhoxar Miljoférvaltningen  Leveransboxar i anslutning till  Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
(del av bostadshus dit paket och tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) matvaror kan levereras med varen 2017

cykelbud for upph@mtning av

hyresgéster i omradet.
Miljodatabas Miljéférvaltningen  System som ska koppla Pagaende Ekologiskt hallbar

samman flera interna datakaéllor
pa miljeférvaltningen sa de blir
enklare att komma at.

Open home Net Miljéforvaltningen  En kommunikationsnod som Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av kan samla data och styra tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) funktioner vilken anvands for att bdérjar i

styra och visualisera november

energibeteende i lagenheter 2016

och hus.
Resevane Miljférvaltningen  Smarta mobilapplikationer for ~ Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
applikation uppfdlining av resebeteende tering Ekologiskt hallbar
(del av och analys av klimatpaverkan  varen 2016
GrowSmarter) for boende i omradet.

Samlingskarta

Miljéforvaltningen

Projekt for att sakerstalla
tillgang till en tillforlitlig 3-
dimensionell karta éver
Stockholm. Arbetar med
forsvaret och myndigheten for
samhallsberedskap.

Pagaende

Socialt hallbar
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Smart Miljférvaltningen  Kamera och rfid-lasare Implemen- Ekonomiskt hallbar;
avfallshantering installeras vid sopinkast for tering Ekologiskt hallbar
(del av sopsugssystem for att samlain  borjar
GrowSmarter) avfallsstatistik fran hushallen.  varen 2016
Smart handledning Miljférvaltningen  Mobilapplikation for att férse Implemen- Ekonomiskt hallbar,
till alternativa forare med information om tering Ekologiskt hallbar
branslestationer alternativa branslestationer och hésten
(del av laddstationer. 2016
GrowSmarter)
Smart LED- Miljforvaltningen  Behovsstyrd LED-belysning i Implemen- Ekonomiskt hallbar;
belysning gang- och cykelvagar samt tering Ekologiskt hallbar
(del av gator for att minska bérjar
GrowSmarter) elanvéndning, nar ingen varen 2016

anvander gang- cykelvagen.
Smart Miljsférvaltningen  Hybridfordon far en Implemen- Ekonomiskt hallbar;
trafikstyrning av programvara och display, som tering Ekologiskt hallbar
personbilar ger information till foraren hur ~ varen 2016
(del av han/hon skall kéra for att
GrowSmarter) minimera antalet stopp vid

trafikljus.
Smarta Miljoforvaltningen  Gemensam styr-, Implemen- Ekonomiskt hallbar;
stadsrummet kommunikations- och tering Ekologiskt hallbar
(del av datainsamlingsplattform for att ~ bérjar
GrowSmarter) samla in data och styra stadens hdsten

olika funktioner i stadsrummet. 2016
Solcellsinstallation Miljéférvaltningen  Solcellerna pa tak med Implemen- Ekonomiskt hallbar;
er, batterilagring, solinstralningsgivare vilket tering Ekologiskt hallbar
larmfunktion anvands for att sakerstalla bérjar
(del av maximal nytta av varen 2016
GrowSmarter) solcellsanlaggningen och snabb

detektering av eventuella fel.
Solkarta Miljforvaltningen  Solkarta som fastighetsdgare  Avslutat Ekonomiskt hallbar;

kan anvanda for att se
solinstralning pa olika tak och
darmed avgéra var det ar
lampligt att séatta solceller.

Ekologiskt hallbar
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Mailomrade

Trafikljus-
prioritering for
godstrafik
(del av
GrowSmarter)

Miljoférvaltningen

Miljclastbilar forses med
utrustning, som kan ge
signalprioritering vid vissa
korsningar. Méjliga
anvandningsomraden:
Godstrafik

Implemen-
tering
varen 2016

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

Upptack
Stockholm

Miljéférvaltningen

App for att invanare ska kunna
hitta miljdomraden och andra
intressanta saker i Stockholm.

Kommer
ldggas ner

Socialt hallbar

KIA S:t Erik forsakring /

S:t Erik
livférsakring

Verksamheten ansluts till ett
system som gér det lattare for
medarbetare och medborgare
att rapportera incidenter och
arbetsskador till staden.

Pagaende

Socialt hallbar

Kompis
S:t Erik
livforsakring

S:t Erik forsakring /

Projektets mal &r att skapa
maskinella rutiner fér hantering
av vara affarsprocesser,
exempelvis berakning av
premie, m.m.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Trafikmatningar
staden och
trafikverket

Samarbete mellan

Innovationsupphandling fér en
programvara for att analysera

stora mangder trafikmatningar
och skapa ett prognosverktyg

for vagtrafikledning.

Ekonomiskt hallbar

Order up

SGA Fastigheter

Tele2 Arena-appen har
kompletterats med en funktion
dar det gar att bestélla och
betala mat & dryck som
levereras till ens plats.

Avslutat

Socialt hallbar

Wi-Fi i Globen

SGA Fastigheter

Installation av publikt Wi-Fi i
Globen for att underlatta
kommunikation i samband med
evenemang

Avslutat

Socialt hallbar

BIM SISAB

Process for att hantera
fastighetsinformation genom
hela livscykeln fran férstudie till
och med férvaltning.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar
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Mailomrade

FaSIT SISAB

System som ska hantera drift
och skotsel av SISABs tekniska
installationer for att bland annat
effektivisera arbetet och
kvalitetssadkra leveranser.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

SISAB Key Online, SISAB
SKOL

Inférande av intelligenta
lassystem i driftutrymmen for att
bland annat minska bilkérning
och kostnader.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

SISAB Online, SISAB
SOL

SISABs fastighetsdvervaknings-

system som bland annat
visualiserar fastighetens status
avseende energi, drift och
klimat.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

ASOS Socialférvaltningen

Stod och service pa natet.

Socialt hallbar

DUK Socialférvaltningen

Pekplatta som digitalt
kommunikationsstéd fér barn
och unga med
funktionsnedsattning.

Socialt hallbar

PARADIFO Socialférvaltningen

Digital
dokumentation/bestéllning for
utférare inom loF.

Socialt hallbar

Smarta méten Socialférvaltningen

Samarbete med Funka.nu och

KTH kring hemlésa som har
neurologiska diagnoser dar
teknik anvands for att férbattra
klientens kontakt med
socialtjdnsten.

Pagaende

Socialt hallbar

Socialradgivning  Socialférvaltningen
pa natet

En tillganglig socialtjanst ska
utvecklas till att vara
lansgemensam.

Avslutat fér
Stockholm,
pagaende
for lanet

Socialt hallbar

Statistiksystem for Socialforvaltningen
loF, BoU och
vuxen

System fér att samla in och
hantera statistik fran loF, BoU
och vuxen.

Socialt hallbar




ﬁ Stockholms
-

Bilaga 3. Pagaende projekt

stad Sida 12 (22)

Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade

eDok Stadsarkivet Projekt for att inféra en Pagaende Demokratiskt hallbar
samordnad och digital &rende-
och dokumenthantering i
staden. Det uppnas genom
gemensamma arbetssatt och
systemstdd, vilket dven
forenklar fér invanare att fa
insyn i allmanna handlingar.

Kostnadseffektiv. ~ Stadsarkivet Lésning for att kunna sakra Pagaende Ekonomiskt hallbar

langtidslagring langtidslagring av information
arkivvardigt och
kostnadseffekfivt.

Ny soktjanst till Stadsarkivet En ny séktjanst for att Planerat Demokratiskt hallbar

e-arkiv Stockholm tillgangliggoéra informationen i e-
arkiv Stockholm planeras tas
fram under de kommande aren.

Opened Stadsarkivet Projektet syftar till att dppna upp Demokratiskt hallbar;
digitala arkiv med hjalp av Socialt hallbar
moderna big data analytics
tekniker.

Utveckling av Stadsarkivet Projekt for att gora de Pagaende Demokratiskt hallbar

KF-trycket digitaliserade handlingarna fran
kommunfullmaktige fran aren
1863-2009 lattillgangliga och
sdkbara for allménheten och for
stadens verksamheter.

3 Dvisualisering  Stadsbyggnads-  Visualisering av Ekonomiskt hallbar

av kontoret stadsplaneringsprojekt i 3D.

stadsplaneringspro

jekt

Digitalisering av Stadsbyggnads-  Projekt for att digitalisera Ekonomiskt hallbar

oversiktsplanen kontoret oversiktsplanen.

Smart build Stadsbyggnads-  Integrera byggherrar och Ekonomiskt hallbar

environment kontoret stadens geografiska data.
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Stockholms- Stadsbyggnads- ~ Projekt for att visa upp hur Pagaende Demokratiskt hallbar;
rummet kontoret staden véaxer och férandras. Socialt hallbar
Visualisering av Stadsbyggnads-  Visualisering av bullerspridning i Pagaende Ekonomiskt hallbar

analyser i 3D: nu  kontoret 3D.
testas
bullerspridning
Smart kreativ stad  Stadsbyggnads- ~ En modell har utvecklats for att Pagaende Socialt hallbar
kontoret och sammanféra kompetens inom
Filmregion film, TV och digitala media med
Stockholm- aktorer inom stadsplanering,
Malardalen bygg och fastigheter. Syftet ar
att tillféra nya perspektiv och
nya fonster for rorlig bild i
stadsrummet.
Move to Stockholm Projekt for att locka personer att Pagaende Ekonomiskt hallbar
Stockholm Business Region flytta till Stockholm fér att arbeta
inom tekniksektorn.
Rapport om Stockholm Stockholm Business Region, Pagaende Ekonomiskt hallbar

Internet-of-Things
sektorn i Sverige

Business Region

Business Sweden och Mobile
Life kartlagger Internet-of-
Things sektorn i hela Sverige.

Samarbete med
STHLM THINGS

Stockholm
Business Region

Staden har ett samarbete med Pagaende
THINGS som ér en fysisk
motesplats/inkubator for

hardvarubolag med visst fokus

Ekonomiskt hallbar

pa loT.
Arbete med Stockholm Vatten Kontinuerligt arbete med att Pagaende Ekonomiskt hallbar
hydrauliska uppdatera och kalibrera vara
berakningar berakningsmodeller for

ledningsnaten.
Informations- Stockholm Vatten Projekt for att forbattra intern Pagaende Ekonomiskt hallbar
hantering samt extern information for i

férsta hand vara investerings-
och atgardsprojekt.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
On-lineméatningar  Stockholm Vatten Placering av méatare i Planerat Ekonomiskt hallbar
vatten ledningsnatet vilket mojliggdr

forbattrad Gvervakning och drift

samt information till kunder vid

avbrott.
Utbildning Stockholm Vatten Projekt for att hdja och sékra Pagaende Ekonomiskt hallbar
Ledningsteknologi kunskapsnivan fér medarbetare

samt konsulter som arbetar

med ledningsnétet.
Accesskortet Stockholms Samarbete med SL dér Pagaende Ekonomiskt hallbar
nyttjas for Parkering accesskortet utnyttjas for
betalning av betalning av parkeringsplatser.
p-plats
Effektivisera Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
parkerings- Parkering
overvakning
Elektronisk Stockholms System for elektronisk signering Pagaende Ekonomiskt hallbar
signering av Parkering av hyresavtal.
hyresavtal
Mobila Stockholms Mobila betalldsningar for Pagaende Ekonomiskt hallbar
betalldsningar Parkering parkering.
Nummerplats- Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
registrering Parkering
Responsiv Stockholms Vidareutveckling av hemsidan  Pagaende Ekonomiskt hallbar
hemsida Parkering fér att gbra den responsiv.
Uppkopplade Stockholms Uppkopplade garage for att Pagaende Ekonomiskt hallbar
garage Parkering exempelvis rapportera

beldggningen i realtid och visa
var lediga platser finns genom
hanvisningsskyltarna i garaget.
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Smart IKT Swedish ICT i Projekt om dppna Avslutat Ekologiskt hallbar
samarbete med tjansteplattformar som ska
bland annat lagga grunden fér en hallbar
Exploaterings- stadsdel och stimulera snabb
kontoret utveckling av nya tjanster och

produkter for hallbart boende.

Digitala méten

Svenska Bostader

Ny resepolicy for att minska Pagaende
miljépaverkan fran tjansteresor.

En viktig del &r att ka

mdjligheten till och

anvandningen av digitala

métesformer.

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

Fiberutbyggnad i
Stadsholmens
fastigheter

Svenska Bostader

Arbete med att tillgéngliggéra  Pagaende
fiber och moderna

bredbandstjanster till

hyresgasterna med malet att

skapa en framtidssaker
kommunikationslésning med

hég kapacitet och brett

tjansteutbud till

konkurrenskraftiga priser.

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

RiktIT

Svenska Bostader

Anvandning av givare for att Pagaende
samla in inomhustemperatur i

lagenheter vilket anvands for att

berédkna, styra och reglera

varmetillférseln med hjélp av

fastigheternas datoriserade
varmeundercentraler.

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

Teamportalen

Svenska Bostader

Ny funktionalitet som kopplar till Pagaende
projekt Webb 2016 vilken syftar

till att forbattra servicen genom

att mojliggéra sjalvbetjaning for
hyresgasterna.

Socialt hallbar

Webb 2016

Svenska Bostader

Foretagets webbplats och e- Pagaende
tjanster kommer att

vidareutvecklas sa att dessa

enkelt blir tillgangliga via alla

terminaltyper, saval fasta som

mobila.

Ekonomiskt hallbar
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Malomrade

Utbyggnad av

tradlosa natverk

Sodermalms
stadsdels-
forvaltning

Utbyggnad av tradlésa natverk
med Wi-Fi fér bestkare pa de
fyra vard- och omsorgsboenden
som drivs i kommunal regi av
Soédermalms stadsdels-

forvaltning.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Besoks-Wifi

Trafikkontoret

Wi-Fi for bestkare.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Betala P

Trafikkontoret

Betalning och férlangning av
parkering med mobilen.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Buss Prio

Trafikkontoret

Prioritet fér stombussar vid

trafikljus.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Centrala kart- och

vagdata

Trafikkontoret

Ett centralt nav for kart- och
vagdata integrerat med
verksamhetssystemen.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Drive Sweden

Trafikkontoret

Medverkar i strategiskt
innovationsprogram for

automatiserade

transportsystem.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Gatuvyer

Trafikkontoret

Gatubilder med laserdata sa att
matningar kan utféras direkt i de
digitala bilderna.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

GPS-positionering

Trafikkontoret

Positionering av plog- och
sandbilar integrerat med
verksamhetssystem for
entreprenadsyrning.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

GrowSmarter

Trafikkontoret

Ett antal projekt, exempelvis
smart belysning, alternativa
bréanslen och laddinfrastruktur
(se andra inlagda projekt fran

GrowSmarter).

Pagaende

Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
Innovationsprojekt Trafikkontoret Tjanst for pendlare. Pagaende Ekonomiskt hallbar
SR
Innovations- Trafikkontoret Tillsammans med Trafikverket.  Avslutat Ekonomiskt hallbar
upphandling Prognosverktyg for analys av
trafikdata stora mangder trafikdata.
NDA-projektet Trafikkontoret Kameror, bommar med mera.  Pagaende Ekonomiskt hallbar
(Nord-Sydaxel)
Narvarostyrd Trafikkontoret Test av narvarostyd belysning. Pagaende Ekonomiskt hallbar
belysning
Reklamvitriner Trafikkontoret Reklamvitriner samt andra Pagaende Ekonomiskt hallbar

upplatelser dar det kan finnas

utrymme for bade el och

kommunikation.
Sensorer pa Trafikkontoret Sensorer pa Apelbergsgatan for Avslutat Ekonomiskt hallbar
lastplatser att kunna se om dar finns lediga

lastplatser.
Smarta Trafikkontoret Test av Big Belly vid Hétorget ~ Pagadende Ekonomiskt hallbar
papperskorgar och Sergelgatan vilket ar en

papperskorg som packar

soporna och indikerar nar den

bérjar bli full.
Tekniska natet Trafikkontoret Tekniskt nat for styr- och Avslutat Ekonomiskt hallbar

reglersystem, trafikkameror och

trafiksignaler.
Trangselskatter Trafikkontoret - Avslutat Ekonomiskt hallbar




Stockholms
@ stad

Namn

Verksamhet

Beskrivning

Bilaga 3. Pagaende projekt

Status

Sida 18 (22)

Mailomrade

Tyck till

Trafikkontoret

Mobilapp for felanmélan och
synpunkter, med GPS-position
pa karta och integration med
verksamhetssystem for
entreprenadstyrning

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Urban ICT-arena

Trafikkontoret

Projekt tillsammans med Kista
Science City och Stokab, med
syfte att utvardera nytta med ny
teknik och infrastruktur i
gaturummet.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Vidareutveckling
av digitala tjanster

Trafikkontoret

Fér medborgardialog, 6vrig
service och
entreprendrsstyrning, t.ex. Tyck
till, Betala P, Synpunkts- och
driftportalen samt geodata-
tjianster.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Pilot 1 - 5G

Urban ICT Arena

Stokab kommer grava ner
svartfiber i Kistagangen varpa
Ericsson, Intel och Stokab
kommer starta 5-10 projekt dér
de testar olika applikationer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 2 - 6LoVWPAN

Urban ICT Arena

Planer finns pa att bygga ett
BLoWPAN natverk i Kista och
déarefter borja testa att koppla
upp sensorer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 3 -
Makerspace

Urban ICT Arena

Projektet ar tankt att ga ut pa att
anordna "makerspaces", vilket
liknar hackatons men inkluderar
bade hard- och mjukvara.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

1:1 2016

Utbildnings-
forvaltningen

Skolutvecklingsprojekt med
syfte att realisera nyttor med
1:1-datorer i gymnasiet.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Anordnarwebben

Utbildnings-
férvaltningen

Utveckling av e-tjansten
Anordnarwebben, bland annat
for att anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
granssnitt) samt implementera
nya funktioner.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar
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Milomrade

Etablering av
tjanst for hantering
av utskrifter (del av
Ustart for
surfplattor)

Utbildnings-

férvaltningen

Kommunikation av tjanst som
hanterar utskrifter fran iPads.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

FLIT

Utbildnings-
férvaltningen

"Forandring och ldrande med it”
(FLIT). FLIT &r ett
forskningsbhaserat
utvecklingsarbete tillsammans
med LTH och SU med ett antal
grundskolor i Stockholm.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

GSIT 2.0

Utbildnings-
férvaltningen

Ny upphandling av digitala
verktyg som grundar sig i behov
fér de pedagogiska
verksamheterna.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

| Use IT

Utbildnings-
forvaltningen

Forskningsprojekt med datorn
som verktyg for 1:1 satsningen.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Min barnomsorg

Utbildnings-
férvaltningen

Utveckling av e-tjansten min
barnomsorg, bland annat fér att
anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
granssnitt) samt implementera

nya funktioner.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Programmering

Utbildnings-
férvaltningen

Pilotstudien kommer att
paborjas under 2016 och ska
mynna ut i en rekommendation i
hur programmering kan
anvandas i undervisningen.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

SETT-dagarna

Utbildnings-
forvaltningen

Syftet med stadens deltagande i
massan &r att dar visa upp goda
exempel ur stadens
verksamheter for hur
undervisningen kan bedrivas
innovativt med stéd av it.

Pagaende
(drivs som
projekt infor
varje
massa)

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomrade
Skolplattform Utbildnings- Skolplattform Stockholm &ren  Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm forvaltningen gemensam utbildningsplattform Socialt hallbar
for samtliga skolformer i
staden.
Studi.se Utbildnings- Studie.se utvecklar tillsammans Pagaende Demokratiskt hallbar,
férvaltningen med Stockholm stad och ett Socialt hallbar
antal andra kommuner samt
forskare videolektioner och
digitala inlamningsuppgifter pa
15 olika sprak. Testas i Jarva.
Tradlosa nat pa Utbildnings- Sakerstalla uppkoppling pa alla Pagaende Demokratiskt hallbar;
alla skolor férvaltningen skolor. Socialt hallbar
Ustart for Utbildnings- Projektet syftar till att skapa Pagaende Demokratiskt hallbar;
surfplattor férvaltningen enklare administration och Socialt hallbar
méjliggora individuell hantering
av surfplattor.
Utveckling av Utbildnings- Syftar till att utveckla Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholmskallan  forvaltningen Stockholmskallan till en modern Socialt hallbar
responsiv webbplats.
Webbaserad Utbildnings- Ett webbaserat verktyg fér att ~ Pagaende Demokratiskt hallbar,
kvalitetsindikator ~ férvaltningen sjalvvardera kvalitén i férskolan. Socialt hallbar
Verktyg for Utbildnings- Ett digitalt verktyg genom vilket Pagaende Demokratiskt hallbar;
sjalvskattning forvaltningen anvéndare kan skatta sin Socialt hallbar
digitala mognad och fa férslag
till atgarder for att héja den.
App for att Aldreférvaltningen  App fér att utvérdera moten och Pagaende  Socialt hallbar
utvardera méten konferenser.
DIAL Aldreférvaltningen  Ansdkan kring e-learning for Socialt hallbar
introduktion och fortbildning fér
medarbetare inom barn, unga
och ekonomiskt bistand.
DiglT Aldreforvaltningen Kompetensutvecklingsinsatser i Pagaende Socialt hallbar

digital teknik och digitala
verktyg.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Nyckelfri hemtjanst Aldreforvaltningen Digital [6sning for att lasa upp Socialt halloar
hos individer som hemtjansten
aker till.
SMART omsorg  Aldreférvaltningen Flertalet pagaende och Pagaende Socialt hallbar
planerade projekt inom SMART eller
omsorg exempelvis E-nycklar, planerade
nattillsyn utan storning,
trygghetslarm, med mera.
Stockholm Digital ~ Aldreférvaltningen Digital Care syftar till att stétta ~ Pagaende  Socialt hallbar
Care foretag som tar fram I6sningar
till hemtjansten for att fa en mer
homogen marknad.
Tolk pa mobil Aldreférvaltningen Ska anstka om medel for tolk  Planerat Socialt hallbar
enhet pa mobil enhet och sms

paminnelse.
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1 Inledning

Digitaliseringen innebir ménga nya méjligheter for tillvéixt och
hallbarhet. Genom att utnyttja méjligheterna med digitalisering kan
Stockholms stad gora livet enklare och bittre for alla som lever,
vistas eller verkar i Stockholm. Visionen ir att Stockholm ska bli
virldens smartaste stad, dér utvecklingen utgér ifran behoven hos
invanare, foretagare och besokare.

Maélbilden i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
tillsammans med behoven frdn invanare, foretagare och bestkare dr
utgangspunkten for de mdjliga projekten. Dessa behov kopplar bade
till enskilda verksamheter inom staden men kréver i vissa fall dven
|6sningar mellan stadens verksamheter. Inom arbetet med strategin
for Stockholm som smart och uppkopplad stad har exempel pa
méjliga projekt tagits fram tillsammans med stadens verksamheter,
vilka beskrivs i detta dokument. For att tydligg6ra sambanden
mellan stadens behov, samordning av stadens resurser och
framtagande av méjliga projekt har Figur 1 tagits fram.

Figur 1: Oversiktlig process for framtagande av mojliga projekt

Behov frén invdnare, ndringsliv och stadens verksamheter

De méjliga projekten har tagits fram utifidn behov frén invinare och stadens
verksamheter

Utvirdering av projekt utifrén mdlbildens delomraden

De méiliga projekten har sammanstillts och utviirderats utifrin deras koppling
till malbildens delomriden

Detaljering och prioritering

Exemplen pa mojliga projekt har detaljerats och analyserats
tillsammans med verksamheterna

T ————

Exempel pad mojliga projekt i enlighet
med behov och madlbild
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Stadens behov drivs av dvergripande trender s som urbanisering,
globalisering och 6kad livsldngd. Samtidigt fordndras invanarnas
forvéntan pa digitala tjfnster. Digitaliseringen ér en genomgripande
forindring som tar sitt uttryck i utveckling av nya tekniker,
forindrade beteenden samt nya tjdnster och Isningar. Stockholm
som smart och uppkopplad stad utgdr éven fran malbilden kring
ekonomisk, ekologisk, social och demokratisk héllbarhet. Behoven
fran invanare, foretagare och besokare tillsammans med mélbilden
ar utgAngspunkt for smart och uppkopplad stad och de ingéende
projekten.

De méiliga projekten som relaterar till nya digitala tjéinster som
bidrar till att gbra staden smartare och genom nya arbetssétt skapar
nytta i Stockholm. Genom omvérldsbevakning samt dialog med
invanare och stadens verksamheter, har 23 exempel pa projekt tagits
fram for att ge en bild av vilka typer av verksamhetsprojekt som kan
komma att ingd inom ramen fér smart och uppkopplad stad. De
mdjliga projekt som beskrivs hiir kommer ligga till grund {or det
fortsatta arbetet med att genomfora strategin dér ett antal
prioriterade verksamprojekt kommer viljas ut for att pabdtja
genomférandet av strategin.

For att verksamhetsprojekten ska kunna genomforas krivs det
forutsittningar i form av exempelvis digitala plattformar och
riktlinjer for JoT-enheter. Dessa forutséttningsprojekt definieras
utifran de krav som verksamhetsprojekten stiller pa exempelvis
digitala plattformar. Férutsitiningsprojekten utvecklar ddrmed de
grundliggande plattformar, ramverk och funktioner med mera som
verksamhetsprojekten behéver for att Stockholm ska kunna bli
viirldens smartaste stad.

Den estimerade kostnaden for att genomféra strategin ér baserad pé
ett urval av itta verksamhetsprojekt, tvd inom varje delomrade i
malbilden, samt ett antal férutsittningsprojekt for att skapa
forutsitiningar for verksamhetsprojekten. Detta bed6ms ge ett bra
estimat pa kostnaden dven om nagra av verksamhetsprojekten i den
kommande prioriteringsprocessen skulle bytas ut och
forutsattningsprojekten anpassas efter det.
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2 Verksamhetsprojekt

Det finns redan ett stort antal pagéende och nyligen avslutade
projekt inom Stockholms stad kopplat till nya digitala tjénster och
verktyg som bidrar till att géra staden smartare. I den kartliggning
som genomforts identifierades dver 160 nyligen avslutade eller
pagaende projekt. PAgdende smart stad initiativ inventerades vid
arbetsmoten med stadens forvaltningar och bolag samt via en enkét
under januari-mars 2016. Exempel pa projekt som pagér i
Stockholms stad syns i Figur 2, for fullstindig beskrivning se bilaga
3 - Kartliggning pagaende projekt. Figur 3 visar nuléget inom
Stockholms stad avseende antal padgéende projekt inom malbildens
fyra delomréden.

Figur 2: Exempel pa pagiende digitaliseringsprojekt
Omréade Exempel pd pdgdende projekt
Digital Care Smart dldreomsorg Diglt
Webbaserad

Férskola och skola

Verktyg for sjdlvskattning Skolplattform Stockholm

kvalitetsindikator

Grow Smarter Norra Djurgardsstaden 100-dagarsregn

Trafilk och

: Tyck la P
stadsplanering yck till Betala

Triingselskatter

Move to Stockholm Sommarjobbsplattform Sthim Things
Kultur och fritid Opened Fritidsappen Bibblix
Figur 3: Pagiende digitaliseringsprojekt i mélbildens fyra delomriden

hallbar e
Arbete
Bostad och miljé
Stdd och omsorg

Férskola och skola

Kultur och fritid

Trafik och

stadsplanering
Ett fatal Ett fétal pdgdende Ett antal pdgdende
@ pdgdende praojekt med effekt O projekt med effekt projekt med hog pdgdende projekt
projekt pé delomrddet pd delomrddet effekt pd med hdg effekt pd
delomrédet delomrddet

©eG GG e e
cX~NeReXe
GHeE B

Ett antal pdgdende . Ett stort antal
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Exempel pd majliga nya projekt har identifierats genom omvérlds-
bevakning kring vad andra stider gor; enkiter, intervjuer och
arbetsméten med forvaltningar och bolag i staden; arbetsmoten med
néringsliv och akademi; samt enkiter, intervjuer och arbetsmdten
med invanare.

T den kommande prioriteringen av projekten kommer en viktig
aspekt vara att bedoma i vilken grad projekten verkar for att minska
gapet mellan nulége och malbild for den smarta staden samt om de
ligger i linje med Stockholms stads uppdrag och vision. En annan
viktig aspekt #r hur vil projekten uppfyller de urvalskriterier som
definierats i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Urvalskriterierna innebir att projekten ska ha hog
maluppfyllelse, Isnsamhet/nyttopotential, effekt och
genomfrbarhet. De innebir ocksd att projekten beddms utifran
koppling till och majlighet att kravstilla forutsittningsprojekten.
Exempel pa de majliga verksamhetsprojekt som identifierats visas i
Figur 4.

Figur 4: Exempel pi mijliga verksamhetsprojekt

Automatiserad mdtning av vattennivaer Smart trafikslag, hjdlper till i valet av trafikslag
Smarta soptunnor Smarta trafiksignaler och trafikstyrning
Smart belysning Testbiidd for forarldsa bilar

Smarta cyklar Smarta toaletter

Luftkollen Smart parkering
Smarta ls
livskvaliteten for
stockholmarna
Jobb/praktikmatch Basta klimatet
or o d
Surfplatta fér brukare for foretagande
"Kénner du dig ensam" Techgarden

Welcome to Stockholm Invanardialog

Digitala enheter till flyktingboenden Virtuella staden
Flersprékigt digitalt liromedel fér nyanldnda Engagera STHLM

Anvéindning av éversdttningstjdnster fér nyanldnda Individanpassning utav stadens tjdnster
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2.1 Projekt f6r ekologisk hallbarhet

Smart belysning

Digitalisering leder till en skad mdjlighet att anpassa belysningen
efter de behov som finns och diirmed spara energi utan att minska
den upplevda tryggheten. En minskad energiférbrukning leder till
minskade kostnader och en minskad miljépaverkan.

For att dstadkomma detta kan belysningen i utvalda delar av
stadsmiljén och i utvalda byggnader bytas ut till belysningspunkter
vilka kan kénna av dagsljuset i realtid samt avgora om ménniskor
eller fordon befinner sig i nirheten. Belysningen kan 4ven kopplas
till ett system som med hjdlp av information om dagsljus, situation
och omgivning kan styra belysningen. Detta kan anvéndas {or att
minimera energiforbrukningen samtidigt som belysningen kas nir
minniskor #r i nirheten f6r att se till att den upplevda tryggheten &r
hog.

Nyttor
- Okad kostnadseffektivitet genom att belysning endast &r
tiind vid behov
- Minskad miljépéverkan till f5ljd av minskad
energiférbrukning

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomrade:

~ 23 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

Satsningen forvintas sinka nuvarande driftkostnad pa grund av
minskat behov av underhall och minskad energiférbrukning,
exempelvis estimeras 18sningen kunna spara 20 miljoner kronor per
ar vid implementering i all utomhusbelysning i staden
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Automatisk miitning av vattennivier

Nya sensorer har stérre mdjlighet att utféra métningar och skicka
information i realtid. Detta kan anviindas for att férbereda
Stockholm for det kade antal extrema skyfall som
klimatforindringar riskerar att ge upphov till.

For att astadkomma detta kan sensorer anvindas for att Svervaka
fléden och vattennivéer i exempelvis dagvattenbrunnar.
Informationen som samlas in kan analyseras i realtid for ait vid
behov sitta in insatser tidigt och prioritera dem till ratt stille
samtidigt som allménheten varnas och trafik styrs om.

Nyttor
- Effekten av éversvimningar kan minskas genom effektivare
hantering av vattenmassor och exempelvis trafik styrs om
- En sikrare miljo for invanare

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:
~ 13 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till

~ 0,8 miljoner kr per &r

Luftkollen

1 det digitaliserade samhillet finns mer information tillgénglig. I
staden finns redan flertalet luftsensorer som méter luftkvaliteten.
Genom att skapa en applikation som delger denna information till
anvindare kan invanare enkelt se aktuell status for luften.
Applikationen kan bidra till att géra invinare mer medvetna om sin
ndrmiljo.

Nyttor
- En 6ppnare miljo skapas ddr invanare enkelt kan ta del av
stadens information
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Smarta cyklar

1 K8penhamn finns smarta cyklar. Dessa cyklar 4r utrustade med en
elektrisk, koldioxidneutral motor och en "vandalsiker” lasplatta
som installeras i mitten av styret. Lasplattan kan anvindas som en
GPS eller reseguide. Lisplattan samlar ocksa data om var cyklisten
tar sig som rapporteras in till ett centralt system. Genom ldsplattan
kan cyklisten se sin miljopaverkan i jimforelse med om individen
hade kort bil.

Liknande cyklar kan installeras i Stockholm for att 6ka antalet
cyklister och pd s& vis minska antalet bilister.

Nyttor
- Miljspaverkan minskar genom att anvéndare kér mindre bil
- Stockholm marknadsf6rs som en innovativ stad

Smarta soptunnor

Norrmalms stadsdelsférvaltning har infort smarta soptunnor i
Vasaparken, Observatorielunden och Vanadislunden, Detta fr lett
till att behovet av témning av soptunnorna har minskat med 70
procent samt att klagomal pa parkernas renhdllning minskat
drastiskt. Vidare méjliggdr soptunnorna optimering av
tomningsrundor d3 graden av packning kan stéllas in, vilket
yiterligare minskar miljopaverkan genom att korrutten for att
tomma soporna kan planeras efter kortast mgjligaste vég.

Som ett projekt kan fler smarta soptunnor installeras 1 staden.
Soptunnorna drivs av solceller, packar soporna s4 att de inte
behtver tommas lika ofta samt meddelar nir de behdver tdmmas via
ett webbgrénssnitt.

Nyttor
- Minskade utsliipp pa grund av mindre behov av soptomning
- Minskade kostnader {or drift pé grund av mindre behov av
soptémning
- Okad renhet i parker och pubhka utrymmen
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2.2 Projekt fér ekonomisk hallbarhet

Smarta trafiksignaler och trafikstyrning

Digital teknik har en stor potential att bdde minska utslippen fran
trafik och samtidigt 6ka framkomligheten i stéder. Detta kan i sin
tur leda till minskade restider och bittre luft i staden, utdver den
minskade miljopéverkan.

For att dstadkomma detta kan system anvéiindas som styr trafik-
signaler for att optimera framkomligheten. System gor detta med
hjalp av digitala tekniker s& som sensorer, kameror och big data
vilka anviinds for att i realtid miita och analysera framkomligheten
vid olika trafikpunkter. T ett forsta steg kan sensorer installeras i de
trafikpunkter som beddms ha storst pdverkan pa framkomligheten.
Fokus kan #ven ligga pa att 6ka framkomligheten for specifika
trafikslag, exempelvis genom att bussar, gdende och cyklister ges
prioritering i trafikljus.

Informationen som samlas in kan delas som 6ppna data for ait
mojliggsra forskning och for privata aktorer att ta fram tjdnster som
ytterligare dkar framkomligheten.

Nyttor

- Okad kostnadseffektivitet pa grund av ékad andel
automatiserad trafikstyrning

- Okad framkomlighet for bilar och dirmed minskade restider,
utslipp och buller

- Okad framkomlighet for cyklar

- Okad framkomlighet f6r stombussar

- Férbittrad luftkvalitet i staden

- Minskad miljpaverkan fran trafik

Kostnadsestimat

Engéangskostnad for inférande i utvalda trafikpunkter:
~ 22 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,7 miljoner kr per ar
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Smart parkering

Tekniska l3sningar kan anviindas for att hjilpa invénare och
bestkare att hitta parkeringsplatser vilket har en stor potential att
spara tid. En minskad tid for att hitta parkering leder dven till
minskade utslipp vilket minskar miljopéverkan och forbittrar
luftkvaliteten i staden.

Ett system foreslas vilket anviinder exempelvis sensorer for att
utléisa om en parkeringsplats #r ledig eller upptagen. Informationen
hanteras i realtid och férmedlas till foraren exempelvis genom en
mobilapplikation som kan guida foraren till en parkeringsplats. 1
framtiden kan systemet dven kopplas till sjilvkérande bilar for att i
realtid ge bilarna information om var det finns lediga parkerings-
platser. Informationen kan dven anvéndas for att se dver befintliga
parkeringsplatser och det framtida behovet av parkeringar.

Nyttor
- Minskad tid for att hitta parkering
- Minskad kértid vilket leder till minskat buller och utslépp,
vilket i sin tur dkar lufikvaliteten och minskar miljépaverkan

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomréde:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,4 miljoner kr per ar

Smarta toaletter

Ny teknik kan anviindas bade for att minska kostnaderna for
underhéll av offentliga toaletter och hélla dem bittre stidade. Detta
kan leda till att Stockholm blir attraktivare f6r bestkare och att
invanare uppmuntras att utnyttja stadsmiljon mer.

De smarta toaletterna kan anviinda sig av sensorer for att kéinna av
nir de behdver tvittas for att da lasa sig medan ett automatiskt
system tviittar hela toaletten innan den laser upp sig igen. Systemet
kan fven vara uppkopplat sa att toaletten sjilv kan begira service
nir det behdvs.

Nyttor
- Okad nojdhet hos besékare
- Okad néjdhet med stadsmiljén hos invénare
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Smarta lis

Med hjélp av ny teknik kan &ven las delvis digitaliseras. Las kan
bland annat kopplas upp sa att de kan l&sas med hjélp av exempelvis
en mobiltelefon och dven lasas pa distans. Detta kan leda till stora
kostnadsbesparingar da risken att en nyckel tappas bort eller gloms
minskas och genom att ldset kan bytas endast med hjélp av en
uppdatering.

Ett system for uppkopplade 1as bygger p4 att en digital enhet
kopplas till liset och sedan ansluts till ett centralt system vilket
mojliggor fjarrstyrning av laset.

Nyttor :
- Minskade kostnader for forsvunna eller glémda nycklar
- Minskade kostnader for att byta las

Testhdidd for forarlosa bilar

Férarldsa bilar utvecklas i snabb takt och allt fler féretag arbetar
med det, For att forstirka bilden av Stockholm som en innovativ
stad i framkant kan en testbadd for forarldsa bilar skapas tillsam-
mans med biltillverkare.

Detta skulle kunna innefatta att stod ges till deltagande foretag i aft
f4 de tillstand som krivs for att testa {Srarlsa bilar pd gatorna i
Stockholms stad, men ocksé stod 1 att se hur data som staden samlar
in kan anvindas av forarldsa bilar.

Nyttor
- Bilden av Stockholm som en innovativ stad forstérks
- Staden forbereds for en bred anvéindning av férarldsa bilar
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Smart trafikslag

I det digitaliserade samhdllet finns mer 1nf01mat1on tillgiinglig
vilken kan anvindas for att hjdlpa invinare med enkla rekommen-
dationer i deras vardag. For att minska restiden kan detta
exempelvis anvéndas for att skapa en applikation som baserat pa
trafikdata presenterar det effektivaste sittet att ta sig mellan olika
platser i Stockholmsregionen.

Applikationen bér gora det mojligt for anvéindaren att vélja kriterier
for vad som upplevs som effektivt, om det exempelvis dr minimal
restid, reskostnad eller miljépaverkan, och anpassa rekommen-
dationen utifrén det.

Nyttor
- Framkomligheten 6kar, bade for de som anvénder
applikationen men i forldngningen &ven for andra trafikanter
tack vare en mer jimn fordelning mellan olika trafikslag
- Miljopéverkan minskar genom att anvéindare uppmuntras att
viilja trafikslag utifrdn miljépaverkan
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2.3 Projekt fér social hallbarhet

Welcome to Stockholm

Antalet konflikter i viirlden har 6kat och aldrig tidigare har s
ménga minniskor varit pa flykt som 2014}, Stockholms stad hade
5600 asylsokande under 2015. Staden stér inf6r utmaningen att
stitta alla dessa nyanlinda med att integreras i samhillet genom
forskola, skola och arbete och déirmed ligga grunden for allas
trygghet och utveckling.

“Welcome to Stockholm” dr en applikation {or att stédja
integrationsprocessen for alla stadens nyanldnda och pé olika sétt
hjilpa individen att finna sig tiliritta i staden, Syftet med
applikationen &r tredelat.

- Vilkomna individen till Stockholm genom att tipsa om
vardagsfunktioner si som var mataffirer finns, bestksmal,
hur de tar sig runt med mera.

- Stotta individen i orientering av samhéllsfunktioner for att
hitta stod med exempelvis sprak, utbildning och arbete.

- Sammankoppla individen med andra stockholmare, genom
att applikationen fungerar som en métesplats for att skapa
kontakt mellan individen och andra stockholmare.

- Okad tillginglighet av stadens tjénster for utsatta grupper

- Okad integration och inkludering i staden for nyanlénda

- Okad sysselsittningsgrad bland nyanlinda

- Okad méaluppfyllelse for nyanlinda

- MB@jlighet for nyanlinda att komma i kontakt med befintliga
invénare

Kostnadsestimat

Engangskostnad med inférande i ett stadsdelsomride:
~ 14 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,5 miljoner kr per ar

! FNs flyktingkommissariat, http://www.anher.org/558193896.html
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Surfplatta for brukare

I Sverige har medellivsldngden for invanare 6kat sedan 1860-talet.
P4 hundra &r har andelen av befolkningen som &r 65 ar eller éldre
dubblerats medan andelen 10 ar eller yngre har halverats. Prognoser
visar att kostnader for dldrevard och sjukvard kan komma ait 6ka
med 270 procent fram till r 2040. Den ldrande befolkningen
riskerar ocksa att skapa digitala klyftor i samhéllet mellan den
yngre, mer digitala generationen, och den éldre. De flesta dldre
lever friska hogt upp i dldrarna och vill och kan kiara sig sjélva.
Samtidigt finns manga éldre som behdver service, omsorg och vard.
Alla ildre har ritt till tryggt boende och en vardag med hég
livskvalitet.

Surfplatta for brukare av hemtjénst 4r et projekt som syftar till att
ge béttre och mer ldttillgénglig service till de dldre. Genom
anpassade tjanster och utbildning till bdde personal och brukare
avser projektet 6ka de dldres sjilvstandighetsgrad. Surfplattor till
brukare Skar ocksa den digitala inkluderingen i staden och minskar
digitala klyftor. Satsningen omfattar tre delar:
- Surfplattor infors till brukare av hemtjéinst som drivs av
stadsdelsndmnder
- Det siikerstills att det finns applikationer som &r specifikt
anpassade till de #ldre, exempelvis for att brukare ska kunna
se sin utférandeplan
- Utbildning genomfors for personal och brukare for att se till
att nyttorna med de digitala enheterna realiseras, bland annat
genom nya arbetssétt, dir lirdomar dras fran Stockholms
stads 1:1-satsning pa gymnasiet

Nyttor
- Minskad digital klyfta mellan stadens dldre och resterande
av sambhéllet
- Okad tillginglighet av samhéllets tjénster or dldre
- Okad andel anpassade tjdnster till stadens #ldre

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomrade:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 1 miljoner kr per &r
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*Kéiinner du dig ensam”-app

Digital teknik kan 8ka mdjligheterna for alla att f& en
umgingeskrets vilket kan skapa en ¢kad trygghet. For att
astadkomma detta kan en applikation utvecklas som elever kan
anvinda for att hitta véinner att umgas med. Den skulle bland annat
kunna anvindas av elever for att hitta en vén pa skolgérden.

Applikationen hjélper till att minska utanforskap och utsatthet
genom att koppla ihop elever med liknande behov.

Nyttor
- Oka andel elever som kinner sig trygga i skolan
- Minska utanférskap

Jobb/praktikmatch

Stockholm ir en av Sveriges storsta arbetsgivare, dér utvecklings-
och karriirmdjligheterna dr stora. Genom att Stockholms stad tar
fram en samlad databas och e-tjinst for alla verksambeter inom
staden kan jobb/praktikstkande géras enkelt for aspiranter.

E-tjansten bor dven ha fokus pd sévil nyanlinda som unga for att
stotta dem att fa in de forsta raderna i sina CV:n for att pa sikt 6ka
sysselsittningen, minska segregationen och skapa lika
forutséttningar for alla.

Nyttor
- Oka sysselsittningen bland unga och nyanlénda
- Minska utanférskap och skapa digital inkludering

Digitala enheter till flyktingboenden

It har blivit en allt viktigare del av samhiliet, vilket ocksé innebér
att det blir allt viktigare att motarbeta kiyftorna mellan de som &r
vana vid att anviinda it och de som inte &r det for att se till att alia
har lika mgjligheter.

For att forbitira forutsittningarna for nyanlinda att integreras 1
samhillet kan de forses med digitala enheter som har anpassade
applikationer. Applikationerna kan hjilpa nyanlénda med
information och ge storre mojlighet att samverka med samhéllet.

Nyttor
- Okad tillginglighet av stadens tjénster {Or utsatta grupper
- Okad integration och inkludering 1 staden fér nyanlinda
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Anvindning av dversiittningstjiinster for nyanfiinda

Genom att staden anvinder digitala dverséittningstjénster
tillsammans med nyanlinda mojliggér staden for de nyanlédnda att
pa ett enklare st ta del av stadens tjanster och service.

Genom ett projekt som tar fram former, processer och utbildning av
stadens tjsinstemén kan Sversdttningstjinster anvindas. Exempelvis
kan dessa tjdnster underlitta for i kontakt med nyanlinda elever,
deras forildrar, arbetssékande med flera.

Nyttor
- Okad tillginglighet av stadens tjénster for utsatta grupper.
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlinda.
- Okad sysselsittningsgrad bland nyanlinda.
- Okad maluppfyllelse for nyanlinda.

Flersprikigt digitalt liromedel for nyanlinda

Stockholm stad star infor utmaningen att stotta alla dessa nyanlénda
med att integreras i samhillet genom forskola och skola och ddrmed
ligga grunden for allas trygghet, utveckling och lika forutséttningar.

Genom att erbjuda ett flersprakigt digitalt ldromedel kan staden
stodja de nyanlidnda att snabbade komma in i skolan och bli en del
av samhiillet. Ett sddant liromedel méjliggdr for nyanlinda elever
att de snabbare kan komma igéng med svenskan och
#amnesundervisning i skolan.

Nyttor
- Oka andel elever som kéinner sig trygga i skolan
- Minska skillnader mellan skolor
- Oka maluppfyllelsen for elever
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2.4 Projekt fér demokratisk hallbarhet

Virtuella staden

Tnvanare stiller hdgre krav pa transparens och Sppenhet.
Stockholms stad stir ddrfor infér utmaningen i att 6ka invanares
mdjlighet att se och péverka processer. Den virtuella staden dr en
applikation for ”forstirkt verklighet” som bygger pé information
fran staden och deltagande fran alla som bor, vistas eller verkar hir.
Genom en digital enhet (ex. dator, surfplatta eller smart telefon) kan
anvindare se staden pd ett foréndrat sétt. Applikationen noterar
plats och omgivning for anvindaren for att bilden som
applikationen visar ska kunna férstirks genom information om
omgivningen.

Genom applikationen kan anvindaren se vad som finns i byggnader,
historia om byggnaden och omradet samt aktuell information sa
luftkvalitet, bullernivi och energiférbrukning. For offentliga
verksamheter visar applikationen deras uppdrag, budget samt
aktuella beslutsprocesser och kanaler for att framfora dsikter.
Applikationen visar ocksd de smarta system och innovativa
I6sningar som finns i byggnader samt pagéende utveckling
exempelvis inom ramen for den smarta staden. Ett av syftena med
applikationen #r att synliggdra demokratiska processer for att
genom invénarens Skade insyn oka deras engagemang. Genom att
exempelvis tydliggora vilka beslutsprocesser som &r aktuella inom
respektive ndmnd samt kanaler dér invanare kan paverka kan
invanares demokratiska deltagande oka.

Informationen i applikationen blir en samlingspunkt for historia och
nutid dir information fran stadsarkivet tillgingliggors tillsammans
med realtidsinformation om staden. Losningen kan ocksa ha
sokfunktioner som tipsar anviindaren om relevant innehall baserat
pa vad tidigare anviindare har titta pa.

Informationen ska ocksé, i stérsta majliga mén, tillgéngliggtras 1
form av ”6ppna data” vilket skapar mdjlighet for innovatérer och
andra intressenter att skapa applikationer/ldsningar som bidrar till
att gora Stockholm till viirldens smartaste stad.

Kostnadsestimat
Engangskostnad:

~ 15 miljoner kr
Driftkostnaden estimeras till:
~ (),6 miljoner kr per ar
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Nyttor
- Okad mojlighet for invénare att péverka tack vare den kade
informationen
- Okad 6ppenhet i staden
- (kad insyn i stadens verksamheters processer och
utveckling
Techgirden

Under sommaren 2015 resulterade ungdomskommissionens arbete i
en rapport, dar det framkommer att det finns behov och tnskemal
om en motesplats for ungdomar med it-profil. Forslaget var att
starta en ungdomsgard kallad "Techgérd” och placera den 1 Jérva.
Ungdomskommissionens arbete var relaterat till Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm, som har i uppdrag att utveckla
atgarder for hur Stockholms stad kan minska skillnader i livsvillkor
i kommunen. Ambitionen var att lata ungdomar sjilva ge idéer pd
hur skillnader i livsvillkor kan minskas. Mer specifikt var uppdraget
var att utforska utvecklingsméjligheter och potentiell samverkan
mellan ungdomar i Jirva, Stockholms stad och IKT-foretag i Kista.
Resultatet frén rapporten var att den storsta andelen av ungdomarna
i Jirva inte tror att nigon positiv forindring kommer ske i Jirva
under éverskéadlig tid. Ungdomarna tror att de som bor dér framdver
kommer ha fortsatt 1ag utbildningsnivé och 14ga 16ner, samt att
kriminaliteten och segregationen kommer att éka. Ungdoms-
kommissionens rapport konstaterade ocksa att kunskap bland unga i
Jirva om IKT-klustret i Kista var 14g.

Techgarden #r en fysisk och virtuell plats i staden. Tanken med
Techgarden &r att den ska fungera som en it-inriktad och
hogteknologisk ungdomsgérd i Jarva. Utdver det ska Techgarden
erbjuda liaxhjilp och foreldsningar relaterade till IKT som hélls av
anstéllda fran [K T-foretag som samarbetar med Techgdrden. Med
en virtuell plats menas en digital métesplats, si som en webbplats,
déir exempelvis ungdomar kan métas och dér material frén och
information om foreliisningar och seminarier kan delas. Forelds-
ningar och seminariet som arrangeras av IKT-foretagen kan till
exempel handla om programmering, animering och design.
Inriktningen mot IK T ska ocks# yttra sig i hog tilighng till ny
teknologi pa garden.
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Kostnadsestimat
Engéngskostnad for inférande:
~ 5 miljoner kr
Driftkostnaden estimeras till:
~ 0,2 miljoner kr per ar

Nyttor
- Okad tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter for
ungdomar i Jirva
- Okad digital inkludering

Engagera STHIM

Genom att Stockholms stad skapar en digital motesplats mellan
offentlig sektor, ideell verksamhet och invanare kan invénare pa ett
enklare sitt hitta aktiviteter som de kan engagera sig i f6r att
utveckla sitt ndromréde.

Applikationen syftar till att gora det enkelt for invénare att engagera
sig genom att samla alla initiativ som pagdr p ett stélle. Genom
applikationen kan invanare se vad som pagar i olika stadsdelar for
att kunna engagera sig.

Nyttor
- Okad tillginglighet av stadens tjdnster for utsatta grupper
- Okad integration och inkludering i staden fér nyanlinda
- Okad sysselsittningsgrad bland nyanldnda
- Okad méaluppfyllelse for nyanldnda
- Mojlighet for nyanlidnda att komma i kontakt med befintliga
invanare
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Invinardialog

For att 6ka allas majlighet att paverka beslut i Stockholms stad kan
en applikation tas fram dér invénarna kan fa information om beslut
som diskuteras for tillfallet.

Applikationen kan #ven gora det méjligt for invénare att direkt
uttrycka sin asikt i frigan. Nir ett beslut ar fattat kan det redovisas
hur invanarnas asikter pdverkade beslutet.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det dr l4tt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering

Individanpassning utav stadens tjinster

For att ge alla lika mojlighet att ta del av de tjénster som finns i
staden kan digital teknik anvéindas for att erbjuda anpassade tjénster
utifran olika malgruppers behov.

Anpassningen skulle kunna ske genom att varje tjénst har flera
grénssnitt déir det exempelvis finns anpassade grénssnitt for andra
sprak eller med mer littlést text.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det dr ldtt att
kommunicera med Stockholms stad

- Okad digital inkludering




