Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

121 22 Johanneshov

Telefon 08-50814090

Véxel 08-50814000

Fax 08-50814444
ann-sophie.ruder@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och
socialpsykiatri

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-525/2016
Sida 1 (7)
2016-08-22

Handlaggare Till
Ann-Sophie Rider Enskede-Arsta-Vantors
Telefon: 08-508 14 090 stadsdelsnamnd

Uppfoljning av gruppbostaderna Johanneshov
1, Johanneshov 2, Enskededalen, Brobacken,
Kolmilan, Gesunden och Stureby

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningarna av gruppbostdderna Johanneshov 1,
Johanneshov 2, Enskededalen, Brobacken, Kolmilan, Gesunden och
Stureby har genomforts under véaren 2016.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for uppfoljning. Till tjansteutlatandet bifogas en bilaga med en
jamforelse av de avvikelser som pavisats vid verksamhets -
uppfoljningar under aren 2014-2016.

Forvaltningen bedomer att samtliga gruppbostédder har god kunskap
om sina brukares behov och arbetar aktivt med att stddja brukarna 1
deras vardag. De avvikelser som framkommit vid uppf6ljningen
handlar frimst om den sociala dokumentationen. Vid Johanneshov
2 och Kolmilans gruppbostider finns inte genomforandeplaner och
l6pande dokumentation for samtliga brukare. Inom alla
gruppbostader forutom Gesunden, Brobacken och Stureby finns
behov av utveckling av den sociala dokumentationen, frimst en
beskrivning av hur och nir insatserna ska genomforas och att den
l6pande dokumentationen ska ge en mer aktuell bild av brukarens
situation. Vid gruppbostidderna Kolmilan, Johanneshov 1 och
Enskededalen finns brister gillande personalens kunskap i det
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svenska spraket bade i tal och skrift. For samtliga enheter saknades
gemensamma kompetensutvecklingsplaner samt resultat av
genomforda egenkontroller.

Négra verksamheter har sedan verksamhetsuppfoljnings- tillféllet
redan atgirdat avvikelser/brister och andra ska ha atgardat
avvikelser/brister till senare datum under ar 2016 eller till
verksamhetsuppfoljningen ar 2017.

Resultatet for stadens brukarundersékning &r 2016 har dnnu inte
erhallits darfor redovisas resultatet for 2015 érs
brukarundersdkning. Det dr endast gruppbostaden Johanneshov 2
som har erhallit resultat for brukarundersokningen ar 2015. Resultat
per kon redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i

stadsdelsndmndens funktionshinderrad 2016-09-19.

Fakta om enheterna

Verksamhet Johanneshov 1

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Johanneshov 2

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Enskededalen

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 4 (vid uppfoljningstillféllet)
Verksamhet Brobacken

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Kolmilan

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
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Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Gesunden
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)

Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Stureby
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)

Antal brukare 5 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
¢ Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av av SoL-dokumentation

Verksamhetsuppfoljningar genomfordes av gruppbostiderna
Johanneshov 1 och 2, 2016-02-23, av Enskededalens gruppbostad
2016-02-09, av Brobackens gruppbostad 2016-02-18, av Kolmilans
gruppbostad 2016-02-18, av Gesundens gruppbostad 2016-02-16
och av Stureby gruppbostad 2016-02-16.

Verksamhetsuppfoljare samt medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har
genomfort samtliga sju verksamhetsuppfoljningar.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjanstutldtande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for uppfdljning.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att samtliga gruppbostidder har god kunskap
om sina brukares behov och arbetar aktivt med att stodja brukarna 1
deras vardag. De avvikelser som framkommit vid uppfoljningen
handlar frimst om den sociala dokumentationen. Vid Johanneshov
2 och Kolmilans gruppbostéder finns inte genomforandeplaner och
l6pande dokumentation for samtliga brukare. Inom alla
gruppbostédder forutom Gesunden, Brobacken och Stureby finns
behov av utveckling av den sociala dokumentationen, frimst en
beskrivning av hur och nir insatserna ska genomforas och att den
l6pande dokumentationen ska ge en mer aktuell bild av brukarens
situation. Vid gruppbostdderna Kolmilan, Johanneshov 1 och
Enskededalen finns brister gillande personalens kunskap 1 svenska
spraket bade 1 tal och skrift. For samtliga enheter saknades
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gemensamma kompetensutvecklingsplaner samt resultat av
genomforda egenkontroller.

Nagra verksamheter har sedan verksamhetsuppfoljningstillfallet
redan atgérdat avvikelser/brister och andra ska ha atgardat
avvikelser/brister till senare datum under ar 2016 eller till
verksamhetsuppfoljningen ar 2017.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Johanneshov
gruppbostad 1 som genomfordes 2016-02-23 visar pa foljande
avvikelser:

e Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgiirden har vidtagits inom angiven tid.

e Genomforandeplanerna bedoms behova utveckla hur och nér
brukaren vill ha sina insatser utforda.
e Den lopande dokumentationen bedoms behova utvecklas for
att bittre nd en maluppfyllelse.
e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 drs verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Johanneshov
gruppbostad 2 som genomfordes 2016-02-23 visar pa foljande
avvikelser:

e (Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgirden har vidtagits inom angiven tid.

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga boende
och de som finns beddms behdva utveckla hur och nér
brukaren vill ha sina insatser utfoérda.

¢ Den lopande dokumentationen finns ej for samtliga brukare
och den som finns bedoms behdva utvecklas for att battre né
en méluppfyllelse.

e Resultat av genomford egenkontroll saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskededalens
gruppbostad som genomfordes 2016-02-09 visar pa foljande
avvikelser:

e Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
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Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgiirden har vidtagits inom angiven tid.

e Genomforandeplanerna bedoms behova utvecklas for att
tydliggora nér insatserna ska erbjudas/utforas.
¢ Den lopande dokumentationen bedoms behova utvecklas for
att ge en aktuell bild av den enskilde.
e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen av Brobackens
gruppbostad som genomfordes 2016-02-18 visar pa foljande
avvikelser:

e Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgiirden har vidtagits inom angiven tid.

e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
vid 2017 drs verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Kolmilans
gruppbostad som genomfordes 2016-02-18 visar pa foljande
avvikelser:

e (Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgirden har vidtagits inom angiven tid.

e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
e Det finns ej aktuella genomforandeplaner for samtliga
brukare.
¢ De genomforandeplaner som finns bedoms delvis behdva
utvecklas bade géllande nir och hur insatserna ska utforas.
e Det finns ej 16pande dokumentation for samtliga brukare.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2017 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Gesundens
gruppbostad som genomfordes 2016-02-16 visar pa foljande
avvikelser:

e Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgirden har vidtagits inom angiven tid.
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e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
vid 2017 dars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Sturebys
gruppbostad som genomfordes 2016-02-16 visar pa foljande
avvikelser:

e Gemensam kompetensutvecklingsplan saknas.
Atgiird for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
2016-05-20. Atgiirden har vidtagits inom angiven tid.

e Resultat av genomford egenkontroll saknas.
Atgiirder for ovanstiende avvikelse/brist ska vara vidtagen senast
vid 2017 drs verksamhetsuppfoljning.

Brukarundersokning 2015:

Resultatet for stadens brukarunderskning ar 2016 har inte erhallits
darfor redovisas resultatet for 2015 ars brukarundersokning. Det dr
endast gruppbostaden Johanneshov 2 som har erhéllit resultat f6r
brukarundersokningen ar 2015. For dvriga gruppbostider inom
avdelningen for egen regi finns inget resultat redovisat pa grund av
for fa svarande.

Resultat for Johanneshov 2

Svarsfrekvensen for Johanneshov 2 &dr 86 % = sex svarande varav
fem kvinnor och en man. For nirvarande har verksamheten sju
boende totalt, fem mén och tvé kvinnor. Tre personer har svarat
sjdlva pa enkéten, tva har fatt hjélp att svara pa frdgorna och for en
person har ndgon annan, anhdrig/vén svarat. Resultat per kon
redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Ett n6jdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvérde utifrdn foljande fragor:

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Personalen lyssnar pd mig.

Jag har de hjélpmedel jag behdver 1 min bostad.

Jag kédnner mig trygg 1 min egen ldgenhet.

Jag ér n6jd med mitt boende.

Nojdhetsindex for Johanneshov 2 ér:
86 % for ar 2015
76 % for ar 2014
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For Stockholms stad finns inget ndjdhetsindex angivet.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

e Jag fér det stod (hjdlp) jag behover 1 mitt boende.

e Jag vet vem min stodperson dr.

e Jag trivs med personalen.

e Jag fir ta emot gdster i min bostad nér jag sjilv onskar.

e Jag har sjilv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.

e Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for egna
aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter,
kurser, egna nojen).

e Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad.

e Jag kdnner mig trygg 1 gemensamhetsutrymmena.

Foljande omraden har fitt ett nigot liigre resultat
e Jag dr n6jd med mitt boende.
e Det gér bra att séga till personalen om jag tycker att ndgot ar
fel.
Personalen lyssnar pd mig.
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjélp).
Det dr latt att prata med personalen om jag behover det
Jag kinner mig trygg i min egen lagenhet.

Individuppfoéljning

Det beddmningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistindshandldaggarna anvéander inom funktionsnedséttningsomradet
kan 1 dagslédget inte ge rapporter med ett samlat resultat av de
individuppfoljningar som genomfors. Déarfor kan forvaltningen ej
redovisa detta.

Bilagor:

Verksamhetsuppfoljning av Johanneshovs gruppbostad 1
Verksamhetsuppfoljning av Johanneshovs gruppbostad 2
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Brobackens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Kolmilans gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Gesundens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Sturebys gruppbostad
Utvecklingsomraden ar 2014, 2015 och 2016 for samtliga sju
gruppbostider
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