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Uppfoljning inom socialpsykiatrin -
Dalens och Hagsdtra gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
bestéllare

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Dalens och Hagsétra gruppbostdder som drivs
av Aleris Omsorg AB genomfordes under april 2016. Verksamheten
overgick pa entreprenad till Aleris Omsorg AB 2012-03-01 tom
2015-02-28. En forldngning av avtalet har gjorts from 2015-03-01
tom 2017-02-28. Darefter l0per avtalet ut utan foregdende
uppsigning.

I enlighet med stadsdelsndmndens tidigare beslut i tjdnsteutldtandet
Dnr 1.2.1.-445/2015 genomf6rs ny upphandling av verksamheten
under ar 2016.

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer. Bemanningen
bedoms rimlig for att ge de boende erforderligt stod.

Enheterna arbetar med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden
ESL (ett sjdlvstandigt liv) och personalen far kontinuerlig
fortbildning och extern handledning i metoden.
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Forvaltningen bedomer att Aleris omsorg AB bedriver en bra
verksamhet inom Hagsétra och Dalens gruppbostidder, inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri, men inte helt i enlighet med
gillande avtal och anbud. Avvikelserna handlar frimst om brister i
SoL- samt hdlso- och sjukvardsdokumentationen.

Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i oktober 2016.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2016-09-19.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsitra och Dalens gruppbostad som drivs av
Aleris Omsorg AB.
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-02-28 d.v.s. tre (3) ar. En {forldngning av
avtalet har gjorts from 2015-03-01 tom 2017-02-
28 d.v.s. tvé (2) ar ytterligare. Dérefter 16per
avtalet ut utan foregédende uppsiagning.

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedsittning

Antal platser 22 platser fordelat enligt foljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra gruppbostad
14 platser

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med enheternas bistdndshandldggare
Ett oanmaélt besok har genomforts pa bada gruppbostidderna.
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2016-04-19 av bitrddande
avdelningschef, enhetschef for bestillarenheten och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Resultatet frdn uppfoljningen
redovisas i detta tjdnstutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett
genom en sérskilt framtagen mall utifrdn forfragningsunderlag,
anbud och avtal for att sdkerstélla alla delar.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelser mellan
aren 2014-2016 for de avvikelser som pavisats vid de avtalsupp-
foljningar som genomforts.
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Forvaltningens bedémning

Avtalsuppfoljning for Dalens och Hagsétra gruppbostéder som drivs
av Aleris Omsorg AB genomfordes under april 2016. Verksamheten
overgick pa entreprenad till Aleris Omsorg AB 2012-03-01 tom
2015-02-28. En forldngning av avtalet har gjorts from 2015-03-01
tom 2017-02-28. Dérefter 16per avtalet ut utan foregaende
uppsigning.

I enlighet med stadsdelsnimndens tidigare beslut i tjansteutlatandet
Dnr 1.2.1.-445/2015 genomf6rs ny upphandling av verksamheten
under ar 2016.

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer. Bemanningen
beddms rimlig for att ge de boende erforderligt stod.

Enheterna arbetar med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden
ESL (ett sjdlvstdandigt liv) och personalen far kontinuerlig
fortbildning och extern handledning i metoden.

Forvaltningen bedomer att Aleris omsorg AB bedriver en bra
verksamhet inom Hagsétra och Dalens gruppbostidder, inom
verksamhetsomridet socialpsykiatri, men inte helt i enlighet med
gillande avtal och anbud. Avvikelserna handlar frimst om brister i
SoL- samt hilso- och sjukvardsdokumentationen.

Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i oktober 2016.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ¢j for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2016-04-
19 visar foljande:

2.2.7 Genomforandeplan
e Utifran dokumentationsgranskningen sker uppréttandet av
genomforandeplanen 1 samverkan med brukaren och/eller
dennes nirstaende/foretrddare. Daremot behdver huret 1
genomforandeplanen utvecklas for att det klart skall framgé
hur insatsen ska utformas utifrdn brukarens individuella
behov.

2.2.9 Mat och maltider
e Utifradn den granskade dokumentationen framgér inte hur
utforaren motiverar brukaren till en hilsosam kosthéllning
for att 6ka brukarens medvetenhet om sambandet mellan
kost och hilsa
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2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhaillet

e Det gér ej att utldsa av dokumentationen att samtliga brukare
genom motivationsarbete stottas till aktiviteter.

e Utifran granskad dokumentation erbjuds ej samtliga brukare
aktiviteter som genomsyras av hélsa och friskvérd.

e Utforaren samarbetar ej med foreningar och organisationer.
Utforaren har forsokt fa till ett samarbete med RSMH men
har inte lyckats.

2.2.20 Halso- och sjukvard
e Under januari 2015 dvergick Stockholms stad till hédlso- och

sjukvardsdokumentation utifran nationellt facksprak och
ICF (Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hélsa). Ett kriterium for att sékra att en god kvalité av
hélso-och sjukvarden bedrivs inom verksamheten &r att
hélso- och sjukvardsdokumentationen lever upp till de krav
och riktlinjer som géller. Den granskade dokumentationen
for ar 2016 uppfyller ej kraven utifrin nationellt facksprak
och ICF for samtliga brukare.

Ovanstiende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote i oktober 2016.

Brukarundersokning 2015:

Hagsétra gruppbostad
Inom Hagsitra gruppbostad bor forndrvarande sju mén och sju
kvinnor. Det gér ej att f4 fram nagon svarsfrekvensen for 2015 ars
brukarundersokning da de personer som besvarat enkéten ej
besvarat samtliga fragor utan endast ett fatal.
Resultat for mén och kvinnor redovisas ej pa grund av for {4
svarande.
Foljande fragor har erhallit resultat utifran stadens
brukarundersdkning 2015:

e Jag litar pa personalen
Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjilv
Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket
Jag dr nojd med mitt boende
Jag kinner mig trygg pa mitt boende.

Foljande omride har fétt ett bra resultat:
e Personalen &r bra pa att fi mig att gora saker sjélv.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat
e Jag litar pa personalen (samma resultat som dr 2013).
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e Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket.
e Jag dr ndjd med mitt boende.
e Jag kédnner mig trygg pa mitt boende

Atgirder for de omriden som har fitt ett mindre bra resultat:
e Verksamheten har arbetat aktivt med Aleris virdegrund och
véirdeord under varen och kommer att fortsitta med det i

olika forum dven under 2016.

e Under hosten 2015 och véaren 2016 har kompetenshdjande
insatser i form av utbildning genomforts vad géller:

- (Psyk-E bas) med fokus pa konsekvenserna av en viss
sjukdom.

-Extern handledning med ESL fokus. Bida dessa insatser
fortsitter hela 2016.

-Fortsatt fokus pa personalens kompetens med till exempel
psykisk rehabilitering/aterhamtningsinriktat arbetssétt, ESL
(ett sjdlvstdndigt liv) handledning déir bl.a. motiverande och
coachande arbetssitt poéngteras samt kurs i pedagogik for
en medarbetare.

e Under 2015/2016 har Aleris via webb/intranétet skapat en
plats for alla medarbetare att delta i kompetenshdjande
insatser och med “etiska dilemman” och diskussioner i
arbetsgruppen om resultatet for att 6ka medvetenheten och
vikten av verksamhetens viardegrund och bemoétande mot de
boende.

e Verksamheten har for att 6ka de boendes delaktighet
genomfort anonyma enkéter och stéllt olika fragor for att fa
del av deras asikter och 6nskemal inom olika omraden.

e Vid boendemoten har de boende motiverats att limna
synpunkterom verksamheten.

e Enheten har program for aktiviteter som &r dterkommande
under aret och under sommaren speciella aktiviteter som de
boende har valt. Under sommaren har verksamheten ocksé
tagit fram en plan for utflykter och utomhusspel mm samt
dven en plan for individuella aktiviteter med kontaktperson
eller annan utsedd (av boende) stddperson.

e Bemanning utifran brukarnas behov for att sékra en trygg
boendemil;jo.

e Handledning till medarbetarna.

e Oversyn av rutinerna for att medarbetarna och
kontaktpersonerna ska f& mer tid med de boende.

e Inréttat BISAM (brukarinflytandesamordnare) som framfor
onskemal, forslag och synpunkter f6r de boendes rikning
vid personalméten.
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e En medarbetare har fatt individuell handledning i bemo6tande
under hostterminen vid annan arbetsplats.

e Exempel pad bemotande och forhallningssatt tas kontinuerligt
upp béde i arbetsgruppen och i det individuella samtalet.

Dalens gruppbostad

Inom Dalens gruppbostad bor atta personer, sex mén och tva
kvinnor. Svarsfrekvensen for Dalens gruppbostad var 75 % 1 2015-
ars brukarenkét = sex svarande, fem méan och en kvinna. Tva
personer har svarat helt sjédlva pd enkédten och fyra personer har
svarat tillsammans med anhorig, vén eller annan person. Resultat
fordelat pa méan/kvinnor redovisas ej pa grund av for fa svarande.
Jamforelse mellan ar gar ej att fa fram da enheten inte redovisat
ndgot resultat tidigare.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
e Jag har sjélv haft mojlighet att delta i planeringen av det
stod jag far pa boendet.
Personalen pa boendet vet vad jag klarar av.
Jag blir val bemott pd mitt boende.
Jag litar pa personalen.
Jag ar n6jd med mitt boende.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat
e Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod.
e Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket.
e Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldimna synpunkter
och klagomal pa mitt boende.
e Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och personalen
bestimmer tillsammans

Atgiirder for de omriden som har fitt ett mindre bra resultat:

e Under de senaste aren har verksamheten haft fokus pé de
boendes delaktighet, att boende bestimmer sina mal och att
verksamheten stottar dem, att boendes sjdlvbestimmande ar
utgdngspunkten i det stdd som erbjuds/ges.

¢ Boende pdminns vid boendeméten om var man kan ldmna
blanketten for synpunkter och klagoméal samt andra forslag.

e BISAM (brukarinflytandesamordnare) fangar upp boendes
synpunkter och forslag och delger dessa vid personalméten,
en gang 1 veckan.

e Verksamhetens tva rehabiliteringsombud som har fokus pa
psyk rehab/aterhdmtning och stottar kontaktménnen 1 att
utveckla huret” 1 genomforandeplanen och att forumlera de
boendes mél/delmal.
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e Ansvarig arbetsledare har informerat och i olika forum tagit
upp med personal vikten av att de boende har en "aktiv
dag/meningsfull vardag”.

e Program har utarbetats tillsammans med de boende géllande
vilka aktiviteter de 6nskar.

e Ansvarig arbetsledare har samlat information frén
stadsdelsforvaltningen, socialstyrelsen, egna checklistor dar
det bl.a. finns goda exempel pé
dokumentation/genomférandeplaner och vikten av att de
boendes vilja respekteras.

Synpunkter och klagomél 2015:

Enheterna har fatt fem klagomal/synpunkter under &r 2015.
Klagomalen/synpunkterna géllde brister i utforandet, den fysiska
miljon, synpunkter pd mat och matsedel samt dnskemal om
symaskin pa enheten.

Atgiirder:

Oversyn av matsedel. Utdkning av insatser och mer frekvent
uppfoljning av insatser. Diskussion pé arbetsplatstréaffar. Pa
boendemdten tas frdgan upp om dnskemal om mat. Ett klagomal
resulterade i en Lex Sarah utredning. Felanmaélan till
fastighetségaren Micasa.

Berdm fran anhdrig och god man att boende har det bra vid
verksamheten.

Boende/nirstaende har fatt aterkoppling av samordnare eller
kontaktman 1 samtliga klagomal/synpunkter.

Individuppfoljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Diérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning

2. Aktuella utvecklingsomréden 2016, jimforelse mellan 2014 -
2016.



