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1. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,6
miljoner kronor for 6kade prestationer inom omsorgs
om personer med funktionsnedsittning for perioden mars
t.o.m. juni.

2. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,2
miljoner kronor for tickning av kostnader 1 samband med
arbete med utsatta EU-medborgare.

3. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 2,0
miljoner kronor for 6kade investeringsbudget i samband
med anskaffning av inventarier till nya lokaler.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 2,6
miljoner kronor for omstruktureringskostnader 1 samband
med inrdttande av boende for nyanlidnda i Enskededalens
servicehus.

5. Omslutningsforandringar om 84,1 miljoner kronor
godkénns.

6. Beloppsgrins for periodiseringar (interimsbokforing),
faststills till ett belopp om 20 000 kr och mer.

7. Tertialrapport 2 2016 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

Lena Lundstrom Stoltz
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmél och malen for
verksamhetsomradena under 2016.

Forvaltningen har tre fokusomraden — som en hjélp att uppna de av kommunfullmiktige
beslutade fyra inriktningsmalen. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med goda arbetsvillkor
och att vara en attraktiv arbetsgivare genom arbetet med fokusomradena:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande

Forvaltningen bedomer att 23 av kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena kommer
att uppnas helt under dret och att Gvriga tre mal kommer att delvis uppnas. Merparten av
indikatorerna kommer att uppnas liksom nimndens mal. Bedomningen ar att samtliga
aktiviteter kommer att kunna genomforas. Som grund for bedomningen utgér forvaltningen
frén arbetet som gors inom verksamheterna, resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviter
som utforts och kommer att utforas under éret.

Fore resultatoverforingar prognostiserar forvaltningen ett dverskott om 1,3 mnkr och efter
resultatoverforingar ett 6verskott om 1,7 mnkr. Resultatenheterna beréknar att anvinda 0,4
mnkr ur resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Kommunfullmdktiges inrviktningsmal "Ett Stockholm som haller samman" uppnas delvis.

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar och ingen barnfamilj
har vrakts pa grund av hyresskuld.

Malen gillande andel forskolldrare, andel forskolldrare med kompetens 1 genusfrdgor och
personalens beddmning av formagan att stodja barns larande och utveckling uppnas delvis.
Atgirder pagér for att 6ka andelen forskollirare och for att 6ka genuskompetensen bland
medarbetarna. Nér det géller bedomningen av formagan att stodja barns larande och
utveckling s& har medarbetarna 1 och med att sjdlvskattningsverktyget digitaliserats, samt
kriterierna fortydligats, skattat sin formaga lagre. Det innebér att tidigare resultat inte ar direkt
jdmforbara med nuvarande resultat.

Barnomsorg pa obekvam arbetstid har erbjudits pa forskolan Terrassen 1 Stureby, sammanlagt
har 12 barn varit inskrivna under perioden. Trots ett omfattande arbete bedomer forskolorna
att pedagogisk dokumentation dr ett utvecklingsarbete.

Barn i behov av sérskilt stod ér sa ldngt som mojligt inkluderade i1 forskolans ordinarie
verksambhet.

Inom forskolorna och pa fritidsgardarna arbetar personalen med fragor kring delaktighet,
demokratiska varderingar, respekt, likabehandling med mera. Under sommarlovet
prioriterades aktiviter till stadsdelar dir minga barn 4r hemma under sommarlovet och dér
efterfrigan pa fritidsverksamhet &r stor.

De insatser som ges inom barn och ungdomsvarden visar pa goda resultat da andelen som
varit aktuella for insatser och inte ar aktuella ett ar efter avslutad insats okar.

Forvaltningens arbete med lokalt utvecklingsprogram (LUP) har under perioden omfattat
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analyser av stadsdelar att inrikta arbetet pa och dvergripande teman for utvecklingsarbetet.
Malformuleringar for det kommande arbetet har ocksa tagits fram, se bilagor.

Malet géllande andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk visar ndgot
forbattrade resultat och uppnas delvis. En genomlysning ska goras av orsaker till att &renden
avslutas utan att planeringen fullfoljts. Andelen kvinnor och mén som fullféljer
Oppenvardsbehandlingen pa Pelaren ar inte uppnaétt vid tertialrapport 2 men beddémningen ar
att malen kommer att uppnés vid arets slut. En satsning gors med separata grupper for kvinnor
och min vid eftervarden. Det har efterfragats av kvinnor och féorhoppningen ar att det ska leda
till stabilare kvinnogrupper.

Arbetet med att nd ut till unga vuxna med missbruksproblem har varit framgéngsrikt géllande
att etablera ett fungerande internt samarbete men inte nér det giller att etablera externt
samarbete.

Att locka flera flickor till fritidsgardarna ér ett fokusomrade och en del av verksamhetens
jamstélldhetsarbete.

Verksamheten med sociala insatsgrupper (SIG) arbetar uppsdkande for att na ut till flera
flickor/unga kvinnor. Flickor/unga kvinnor finns i kriminella kretsar med deras problem &r
missbruk och psykisk ohélsa mer &n kriminalitet.

Andelen utredningsplaner som uppréttas inom utredningsenheten barn och unga berédknas inte
komma i nivd med malet. En atgird som vidtagits dr att anstélla bade fler handlaggare och
bitrddande enhetschefer.

Ett omfattande arbete bedrivs med forvaltningens trdnings och forsoksldgenheter,
jourldgenheter samt skyddade boende och maélet géllande antal ldgenheter som berdknas
overga till eget kontrakt ser ut att uppnas.

Det har varit missndje med den entreprendr som funnits for parkdriften, vilket foranlett ménga
klagomal fran allminheten. Indikatorerna kopplade till ndjdhet med skotsel, stidning med
mera kommer sannolikt inte att uppnas under ret pa grund av det. Avtalet har nu 16pt ut och
en ny entreprendr har upphandlats. Kvaliteten kommer att foljas upp mer regelbundet och en
kontrollant har anstillts.

Forvaltningen arbetar med breda insatser for att stadsdelsomrddet ska uppfattas som tryggt av
invénarna, sdsom det trygghetsskapande arbetet i Ostberga, filtassistenternas uppsdkande
arbete, atgdrder som vidtagits utifrdn forvaltningens strategi for att forebygga sociala
oroligheter samt Ostberga Community Centers (OCC) och Rigsveds Community Centers
(RCC) riktade arbete mot unga vuxna som star utanfor arbete och studier.

Idrott, fritid och kultur &r dterkommande inslag 1 forvaltningens verksamheter pa fritidsgardar
och pa forskolor. Aven inom édldreomsorgen satsas det pd aktiviteter for att stirka den fysiska
hélsan och pd kulturella inslag.

Under sommaren har de dldre bland annat erbjudits dagsutflykter. Forvaltningens
feriearbetande skolungdomar har varit en viktig resurs for att kunna genomfora utflykterna.

Aldre &ver 85 ar har erbjudits stod vid promenad och utevistelse, utan bistdndsbedomning.
Kommunfullmdktiges inviktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" uppnds.

Forvaltningens klimat- och miljohandlingsplan kommer att fungera som ett strategiskt
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styrdokument. Forvaltningens har beviljats 5,6 miljoner fran klimatmiljarden for att
effektivisera belysning och anldggningar samt inkdp av el-cyklar. 10 el-cyklar har levererats
till forvaltningens hemtjénstutforare som ett led i att utfora transporter pa ett hallbart sitt.

Milet gillande kopt energi kommer inte att kunna uppnés, framforallt da indikatorn maéter ett
sammanlagt vérde och inte ett relativt védrde. I och med att forvaltningens bestand av lokaler
successivt 0kar, 6kar ocksa anvandandet av energi. Forvaltningen arbetar med omfattande
atgdrder att minska anvidndandet av el.

En plan for forvaltningens arbete med ekosystemtjénster tas fram under hosten 2016.
Mojligheterna till tridplantering i och med ombyggnationer av parkmiljoer utreds.

Ett stort intresse har visats for projektet med att delta i stadsdelsomrédets stadsodlingsprojekt.
Fyra grupper har anmélt deltagande varav tva grupper har pabdrjat odlingar.

Flertalet av forvaltningens forskolor har uppnatt niva 1 1 Kemikaliecentrums handledning for
en kemikaliesmart forskola och minimera barnens exponering for ohdlsosamt material.
Bedomningen r att alla forskolor kommer att nd niva 1 under aret.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" uppnas.

Forvaltningens olika avdelningar och enheter tar emot studenter for sin verksamhetsforlagda
del av utbildningen/praktik. Flera avdelningar och enheter deltar i eller leder sjélva projekt i
samarbete med forskare, sdsom forskningsprojektet ”Smaé barns ldarande”, utveckling av
processtdd for handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt samverkan kring interetnisk
samvaro.

Forvaltningen frimjar stadsdelsomradets niringsliv genom att delta i foretagarrddet. Under
aret har en revidering gjorts av forvaltningens uppdrag for att bland annat skapa en bredare
samverkan mellan forvaltningen och foretagarforeningarna.

En forstudie gjordes under véren géllande forutsittningarna for att stodja/starta sociala
foretag, framst i Ostberga, men dven i andra omréden. Forvaltningens uppdrag géllande
sociala foretag kan vara att informera, fanga upp idéer, intressen, behov och forutsattningar.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd minskar och summan utbetalt forsdrjningsstod
sjunker. Det forbattrade lidget pa arbetsmarknaden och arbetet som bedrivs inom
verksamheterna dr faktorer som paverkar. Den frimsta utmaningen &r personer som har ett
langvarigt, 5-10 ar, beroende av forsorjningsstdd. Det mélet uppnés delvis och visar en positiv
trend. Mélvirdet ér 1dngsiktigt och medveten hogt satt. Forvaltningen bedriver ett omfattande
utvecklingsarbete med att bygga upp ett processtod for handldggningen, som ska underlétta
handldggarnas arbete for att den enskilde ska fa en egen forsorjning.

OCC:s och RCC:s satsningar riktade till unga vuxna som star utanfor arbete och studier ir ett
led i en l&ngsiktig stravan mot arbete/studier och en egen forsorjning.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dr ett av forvaltningens fokusomraden, déri ingér att det
finns mojligheter till kompetensutveckling for de anstédllda. Omfattade atgarder pagar for att
erbjuda mgjligheter till kompetensutveckling. Alla verksamheter utbildas i fragor géllande
jamstilldhet och grundldggande utbildningar erbjuds inom flera yrkesgrupper.

Kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm" uppnés delvis.

Jamstdlldhetsarbetet dr ett av forvaltningens fokusomriden och forvaltningen gor en
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omfattande satsning med att jamstdlldhetsintegrera alla verksamheter. Som stdd i arbetet dr en
jamstilldhetsstrateg anstédlld. Forvéntat resultat dr att all statistik ska redovisas uppdelat pa
kon och att verksamheterna ska genomfora jamstilldhetsanalyser dér skillnader finns.
Jamstalldhetsarbetet dr dven 1 fortsédttningen ett utvecklingsarbete.

Trots omfattande insatser bade generellt och individuellt fortsatter sjukfrdnvaron att 6ka. En
extra satsning gors under hosten 2016 med en forstarkning inom personalavdelningen for att
arbeta med rehabiliteringsfragor.

Bland socialsekreterare och bistandshandldggare ar personalomséttningen hog. Forvaltningen
arbetar med frdgan genom bland annat en forvaltningsspecifik handlingsplan,
kompetensbaserad rekrytering och Stadens handlingsplan.

Forvaltningens arbete med jamstélldhet leder till 6kad uppmaéarksamhet och utveckling i
kritiskt tinkande kring dven andra diskrimineringsgrunder. Inom samtliga verksamheter finns
en medvetenhet och satsningar pa ett gott bemdtande, vilket ocksé dr ett av forvaltningens
fokusomriden.

Inom forskolorna har utbildningar om barns rittigheter genomforts.

Genomf6rda internkontrollerna visar att det dven fortsattningsvis inom flera verksamheter ér
ett utvecklingsomrade att belysa barnens situation, trots att en utveckling sker och en stor
medvetenhet finns inom verksamheterna kring fragan.

Forvaltningens Relationsvaldsteam har under perioden haft utbildningsinsatser inom flera av
forvaltningens avdelningar. Behov finns av fortsatta utbildningsinsatser inom flera
verksamheter. Vald i familjer 4r den vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med
forvaltningens Individ och familjeomsorg barn och unga. Stddinsatser ges till vdldsutsatta
kvinnor och mén, valdsutévande kvinnor samt méan och till barn.

Forvaltningen har tecknat ett avtal om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Fryshuset.
Avtalet innebér att Fryshuset ska samverka med forvaltningen kring arbetet med 6kad
trygghet i Ostberga.

Att den enskilde ska ha inflytande och vara delaktiga 1 det stdd och i den verksamhet personen
kommer i kontakt med 4r en viktig kvalitetsfaktor 1 alla verksamheter. Arbetet med bland
annat genomforandeplaner och uppfoljning av delaktigheten &r viktiga redskap 1 att sdkerstilla
den enskildes delaktighet och sjdlvstindighet. Behov finns av att vidareutveckla arbetet med
att gora genomforandeplaner och 6ka kvaliteten 1 genomforandeplanerna.

Arets brukarundersékning inom forskolan visar en kad ndjdhet fran forildrarnas sida
gillande flickors och pojkars mojlighet till delaktighet och inflytande 1 verksamheten.

Att ha 6ppna nimndsammantréden forlagda ute 1 de olika stadsdelarna ar ett led 1 arbetet med
att invanarna ska né fram till politiken och beslutsfattarna. Forvaltningens och polisens
medborgardialoger ute i stadsdelarna &r ocksa ett sétt att finga upp invanarnas synpunkter
kring trygghet i1 stadsdelarna.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomréadet delvis kommer att uppnas.

Anledningar till att malet delvis uppnés &r att mélen géllande andel forskollérare, forskolldrare
med genuskompetens, forskolepersonalens bedomning av sin formaga att stodja barnens
larande och utveckling delvis uppnés.

Gillande mélet om andel forskolldrare har staden dndrat kriterierna, vilket nagot forbattrat
resultatet, men malet ser inte ut att uppnés. Arbetet fortséitter med att rekrytera fler
forskolldrare. Vid nyanstéllning efterfragas kompetens i genusfragor och forskolecheferna
uppmuntrar sina anstéllda att ga utbildningar. Nir det géller personalens bedomning av
formégan att stodja barns larande och utveckling s har, i och med att skattningsverktyget
digitaliserats, kriterierna fortydligats. Det har lett till en storre kunskap och medvetenhet om
inneborden av kriterierna vilket lett till en ldgre skattning.

Barn i behov av sérskilt stod ér sd ldngt som mojligt inkluderade 1 forskolans ordinarie
verksamhet.

Trots ett omfattande arbete bedomer forskolorna att pedagogisk dokumentation ir ett
utvecklingsarbete.

Inom forskolorna och pa fritidsgardarna arbetar personalen med fragor kring delaktighet,
demokratiska varderingar, respekt, likabehandling med mera. Under sommarlovet
prioriterades aktiviter till de stadsdelar dir ménga barn 4r hemma under sommarlovet och dar
efterfrigan pa fritidsverksamhet ar stor.

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar.

Forvaltningens arbete med LUP har under perioden omfattat analyser av stadsdelar att inrikta
arbetet pa; Ragsved, Hagsitra, Hogdalen och Ostberga samt tre vergripande teman for
utvecklingsarbetet; 1) Sysselsittning, 2) Trivsel och trygghet samt 3) Invinare som tar aktiv
del i samhéllet. Malformuleringar f6r det kommande arbetet har ocksé tagits fram.

TRTE Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 5 Arsmal o o Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelbamsom  4,1% 43% 4% 4% 33%  Tertial
lever i familjer 22016
som har
ekonomiskt
bistand
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel enheter 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarb en
ete
¥ Andel 37,3 % 2% 37 % 37 % 38 % 40 % Tertial
g‘ forskollarare av 22016
totalt antal
anstallda
(Arsarbetare)

Analys

Infoér T2 har SLK gjort andringar i definitionerna for hur matningen av andel forskollarare ska goras. Till T1 réknades endast
legitimerade forskollarare och till grund for statistiken lag delvis stadsdelsforvaltningarnas egen statistik. Till T2 har man valt
att andra tillbaka sa att alla som i personalsystemet ar anstallda som forskollarare ska réknas. Detta medfor att andelen
forskollarare i T1 ej kan jamféras med andelen forskollarare i T2.

¥V Andel 1% Oka 2016
g‘ forskollarare med

kompetens inom

genuspedagogik/

normkritik

Analys

Inom forvaltningens forskolor finns nagra kvinnliga férskollarare med kompetens inom genus och normkritik men inte
tillrackligt manga for att na malet. Forskolecheferna efterfragar kompetensen vid nyanstalining samt uppmuntrar befintliga
forskollarare att soka till utbildningar.

. U Andel férskolor 1,56 % 0 % 0% 2016
med mindre an
25 procent
forskollarare

Analys

Prognosen ser battre ut an i rapporten vid tertial 1. Nagra forskolor har nyanstallt férskollarare och nagon forskolechef har
omfordelat forskollarare inom enheten for att hoja andelen forskollarare pa aktuell forskola. | dagslaget ser det dock inte ut
som att forvaltningen nar arsmalet om 0% forskolor med mindre an 25 procent forskollarare.

o Andel néjda 87 % 85 % 85 % 2016
t_'}:’ foraldrar
5 U Antal bam per 15,4 16 158st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22016
U Anta 4,8 st 4,6 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 22016
anstalld
(arsarbetare)
G Personalens 3,66 3,8 3,8 2016
bedémning av
"forskolans

férmaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys

Kvalitetsindikatorn har fran och med maj 2016 digitaliserats och ar nu ett webbaserat sjalvskattningsverktyg. | samband med
att det nya sjalvskattningsverktyget togs fram sa uppdaterades och fortydligades kriterierna. Detta har medfért en storre
medvetenhet om kriteriernas innebdrd bland pedagogerna och detta har i sin tur lett till att arbetslagens sjalvskattning sjunkit
och kommer troligen inte na arsmalet pa 3,8.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 10 (87)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
o U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller férskollarare.

o U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

o U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

(3 U utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01  2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

(3 U utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01  2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

o U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vart samhélles demokratiska virderingar och
bemoter varandra pé ett respektfullt sitt. Flickor och pojkar 1 behov av sérskilt stod far sina
behov tillgodosedda och ér sa 1dngt som mdjligt inkluderade i ordinarie barngrupper.

Analys

I forskolan utgér barnens delaktighet i likabehandlingsarbetet fran de vuxnas forhallningssétt.
I grupper dér pedagoger ser en utveckling av barnens empatiska formdga, priaglas arbetssattet
av respekt for barnen, uppmuntran till samverkan, talutrymme i smé grupper och att konkret
bli uppmiarksammad pa olikheter vilket kan bidra till en storre forstielse for olikheter som en
tillgdng. Resultat som kan ses pé forskolorna &r att barnen lyssnar pa varandra, vagar berétta
sina asikter och synpunkter samt vagar visa sina kanslor. Detta ses bland annat genom
pedagogisk dokumentation, observationer och i samtal/intervjuer med barnen.

Pedagogernas medvetna likabehandlingsarbete leder till att barnen fér ett storre inflytande och
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ar med 1 beslut kring till exempel den pedagogiska miljons utformning samt vilka aktiviteter
och teman som forskolorna arbetar med.

Barn i behov av sérskilt stod ér sa ldngt som mojligt inkluderade i forskolans ordinarie
verksamhet. Undantaget ar forvaltningens tva specialavdelningar med fem platser vardera. En
for barn med diagnosen autism och en for barn med funktionsnedséttning och/eller medicinsk
diagnos. Ett mindre antal barn har platser pé specialverksamheter, saisom sprakforskola och
horsel- och dovforskola, 1 andra kommuner eller stadsdelar.

Inom fritidsgérdarnas verksamheter har under perioden tdta och regelbundna diskussioner om
demokratiska virderingar och alla ménniskors lika virde forts med ungdomarna i olika
sammanhang. Personalen har arbetat med gruppaktiviteter och lekar for att frimja och stérka
barnens och ungdomarnas empati och hénsynstagande till varandra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis inkluderas i de 2016-01-01 2016-12-31
ordinarie forskolegrupperna

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska huvudsakligen 2016-01-01 2016-12-31
och i sa stor utstrackning som méjligt, inkluderas i fritidens
ordinarie verksamhet

Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i forekommande
fall hjalpmedel

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kunskaper om  2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till att 2016-01-01 2016-12-31
aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta barn och

ungdomar

Vid dvergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan ske 2016-01-01 2016-12-31
med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra
Overgang. Behovet av extra stod ar viktigt att beakta.

Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvéxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i1 familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna forskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifran behoven i ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Vid behov erbjuds barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

Analys

Inga barnfamiljer har vréakts pa grund av hyresskuld under tertial 2. Under perioden har
betydligt farre personer avhysts jamfort med samma period forra éret. Forvaltningens
uppsokande och vrikningsforebyggande arbete kan vara en av orsakerna till minskningen.
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Forvaltningen erbjuder barnomsorg pé obekvém arbetstid for vardnadshavare som har ett
regelbundet behov av det. Inom stadsdelsomradet erbjuds denna verksamhet pa forskolan
Terrassen i Stureby och totalt har 12 barn varit inskrivna under perioden.

Oppna forskolan ir en Sppen métesplats for smabarnsfamiljer i ndromradet. Verksamheten tar
hinsyn till fordldrars och barns 6nskemal i storsta mojliga utstrackning. Verksamheten pa
Mockelvigen i Arsta har paborjat en flytt till ny lokal i Vittersparken.

Avdelningen for Kultur, fritid och demokratis sommarlovsverksamhet har planerats,
prioriterats och genomforts i1 stadsdelar ddr manga ungdomar dr hemma pa sommarlovet och
dar efterfragan pé fritidsverksamheter i stor, till exempel i Ragsved, Hagsétra och Hogdalen. I
dessa omrdden har ocksa fritidsgdrdarna haft sommardppet samt arbetat med ldgerverksamhet
pa Galo/Simpvik.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. Andel besokare i 90 % 90 % 2016
oppna forskolan
som anser att
alla barn oavsett
kén ges lika
mojligheter till
larande och
utveckling

. Andel besdkare i 90 % 90 % 2016
oppna forskolan
som kanner att
de har inflytande
i verksamheten

[ ] Andel kvinnor 90 % 90 % 2016
som ar nojda
med den
hjalp/radgivning
de fatt hos
budget- och
skuldradgivninge
n

. Andel mén som 90 % 90 % 2016
ar ndjda med den
hjalp/radgivning
de fatt hos
budget- och
skuldradgivninge
n

. Andel som tycker 90 % 90 % 90 % 2016
att
hjalpen/radgivnin
gen hos budget-
och
skuldradgivninge
n har gett 6kad
kunskap om den
ekonomiska
situationen

. Antal barnfamiljer 0 0 0 2016
med eget
kontrakt pa
bostad som vraks
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Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr.

Analys

Matematik, sprék, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen, som personalen tar tillvara pa i
vardagliga hdndelser, lek och i teman/projekt.

Ett vanligt forekommande arbetssétt pd forskolorna ér projektarbeten med utgdngspunkt 1
litteraturen. Exempel fran verksamheterna pa att barnen har utvecklat ett storre intresse for det
skriftliga spraket dr bland annat att barnen tar egna initiativ till aktiviteter, sdsom att skriva
listor, gora namnskyltar och sjélva ta initiativ till att titta i/l4sa bocker. Flera forskoleenheter
ser ett okat anvidndande av IKT (Informations- och Kommunikations Teknik) i det
pedagogiska arbetet som en bidragande faktor till maluppfyllelsen. Barnen far med hjélp av
bland annat ldrplattor soka efter information, gora egna sagor och anvénda olika applikationer
som framjar sprakutvecklingen samt ldrandet i matematik, naturvetenskap och teknik.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel 80 % 2016

vardnadshavare

till flickor som ar

nojda med

forskolans

férmaga att

stddja barns

larande och

utveckling

[ ] Andel 80 % 2016

vardnadshavare

till pojkar som ar

nojda med

forskolans

férmaga att

stddja barns

larande och

utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den pedagogiska miljon i forskolorna ska utformas och organiseras  2016-01-01 2016-12-31
sa att den ar stimulerande for flickor och pojkar, stddjer deras
larande och utveckling samt ger dem mdjlighet att ta egna initiativ.

o Stadsdelens sprakprogram ska anvandas i forskolorna som grund 2016-01-01 2016-12-31
for det sprakutvecklande arbetet
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Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

Analys

Inom avdelningen for Kultur, fritid och demokratis verksamheter dr de dagliga samtalen
mellan ungdomar och personal viktiga for informationsutbyte och delaktighet. Personalen har
efterfrigat och noterat dnskemal om aktivitetsutbud och inkdp av material, tagit upp dessa pa
APT, och sedan aterkopplat ungdomarna. Det finns forslagslddor pa fritidsgardarna och hélls
stormdten tillsammans med ungdomarna. Ungdomarna har mdjlighet att via Facebook ge
forslag pé punkter att diskutera pa nistkommande méte.

I forskolan tas barnens intressen tillvara i bade planerade och spontana projekt samt
aktiviteter. Barnens tankar och idéer har synliggjorts i lek, projektarbeten, i samtal samt i det
egna skapandet. Tillgéngliga pedagogiska miljoer ger barnen mgjlighet att géra egna aktiva
val och de deltar i forskolans beslutsprocesser utifran egen formaga. Forskolorna delar ofta
upp barn 1 mindre grupper i olika aktiviteter och larsituationer for att 6ka barnens inflytande,
talutrymme samt delaktighet i beslut. Ett exempel pa arbetet med barnens delaktighet och
inflytande &r att en del forskolor reflekterar tillsammans med barnen genom att titta pa bilder
samt video for att utvirdera olika aktiviteter och héndelser. Trots ett omfattande arbetet tar
flertalet forskolor tar upp den pedagogiska dokumentationen som ett fortsatt
utvecklingsomrade, for att f4 dnnu béattre underlag for analys av barnens delaktighet och
fordndrade kunnande.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefg'l‘l’de“s man/  kvinnor/ utfall VB :;‘I’frms Arsmal ;'::1 5 Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 89 % 85 % 2016
vardnadshavare

som ar nojda
med forskolans
arbete med
jamstalldhet,
normer och
varden samt
barns inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet delvis kommer att uppnas.

Beddmningen grundas pé att mélen géllande insatser avslutade enligt plan inom
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missbruksvarden, andel flickor som besoker fritidsgardar, andel flickor/unga kvinnor som fér
insatser fran SIG och andelen utredningsplaner inom utredningsenheten barn och unga inte
berdknas komma i nivd med arsmalen. Andelen kvinnor och min som fullfoljer
Oppenvardsbehandlingen pa Pelaren ar inte uppnaétt vid tertialrapport 2 men bedomningen ar
att mélen kommer att uppnas vid érets slut.

Atgirder pagar inom samtliga omraden for att forbittra resultaten. Inom missbruksvarden
gors genomgéng av kodning av drenden som avslutas och en genomlysning ska goras av
orsaker till att &renden avslutas utan att planeringen fullfoljts. Att locka flera flickor till
fritidsgérdarna &r ett fokusomrade for verksamhetens jamstéilldhetsarbete och SIG
verksamheten arbetar uppsdkande for att nd ut till flera flickor/unga kvinnor. For nirvarande
ar en ung kvinna aktuell inom SIG.

Inom utredningsenheten for barn och unga har bide flera handldggare och bitradande
enhetschefer anstillts.

Arbetet med att nd ut till unga vuxna med missbruksproblem har varit framgéngsrikt géllande
att etablera ett fungerande internt samarbete men inte lyckats etablera nagot externt
samarbete.

De insatser som ges inom barn och ungdomsvarden visar pa goda resultat da andelen som
varit aktuella for insatser och inte dr aktuella ett ar efter avslutad insats okar.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

ungdomar som 22016
varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

0 U Andelbamoch 86,6 % 88%  847% 796% 84 % 80%  84%  Tertal

som har fatt stod av

i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin

) U Andel enskilda 59,15 % 87%  tasfram 2016

insats/insatser 22016
avslutade enligt

plan inom vuxna

missbruk

. G Andel 23 % 227% 235% 22,6 % 30 % 45 % 35 % Tertial

Analys

Resultatet ar forbattrat jamfort med T1, detta efter att genomlysning gjorts av kodningen av avslutsorsaker. Egen méatning for
perioden 1 maj till 16 augusti visar att 26 % avslutats enligt plan. Indikatorns varde &r rullande de senaste 12 manaderna.

5 ¥ Andel personer 79 % 80 % 80 % 2016
g’ med insatser
inom
socialpsykiatrin
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
som ar nojda
med hur
utredningen av
deras behov av
stoéd
genomfordes
8 ¥ Andel uppnadda 92,98 % 50%  tasfram 2016
:_'}J’ delmal inom av
socialpsykiatrin namnd
en
i U Andelen 33 % 25%  25% 2016
g’ forsokslagenhete
r som Overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
ri ndmnden
0 U Antal hemissa 220st  tasfram 2016
g‘ av
namnd
en
Analys
Kartlaggning kommer att goéras under hésten, Socialférvaltningen ansvarar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o 0 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
o E Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden
o U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
Namndmal:

Forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptécks tidigt, far stod och lénkas vidare till
relevanta samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjilp och forbéttringar i
fordldraskapet. Relationen mellan fordldrar och barn stérks. Andel flickor och pojkar som
kdnner framtidstro och trygghet 6kar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten okar.
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Analys

P& fritidsgardarna ar personalen uppmarksam pa barn och ungdomar som forefaller vara i
riskzon. P4 APT-méten finns en stdende punkt pd dagordningen for detta och personalen ta
upp aktuella fall. I de fall det bedoms som nddvindigt lankas barn och ungdomar i riskzon
vidare till adekvat hjdlp. Senaste perioden har varit relativt lugn.

Féltassistenterna har under perioden uppmérksammat ett flertal unga med riskfaktorer sasom
psykisk ohélsa, ogynnsamma hemforhillanden och kriminellt beteende. Féltassistenterna har
nérvarat pa sociala motesplatser pa internet dir de arbetat relationsbyggande, vilket dkat
kunskapen om ungas villkor. Valborg och skolavslutningen upplevdes som ovanligt lugna.

Under perioden har fem fordldragrupper genomforts 1 syfte att stirka relationer 1 familjen och
forebygga konflikter, tre ABC-utbildningar och tvd Komet-utbildningar. Nastan samtliga
deltagare d&r mycket ndjda, upplever stérkta relationer till sina barn, samt kan rekommendera
utbildningarna till andra.

Brev till alla fordldrar med barn 1 dk 4-9 har skickats ut infér sommarlovet via skolorna, bade
kommunala och friskolor, med information om lovaktiviteter samt trygghetsskapande rad till
fordldrarna.

Under perioden har jimstélldhetsintegrering av fritidsverksamheten planerats, med ett sérskilt
fokus pé vilka aktiviteter som kan locka flickor till fritidsgardarnas verksamhet.

Pilotprojekt skola och socialtjénst (PPSS) dr ett samverkansprojekt mellan skola och
socialtjanst som syftar till 6kad skolnérvaro och hogre méluppfyllelse. Under varterminen har
Oppenvarden arbetat aktivt med 12 elever varav 10 har 6kat sin skolnédrvaro och sina resultat.

En behandlare inom barn och ungdomsvardens dppenvard gar ett fordldrautbildningsprogram
Parenting Young Children, vilket 4r en metod som viander sig till fordldrar med nedsatt
kognitiv forméaga. Metoden har fallit vdl ut genom att foréldrarna pé ett konkret sétt fatt
kunskap om hur de ska skydda sina barn mot fara.

Forvaltningens erfarenhet fran arbetet med att né till unga vuxna, 18-29 ar, med
missbruksproblem, dr att de i1 forsta skedet inte sjédlva dr intresserade av kontakt med
socialtjansten utan att det dr anhoriga eller andra vardgivare som hor av sig och dr oroliga,
vilket i sig ofta forsvarar ett kontaktskapande. En arbetsgrupp inom missbruksvarden har
forsokt bygga upp ett nitverk kring mélgruppen, framforallt med externa samverkansparter,
men det arbetet har inte varit framgéngsrikt. Ett forbéttrat samarbete har ddremot etablerats
internt mellan missbruksvardens uppsokare, filtassistenterna och lotsarna som arbetar med
SIG. Uppsokarna har ocksa borjat kopplas in vid orosanmélningar fran fordldrar dér ett forsta
informativt hembesok gors. Det arbetet bedoms vara framgangsrikt och kommer att fortsétta
under 4ret.

Forvaltningen har tillsammans med Farsta och Skarpnéck stadsdelsforvaltningar sokt och fatt
extra medel inom projektet med SIG for att finansiera en gemensam lots. Denna lots ar
placerad i1 Skarpnéck och ska arbeta uppsdkande for att identifiera samt kartlagga ungdomar
som ror sig mycket over stadsdelsomrédesgrianserna och vistas pa de fritidsgérdar 1 Skarpnack
som riktar sig till en dldre malgrupp. Lotsen skall vid behov lotsa dessa ungdomar till berord
stadsdelsforvaltning och deras lotsar. En ung kvinna &r for nirvarande aktuell inom SIG.

Kriminalitet bland tonarspojkar ar en relativt vanlig utredningsorsak, déribland grov
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kriminalitet som vapeninnehav, misshandel och rin. I dessa drendena har det behdvts
tvingande atgérder enligt lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och det har
varit kostsamma placeringar pé institution. Statistiken pekar pé att fler drenden leder till
tvingande atgérder i ar jamfort med foregiende ar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

[ ] Andel bestkare 90 % 90 % 2016
som ar ndjda
med
fritidsgardarnas
verksamhet

Andel flickor som 40 40 % 2016
besoker
fritidsgardar

Analys
Vid tidigare berékningar har inte antalet uppgatt till 40 %. Atgarder pagar fér att locka fler flickor.

. Andel flickor som 95 % 90 % 2016
tycker att de har
inflytande och ar
delaktiga pa
fritidsgarden

. Andel foraldrar 95 95 90 % Tertial
som upplever att 22016
relationen till
barnen har
starkts efter
avslutad ABC-
kurs

Andel pojkar som 17 % 16 % 25% Tertial
besoker 22016
ungdomsmottagn

ingen

Analys

Ungdomsmottagningen fortsétter att prioritera pojkar till bade kuratorer och medicinsk personal. Nagra barnmorskor har
under varen gatt en fortsattningskurs i andrologi, for att 6ka kunskapen om det manliga konet. Aven tillgangen till venereolog
och bade kvinnlig samt manlig personal férvantas bidra till att fler pojkar kommer till mottagningen.

. Andel pojkar som 97 % 90 % 2016
tycker att de har
inflytande och ar
delaktiga pa
fritidsgarden

. Andel som kan 100 % 100 % 90 % 2016
rekommendera
foéraldrautbildning
en ABC till andra

. Andel som kan 100 % 100 % 90 % 2016
rekommendera
foraldrautbildning
en Komet till
andra

Antal flickor/unga 7 st 2016
kvinnor som

beviljas stoéd via

social

insatsgrupp (SIG)

Analys
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Periodens  Utall Utfall Periodens
utfall méan/ kvinnor/  utfall VB 9

pojkar flickor 2015

Arsmal s

S A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

Det kommer fa anmalningar till férvaltningen fran polis, eller annat hall, som ror flickor i kriminell riskzon. Flickorna finns i
kriminella kretsar men deras problematik ar frdmst missbruk och/eller psykisk ohélsa. Arsmalet kan vara fér hégt satt och
kommer sannolikt inte att uppnas. En ung kvinna ar for narvarande inskriven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En strategisk plan for fritidsgardarnas arbete tas fram under aret. 2016-01-01 2016-12-31

o Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetssatt samt metoder for att battre

hantera fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad

problematik.

o U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemdtande 1 alla verksamheter. De dr delaktiga 1 sin
utredning och kan paverka insatsernas utformning. De &r n6jda med planeringen,
genomforandet och uppféljningen av sina insatser. De forstar sitt beslut samt kanner till
overklagandeprocessen. Personer som ndmnden har hilso- och sjukvérdsansvar for, far utifrdn
en individuell bedomning en sdker och dndamalsenlig hélso- och sjukvérd inklusive
rehabilitering. Beviljade insatser leder till en forbéttrad eller bibehallen situation for flickor
och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Individ och familjeomsorgen barn och ungas 6ppenvard arbetar utifran flera olika
evidensbaserad metoder med gott resultat. Det dr relativt f4 som aterkommer, delvis beroende
pa vilken problematik personen har och om insatsen har satts in vid ldmplig tidpunkt, d&
personen varit motiverad. En erfarenhet som gjorts dr att det viktigt for att Oppenvarden ska
lyckas med sitt arbete att de far tydliga och relevanta uppdrag.

Forvaltningens egen missbruksbehandling i 6ppenvard, Pelaren, visar en positiv trend for
bade kvinnor och mén och prognosen ér att malen uppnés vid arets slut. I juni beslutades att
ha separat eftervard for kvinnor, da det under en tid varit 1&g nirvaro av kvinnor 1 eftervérd
och att det framkommit 6nskemal om en separerad eftervard (istillet for blandad grupp).
Detta for att skapa en stabilare grupp for kvinnorna.

Missbruksvarden pavisar forbéttrade men fortsatt ldga resultat avseende drenden som
avslutats enligt plan. Verksamheten har under éret gjort en genomlysning av kodningen av
avslutningsorsaker och funnit tidigare felkodningar, bland annat géllande korkortsyttranden.
Under metoddagar har bedomningar diskuterats for att f4 en samsyn kring avslutsorsaker. En
egen berdkning inom verksamheten, avseende avslutningsorsaker, for perioden 1 maj till 16
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augusti visar att 26 % av drendena avslutats enligt plan (indikatorn visar ett snitt Gver de
senaste 12 manaderna). Verksamheten kommer under hdsten att gora en grundlig
genomlysning av drenden som avslutas for att kartligga vad avbrotten beror pa. Analysen som
gjorts vid tertialrapport 2 &r att man behdver arbeta mer med motivationshdjande insatser och
eventuellt erbjuda det i egen 6ppenvard.

Gillande bemoétandefragan inom individ och familjeomsorgens verksamheter s& kommer den
att belysas 1 hdstens brukarenkiter. Forhoppningen dr att enheterna i huvudsak kommer att
uppna malen. Fa klagomal har inkommit gidllande bemotande under tertialen.

Utforarverksamheten inom socialpsykiatrin har paborjat ett hilsoprojekt tillsammans med
brukare, personal och avdelningens dietist i syfte att brukarna ska behélla sin hélsa, bli
piggare samt fi en bra livskvalité. Detta har bland annat initierats i ett samarbete med
Spérvégens Friidrottsklubb och den 4 juni deltog brukare fran socialpsykiatrin som
funktionérer pa Stockholm maraton. For att sikra en andamalsenlig hélso- och sjukvard har
verksamheten en 16pande kontakt pd individniva med psykiatrin 1 Stockholms ladn.

Till socialpsykiatrin har {4 klagomal pa bemétande inkommit. Diaremot har berom for bra
bemdtande erhallits vid flera tillfallen.

De granskningar som gjorts inom socialpsykiatrins boendestdd visar att 75 % av kvinnorna
och 78 % av ménnen har en genomforandeplan. Flertalet brukare har varit delaktiga 1
upprittande av planen. Resultaten ska bearbetas under hosten och atgirder diskuteras for att
sakerstilla den enskildes delaktighet. En atgérd for att 6ka andelen genomforandeplaner dr att
en boendestddjare med utdkat administrativt ansvar varje manad paminner om och foljer upp
att genomforandeplaner gors.

Granskning som gjorts inom bestéllaravdelningen visar att 28 kvinnor och 22 mén deltagit vid
upprittandet av genomforandeplanen. Resterande har deltagit men tillsammans med god
man/nirstaende eller legal foretradare. Granskning av dokumentationen visade att samtliga
akter var godkinda och att berérda brukare varit delaktiga vid utredningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB

Prognos A Al KF:s
utfall ! : rsma
pojkar flickor 2015

helar arsmal SRR

[ ] Andel inom 86 % 85 % 2016
socialpsykiatrin
som tycker att de
blivit bemétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlagg
are

. Andel kvinnor 80 % 2016
inom
socialpsykiatrin
som har en av
bestallaren
godkand
genomforandepla
n

. Andel kvinnor 89 % 90 % 2016
inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
pa att uppmuntra
dem till att goéra
saker sjalva
Andel kvinnor 41,4 % 40 % 45 % Tertial
som fullféljer 22016

Oppenvardsbeha
ndling (Pelaren)

Analys

Kvinnobehandlingen har hittills under 2016 haft 29 deltagare i primarbehandlingen, av dessa ar 9 fortfarande i behandling

medan 11 avbrutit. 12 kvinnor har genomfért hela primarbehandlingen, 7 har deltagit i eftervard.

. Andel kvinnor
som tycker att
stddet de fatt
beviljat av
Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
battre

90 % 90 %

2016

. Andel man inom
socialpsykiatrin
som har en av
bestallaren
godkand
genomfoérandepla
n

80 %

2016

. Andel méan inom
socialpsykiatrin
som upplever att
personalen ar bra
pa att uppmuntra
dem till att gora
saker sjalva

90 %

2016

[ | Andel man som
fullfoljer
Oppenvardsbeha
ndling (Pelaren)

33,3 %

49,1 % 45 %

Tertial
22016

Analys

Mansgruppen har under aret hittills haft 36 man inskrivna, varav 12 har genomfért hela behandlingen och 11 har avbrutit.

Eftervarden har haft 23 deltagare, av dessa har hittills 4 genomfért hela behandlingen, tva har avbrutit.

. Andel man som
tycker att stodet
de fatt beviljat av
Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
béttre

94 % 90 %

2016

. Andel som

besokt
ungdomsmottagn
ingen och som
upplever att de
fatt ett bra eller
mycket bra stéd

97 % 95 %

2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel 53 % 39 % 65 % 75 % Tertial
utredningsplaner 22016

som uppréattas,
av totalt antal
utredningar
(Utredningsenhet
en)

Analys

Utredningsenheten har utdkats med flera handlaggare och flera bitrddande enhetschefer. Detta bér medféra att varje
bitrddande chef som fram&ver kommer ha ansvar for farre handlaggare kan arbeta med fragor som att utredningsplan ska
vara en naturlig del av utredningsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Boendemiljén far den enskilde ska fortlspande sakerstllas inom 2016-01-01  2016-12-31
forvaltningens verksamheter

o Utférarenheten for Socialpsykiatri ska sakerstalla att den enskilde 2016-01-01 2016-12-31
haft méjlighet att vara delaktig vid utformandet av insatserna

o Utférarenheten Socialpsykiatri ska sakerstélla att 2016-01-01 2016-12-31
genomférandeplanerna ar uppdaterade. Bestallarenheten ska
granska att genomférandeplanen stammer 6verens med bestallda
insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjélvstdndigt boende. De insatser som ges starker
formagan till ett sjalvstindigt liv och kvinnor och méan upplever sjédlvstandighet utifran sin
formaga.

Analys

I juli hade forvaltningen sammanlagt 181 lagenheter i form av trdnings- och
forsoksliagenheter, jourldgenheter samt skyddade boenden. Antalet jourldgenheter har under
aret utokats for en utveckla arbetet med sa kallade utredningslagenheter och forvaltningens
har sedan arets borjan fatt 32 lagenheter formedlade fran bostadsformedlingen. Av 66
forsokslagenheter har 12 ldgenheter overgétt till eget kontrakt och flera lagenheter har
foreslagits for 6vertagande och avvaktar beslut frdn hyresvird.

Sedan 1 juli har ett remissteam inforts for att bittre samplanera kring boendeinsatser
tillsammans med personal frén Bogruppen. Bogruppen kommer att frdn och med hosten
kartlagga och ge utvecklad stdd till de som bor i ldgenheterna, sdsom budget- och
skuldradgivning samt stdd 1 att s6ka annat boende.

Forvaltningens uppsokare arbetar bland annat med att i samarbete med hyresvirdar férhindra
uppsdgningar och avhysningar pa grund av storning. Missbruksvardens och socialpsykiatrins
uppsokare gor vissa hembesok tillsammans. Under tertial 2 har 21 anmélningar om stérning
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inkommit och 10 hembesdk har gjorts.

Hyresradgivaren har sedan mitten av februari haft kontakt med sammanlagt 84 personer som
haft hyresskulder, 50 kvinnor och 34 méin. Under samma period har 26 meddelanden om
avhysning pa grund av hyresskuld inkommit, varav 10 personer avhysts. Det dr en minskning
med 21 drenden jdmfort med samma period forra aret.

Utforarenheten inom socialpsykiatrin skickade under maj ut en enkét till sina brukare, dér 95
av 250 svarade pé enkiten. P4 frdgan om boendestddet eller sysselsdttningen inneburit nagon
positiv skillnad for denne sd svarade 94 % ja och 6 % svarade delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att mélet for verksamhetsomrédet kommer att uppnés.

Det har under perioden varit missndje med den entreprendr som funnits for parkdriften.
Avtalet med den entreprendren har nu 16pt ut och en ny entreprendr har upphandlats. Atgirder
som vidtagits dr dessutom att mer regelbundet f6lja upp kvaliteten och en kontrollant har
anstéllts, for att gora det.

For ovrigt arbetar forvaltningen med breda insatser for att stadsdelsomradet ska uppfattas som
tryggt av invnarna, sdsom det trygghetsskapande arbetet i Ostberga, filtassistenternas
uppsokande arbete bland ungdomar i stadsdelarna och genom olika atgérder som vidtagits
utifrdn forvaltningens strategi for att forebygga sociala oroligheter samt OCC:s och RCC:s
riktade arbete mot unga vuxna som star utanfor arbete och studier.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

B T Andel 100 % 100%  100% 2016
genomforda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

U Andelen som 68 % 78 % 75 % 2016

t_?’ upplever trygghet
i den stadsdel

dar man bor

Analys

Forvaltningen bedémer det som tveksamt att vi uppnar 78 % till arsskiftet. En stor anledning ar stort missnéje med ansvarig
entreprendr for parkdriften | Arsta och Vantor. Efter att avtalet [6pt ut under 2016 har en ny entreprenér handlats upp och
kvaliteten ska foljas upp.

U Stockholmarnas 61 % 68 % 64 % 2016
t_'}J’ noéjdhet med

skoétsel av park

och gronomraden

Analys
Forvaltningen bedémer det som tveksamt att vi uppnar 68 % till arsskiftet. En stor anledning &r stort missndje med ansvarig
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

entreprendr for parkdriften i Arsta och Vantér. Efter att avtalet 16pt ut under 2016 har en ny entreprendr handlats upp och
kvaliteten ska féljas upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

{3 U stadsdelsnamndemna kan bidra i trafiknémndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

o E Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas 1.
Verksamheterna arbetar sdkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Analys

I Ostberga har samverkan fortsatt for att oka forutsittningarna for att ménniskor ska motas
och att den fysiska miljon i omrddet ska tas om hand. Under perioden har en insamling av
perspektiv pa trygghetssituationen genomforts vilket ska ligga till grund for hostens arbete
med grupper bestdende av boende, fortroendevalda och tjdnstepersoner. Syftet med detta
arbete #r att boende ska bli medskapande for ett tryggare Ostberga.

Avdelningen Kultur, fritid och demokrati har under perioden fordjupat sitt arbete med
forstarkt demokratiuppdrag och vidtagit forberedelser for Medborgarkontor och
Familjecentral. Planering av lokaler och utformning av verksamheten har paborjats, samt
rekrytering av personal.

OCC och RCC har under perioden fortsatt att arbeta med att genomfora verksamhet som
framjar gemenskap och relationer 1 ndromradet. En stor del av detta arbete har varit att ge stod
och hjilp till unga vuxna som stér utanfor studier och arbete. Verksamheterna har 6ppet
kvéllstid for att erbjuda personer dver 18 ar ett frimjande och stddjande utbud av aktiviteter.
Det har lett till att unga i omradet befinner sig i verksamheterna och fokuserar pd konstruktiva
16sningar for studier och forsorjning. Detta har ocksa lett till 6kad kontakt och samarbete
mellan forvaltningens personal samt de boende i respektive omréde och en dkad inblick i de
lokala utmaningar som de boende star infor.

OCC har fortsatt att satsa pa att i storre utstrickning inkludera unga kvinnor i sin verksamhet,
bland annat genom nyanstillda kvinnlig personal och att vissa kvéllar ha verksamheten 6ppen
enbart for kvinnliga besdkare. Bland annat har de kvinnliga besdkarna sjélva fatt vdlja
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sarskilda aktiviteter for enbart kvinnor och som sedan genomforts tillsammans med
personalen. Detta har lett till att de kvinnliga besdkarna 6kat ndgot i antal samt att de tar mer
plats i verksamheten. Den nya lokalen har inneburit mojligheter att utdka verksamheten och
erbjuder kultur, café, foreldsningar, foreningsmdéten och andra lugnare aktiviteter, samtidigt
som den redan etablerade lokalen fortfarande fungerar som en trygghetsskapande motesplats
for unga vuxna.

Fritidsgardarnas personal och féltassistenterna arbetar ute i stadsdelarna med att skapa
fortroendefulla relationer och bidra till trygghet. Féltassistenterna prioriterar att arbeta under
sa kallade riskkvéllar och i otrygga omraden dér det finns brist pa andra kapabla vuxna ute i
de offentliga miljoerna. Under perioden har arbetet i samverkansforum 6kat (med polis, skola
och socialtjinst) och arbetet har fungerat bra. Det har lett till manga lankningar av ungdomar
till andra hjélpinstanser eller aktiviteter. Féltassistenterna har bland annat stottat skolor och
fritidsgérdar att géra orosanméilningar, lankat unga vidare till fritidsgirdar, badbussar,
foreningar, ungdomsmottagningar och kuratorer.

Forvaltningen har tecknat ett avtal om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Fryshuset.
Avtalet innebér att Fryshuset frén i juni ska samverka med forvaltningen kring arbetet med
okad trygghet i Ostberga.

Ett stort missndje har uttryckts med ansvarig entreprendr for parkdriften som inte skott sina
ataganden. Detta har lett till att avtalet inte forlangts och ny upphandling har genomforts. Ny
entreprenad for parkdrift inleds fran och med oktober 2016. En sirskild avtalskontrollant har
till uppgift att folja upp avtalet och sédkerstélla en god kvalitet.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
Andel som tycker 61 % 70 % 2016
att det ar rent och
stadat i

stadsdelsomrade
t

Analys

Forvaltningen bedémer det som tveksamt att vi uppnar 70 % till arsskiftet. En stor anledning ar stort missnéje med ansvarig
entreprendr for parkdriften i Arsta och Vantér.

[ ] Andel ungdomar 75 % 68 % 2016
som kanner sig
ganska eller
mycket trygga
om de gar ut
ensamma sent
en kvall i omradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enskede-Arsta-Vantérs och Skarpnécks stadsdelsférvaltningar 2016-01-01 2016-12-31
kommer under aret att arbeta fram en gemensam handlingsplan for
hur det trygghetsskapande arbetet ska kunna samordnas éver
stadsdelsgranserna.

Trad och buskage beskars vid behov. 2016-01-01 2016-12-31

Under aret ska ett samverkansavtal mellan stadsdelsforvaltningen 2016-01-01 2016-12-31
och lokalpolisomradena Farsta och Globen tas fram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Atgéardsplaner ska uppréttas for asfaltsarbeten och slyréjning for 2016-01-01 2016-12-31
gang- och cykelbanor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningen samarbetar aktivt med Exploateringskontoret for att behoven av bostdder med
sarskild service enligt lag om stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS) ska
tillgodoses.

Malet géllande fardigstdllda bostdder berdknas uppnés. Planering finns for flera bostider, de
ar dock inte paborjade enligt kriterierna i indikatorn. Ett nytt boende har 6ppnat under &ret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
09U Ana 0 6 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
B Y7 Antal pabsrjade 6 6 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

Analys

Férvaltningen har haft tva drenden pa stadsdelsnamnden géllande bostéder med sérskild service enligt LSS, ett i Arsta och
ett i Stureby. F6r bada boendena beréknas inflyttning ske under 2019 men de omfattas inte av kriterierna "pabodrjade”, i
indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

o G Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

o U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

o G Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gobra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Namnden arbetar aktivt for att utoka antal bostader for kvinnor och man med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgdngen pé bostidder med sérskild service okar i stadsdelsomrédet och fler kvinnor och mén
med funktionsnedséttning har mdjlighet att fa en 1amplig bostad.

Analys

Forvaltningen utvirderar 1 samarbete med Exploateringskontoret behovet av sdrskilda
bostider 1 utbyggnadsprojekten i stadsdelsomrddet. Nér detaljplanen sedan tas fram sidkerstélls
kraven pa tillgdnglighet i och runt byggnader samt allménna platser internt och i samarbete
med Stadsbyggnadskontoret. Plan- och bygglagen samt gillande byggregler fungerar som en
garant for att tillgdnglighetskraven uppnas 1 varje enskilt projekt.

Malsittningen &r att fa ritt antal nya servicebostdder och bostdder enligt lag om stéd och
service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Boendena ska spridas och integreras i nya samt
befintliga bostadsomraden, exempelvis kommer Arstafiltet med sina nio utbyggnadsetapper
och ca 6 000 nya bostéder innehélla tre sdrskilda boenden utspridda i tre olika etapper.

Exploateringskontoret har det 6vergripande ansvaret att kontrollera efterfragan men
forvaltningen behover ta ett sdrskilt ansvar for att sdkerstdlla att frigan bevakas.

Ett nytt sarskilt boende med 6 platser har under &ret 6ppnat i Svedmyra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samband med nybyggnation ska férvaltningen beakta behovet av.~ 2016-01-01 2016-12-31
bostader for personer med funktionsnedsattning

o | samband med om- och nybyggnad ska forvaltningen strava efter 2016-01-01 2016-12-31
att skapa sa energieffektiva lokaler som majligt, som till exempel
plusenergihus, passivhus eller andra Idsningar.

o | samband med remissyttranden for nya detaljplaner for bostader 2016-01-01 2016-12-31
ska forvaltningen belysa fragor som ror tillganglighet i utomhusmiljé
och i verksamhetslokaler
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas.

Idrott och fritid &r aterkommande inslag i forvaltningens verksamheter pa fritidsgérdar och pé
forskolor. Under sommaren har extra satsningar gjorts pa aktiviter i omradden diar manga barn
och ungdomar &r hemma under sommarlovet.

Aldre 6ver 85 ar har erbjudits stod vid promenad och utevistelse, utan bistindsbeddmning.

Ett hédlsoprojekt har startat tillsammans med socialpsykiatrins gruppbostad, med
malsdttningen att brukarna ska behalla sin héilsa, bli piggare och fa en bra livskvalité.

c Utfall Utfall Periodens .
Indikator B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
) ¥ Andelen 78,57 % 80%  77% 2016
t_?’ ungdomar (10-17

ar) som upplever

att de har tillgang

till meningsfulla

idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och f6lja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31

inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstéelse for vikten av att virna om en god hélsa samt utovar
fysiska aktiviteter. Kvinnor och mén med stod och omsorg inom ndmndens verksamheter
upplever att de moéter ett varierat utbud av hilsofrimjande aktiviteter. Mgjligheterna till
spontanidrott for bade kvinnor och mén ér goda i stadsdelen.

Analys

Under sommaren har forvaltningen erbjudit ett rikt utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter.
Satsningen har delvis prioriterats till omrdden med manga hemmavarande barn och ungdomar
under skolloven. Mélet har varit att skapa ett brett utbud av sommaraktiviteter dar barn och
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unga kan delta och rora pa sig utan press pa att prestera eller utmérka sig. Malet har ocksa
varit att vikta utbudet sd att det finns aktiviteter for alla och blandade lag. Forvaltningens
satsning pad sommarlovsverksamhet har lett till ett storre utbud av sommaraktiviteter och att
fler ungdomar kunnat prova pa samt delta i olika aktiviteter. Utveckling av ett mer varierat
utbud pagér.

Under perioden har parklekarna varit en viktig motesplats for barn, unga och familjer och en
stor del av forvaltningens sommarprogram har genomforts i parklekarna. Kultur, fritid och
demokrati har under perioden paborjat ett forberedelsearbete for att undersoka villkoren for
foreningsdrivna parklekar samt se Gver behovet av fler parklekar i stadsdelsomradet. Det finns
tvd parklekar som drivs 1 samverkan med forvaltningen, Stacken 1 Hagsétra och Stamparken 1
Ostberga. Samverkan mellan foreningarna och forvaltningen har under perioden fungerat vil.
Forvaltningen har manat om att vara stddjande och flexibla for att underlitta foreningarnas

uppdrag.

ABF har i uppdrag att genomfora en kartliggning av civilsamhillet i syfte att frimja
foreningslivet. ABF ska ocksa genomfora en demokrativecka.

Forskolorna erbjuder regelbundna planerade rorelseaktiviteter som till exempel gympa och
barnyoga. I kombination med besok i skogen, promenader och utomhusaktiviteter utgor detta
en stor del av forskolornas verksamhet. Fysiska lekar och aktiviteter har under perioden
anvéants for att synliggora och ge barnen konkreta erfarenheter av till exempel matematiska
idéer som takt, rumsuppfattning, jimforelseord, skillnader och likheter.

Ett exempel pa hur forskolorna arbetar med att uppmirksamma vikten av bra kost &r att nagra
forskolekok anvént sig av Instagram for att fordldrarna ska kunna se och bli inspirerade av
maten som serveras pa forskolan, men ocksé for att fordldrarna littare ska kunna samtala med
sitt barn om vad det itit.

Under perioden har testet av det nya kostdatasystemet avbrutits och en ny direktupphandling
har forberetts da det aktuella systemet inte motsvarade verksamhetens behov.

Tvé utskick har skickats ut till personer 6ver 85 ar for att erbjuda stdod vid promenad och
utevistelse utan bistindsbedomning. Totalt har 857 brev skickats. 64 kvinnor och 13 mén har
tackat ja till erbjudandet om promenad i grupp, totalt 28 promenad- och personaltimmar. En
brukare har anmaélt intresse for individuell promenad som tillgodosdgs. Manga som har tackat
nej har hort av sig och varit positiva till erbjudandet men behdver inget stod trots hog alder.

Ett hilsoprojekt har startat tillsammans med socialpsykiatrins gruppbostad. Personal och
brukare har deltagit pa foreldsningarna om kost, motion och vilbefinnande, som hallits av
forvaltningens dietist for dldre. Syftet med projektet dr att brukare ska behalla sin hélsa, bli
piggare och fa en bra livskvalité.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal > Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel som tycker 73 % 80 % 2016
att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i
stadsdelen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En studie av lamplig placering av parkouranlaggning i Enskede- 2016-01-01 2016-12-31
Arsta-Vantér ska tas fram under aret.

o | arbetet med mat och maltider ska forskolorna utga fran 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelens gemensamma riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomraddet kommer att uppnas.

Kultur dr dterkommande inslag i forvaltningens verksamheter pé fritidsgardar, parklekar,
forskolor, pa verksamheter for dldre med mera. Under sommaren har extra satsningar gjorts
pa aktiviter i omraden dér minga barn och ungdomar &r hemma under sommarlovet.

Periodens Utfall el FELEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
5 U Andel ungdomar 75,64 % 80 % 72 % 2016
g’ (10-17 ar) som
upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:

Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur 1 olika former. Kvinnor och mén med stdod och
omsorg inom nimndens verksamheter har mojlighet att delta i ett varierat och tillgangligt
utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Under sommaren har forvaltningen erbjudit en extra satsning pa sommarlovsaktiviteter 1 form
av kulturaktiviteter pa olika platser i stadsdelsomradet. Satsningen har delvis prioriterats till
omraden med ménga hemmavarande barn och ungdomar under sommarlovet.
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Kulturen har varit en naturlig del av avdelningen for Kultur, fritid och demokratis verksamhet
och fritidsgardarna, parklekarna samt 6ppna forskolan har integrerat kultur i olika former och
erbjudit barn samt unga mdjlighet till eget skapande med olika material och aktiviteter.

Fritidsgérdarna har arbetat regelbundet med att uppmérksamma olika kulturella handelser och
under perioden har aktiviteter genomforts i samband med bland annat flera 14nders
nationaldagar, Eurovision Song Contest samt midsommar.

Under perioden har kultursekreteraren bestéllt olika kulturaktiviteter till offentliga miljoer i
stadsdelsomradet. I parklekarna genomfordes under sommaren framtrddanden och
forestdllningar med musik, clown- och cirkusskola, folkdans, trolleriskola samt
teaterforestdllningar med Parkteatern. Det har lett till att barn och unga har tagit del av ett
varierat utbud av kulturella aktiviteter.

Kulturen ér dven en naturlig del i forskolans verksamheter. Alla forskolor har erbjudit barnen
att fa ta del av varierande kulturella aktiviteter och professionella evenemang sé som till
exempel teater- och dansforestillningar. Natverket for forskolans kulturombud har tréffats och
tillsammans med kultursekreteraren diskuterat kulturinsatser 1 forskolans verksamhet. Arbetet
inkluderar stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhdjd".

Medel har avsatts inom véard- och omsorgsboendena for ett utbud av kulturaktiviteter. Nya
aktiviteter har introducerats sdsom pubaftnar kvéllstid med levande musik, teater,
poesildsning, dans och ett flertal musikarrangemang.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 100 % 100 % 2016

forskoleavdelning
ar dar barnen
upplevt minst tva
professionella
kulturupplevelser
under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Under sommaren har bland annat dagsutflykter genomforts till Galo havsbad, Fafédngan,
Vinterviken, Sundby gard och Artipelag. Forvaltningens feriearbetande skolungdomar har
varit viktig resurs for att kunna genomfors utflykterna.

I budget 2016 anges att, da Stockholm &r forvaltningsomrade for det finska spraket, ska
behovet av dldreboende for finsksprakiga tillgodoses. Vard- och omsorgsboenden eller
servicehus kan erbjuda en inriktning for exempelvis finsktalande dldre. Inom Enskede Nya
servicehus finns mojlighet att omstrukturera verksamheten till servicehusboende med finsk
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inriktning.

Forvaltningen ser inte att ndgot behov finns av att inrdtta ndgot profilboende inom
stadsdelsomrddet. Profilboenden &r vérd och omsorgsboenden med en inriktning for personer
med till exempel ALS (Amyotrofisk lateralskleros) eller Parkinsons sjukdom.

De granskningar av genomforandeplaner som genomforts visar pa goda resultat.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som far en daglig
utevistelse - vard
och
omsorgsboende

5 ¥ Andel personer 100 % 9%5%  95% 2016

omsorgstagare -
bistandsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

8 T Andelen nsjda 91 % 9%5%  95% 2016

5 U Andelen nsjda 86 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

8 ¥ Andelen nsjda 77 % 80%  85% 2016
g‘ omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

0 U Kontinuitet i 8 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er

trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

8 U wmattiden aren 65 % 70%  70% 2016

s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

. G Omsorgstagarna 84 % 85 % 85 % 2016

s upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 82 % 84 % 84 % 2016

s upplevelse av
trygghet - vard
och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

. U Omsorgstagarna 85 % 90 % 90 % 2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras

o U Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

o U Aldrendmnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg med hog kvalitet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér ett bra bemétande samt dr delaktiga vid utredningen, planeringen,
genomforandet och uppfoljningen av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning
och vet hur och nér insatserna ska utforas. Kvinnor och mén ér ndjda med sina insatser,
kénner sig trygga 1 hemmet och med personalen samt kan tillkalla hjélp vid behov. Kvinnor
och mén, som ndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell
bedomning en séker och d&ndamaélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering.

Analys

Forvaltningen har 6kat antal tillfdllen for de dldre att stirka den fysiska hélsan genom att
balanstrdning, qi-gong och dans har utdkats inom de 6ppna métesplatserna. Genomford
statistik visar 0kat antal insatser av fixarens fallforebyggande arbete, vilket kan vara ett
resultat av annonsering i dagspressen under varen.

Anhorigstddet har genomfort foreldsningar, samtalsgrupper och rddgivning. Ett
utvecklingsomrade &r att fortydliga syftet och avsikten med gruppsamtalen for anhdriga med
nérstdende pa vard- och omsorgsboenden.

Via stimulansmedel genomfors extra insatser till dldre personer med psykisk ohélsa. Inbjudan
har skickats ut och en pilotgrupp har startat, samtal och fysisk tréaning erbjuds.

Dagsutflykter till Galo havsbad for dldre har genomforts vid sju tillféllen av 13 inplanerade.
65 kvinnor och 6 mén har foljt med. Vider och lagt intresse har varit orsak till flera instdllda
turer.

Forvaltningens hemtjdnst i egen regi har under sommaren erbjudit sina &ldre att f fika
utomhus en dag i veckan. Till detta har verksamheterna haft hjélp av feriearbetande
skolungdomar. Aven volontirer har funnits till hands, framforallt for att skapat en trevlig
stund tillsammans med de dldre.

Feriearbetarna har varit en resurs for att mdjliggora for ménga av de boende 1 forvaltningens
boenden att komma ut. Utflykter har gjorts till olika stéllen sasom Fafangan, Vinterviken,
Sundby gard och Artipelag.
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Bistdndshandldggarna har gjort en granskning av om genomforandeplaner inom
dldreomsorgen dverensstimmer med bestéllda insatser. Samtliga genomforandeplaner
bedomdes vara godkénda, det vill sdga samtliga insatser fanns komplett beskrivna och stdmde
overens med bistdndshandldggarnas bestillning.

Planering pagér for att, i samarbete med sjukhus, genomfora vardplaneringar av
utskrivningsklara patienter via webb. Planering finns for att effektivisera detta arbetssétt och
sakerstélla att det blir sa bra som mgjligt for den enskilde.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ ¢ Andelkvinnliga 50 % 2016
besokare i
genomsnitt per
vecka, pa de tio
oppna sociala
motesplatser for
aldre

[ ] Andel kvinnor 80 % 2016
inom
aldreomsorgen
som har en av
bestallaren
godkand
genomférandepla
n

® ¢ Andel maniiga 50 % 2016
besokare i
genomsnitt per
vecka, pa de tio
Oppna sociala
moétesplatser for
aldre

[ ] Andel man inom 80 % 2016
aldreomsorgen
som har en av
bestéllaren
godkand
genomfoérandepla
n

[ ] Andel som tycker 96 % 90 % 2016
att de blivit
bemdétta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlagg
are

$ Andel Gver 80 ar 1% 14.% 2016
som tackat ja till
erbjudande om
forebyggande
hembesdk

. E’ Antal kvinnliga 280 2016
besokare en
genomsnittlig
vecka pa vara
Oppna sociala
motesplatser

@ ¢ Antalmaniiga 60 2016
besdkare en
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
genomsnittlig
vecka pa vara
Oppna sociala
motesplatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Boendemiljon for den enskilde ska fortlopande sakerstallas inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningens verksamheter
o Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas daglig 2016-01-01 2016-12-31
promenad/utevistelse
o Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft méjlighet att vara 2016-01-01 2016-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.
o Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsanpassning  2016-01-01 2016-12-31
o Genomfodra en kartlaggning av behovet av anhérigstod 2016-01-01 2016-12-31
o Servicehus och vard- och omsorgsboenden ger varje person en 2016-01-01 2016-12-31
individuell bedémning med fokus pa ADL, funktionsbeddmning och
riskbedémning géllande fall, undernaring och trycksar samt arlig
lakemedelsgenomgang och omvardnad i livets slutskede enligt
"Rutinerna fér den &ldres hélsa och valbefinnande”.
o Utférarenheterna registrerar i kvalitetregistren Senioralert, BPSD 2016-01-01 2016-12-31
och Palliativa registret
o Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna ar 2016-01-01 2016-12-31
uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att
genomfoérandeplanen stammer 6verens med bestallda insatser.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Forvaltningens klimat- och miljéhandlingsplan kommer att fungera som ett strategiskt
styrdokument for hela forvaltningen. Forvaltningen har beviljats 5,6 miljoner fran
klimatmiljarden i syfte att effektivisera belysning 1 vissa lokaler och anldggningar samt inkop
av elcyklar till stadsdelsforvaltningen. Samtliga atgarder kommer att kunna utforas under aret.

Malet géllande kopt energi bedoms inte vara mdjligt att uppna eftersom indikatorn méter
méngd och inte relativitet. I och med att stadsdelsomradet véxer och sd dven forvaltningens
bestdnd, okar miangden kopt energi successivt. I anvisningarna till indikatorn framgar
dessutom att vid faststdllande av mélvérde ska hdnsyn tas till resultat fran 2014 och 2015.
Forvaltningen gor omfattande effektivitetssatsningar, i enlighet med miljéhandlingsplanen,
for att minska anvindandet av el.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
) Koépt energi 2,148 1880 2016
(GWh) GWh GWh

Analys

Enligt prognosen kommer kopt el uppga till 2,5 GWh vid arets slut, inklusive dammar och parker. Av detta omfattar
dammarna omkring 0,18 GWh. Att prognosen ligger 6ver arsmalet beror pa nyforvarv i lokalbestandet. Forvaltningen arbetar,
i enlighet med gallande miljshandlingsplan, med energieffektiviseringsatgarder i lokaler och anlaggningar. Atgérder bestar
framst i att byta ut belysning.

Det bor aven tillaggas att forvaltningens lokalbestand kommer att 6ka kommande ar med anledning av att stadsdelsomradet
vaxer. For att ge en rattvisande bild av férvaltningens energieffektiviseringsarbete vore det battre om indikatorn forholl sig
relativt till stadsdelsomradets befolkningsstorlek, eller liknande.

Namndmal:
Namndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter dr energieffektiva med minskade utslépp av vixthusgaser som
foljd. Elanvindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut. Samtliga
verksamheter genomfor aktiviteter 1 klimat- och miljohandlingsplanen som ar aktuella for
enheten.
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Analys

Forvaltningens klimat- och miljohandlingsplan antas 1 september 2016 och fungerar som ett
strategiskt styrdokument for hela forvaltningen. Av planen framgér férvaltningens miljomal
och ansvarsfordelning for genomférande samt uppfoljning. Eftersom planen édnnu ej antagits
ar det for tidigt att uttala sig om utfallet.

Forvaltningen deltar aktivt 1 stadens stadsbyggnadsprocesser och stravar i linje med stadens
vision efter att bevaka hallbarhetsaspekterna i den fysiska planeringen. Detta innebar att
forvaltningen forordar att nybyggnation i forsta hand ska leda till en tdt och funktionsblandad
stad som framjar hallbara fardsatt samt ekologisk mangfald. Under aret pdborjas och pagar
manga stora planeringsinsatser i stadsdelsomridet for nya bostdder. Den fortdtningsprocess
som péagar i Stockholm paverkar den biologiska méngfalden i centrala staden. Park- och
naturmiljoer blir dirmed mycket viktiga resurser i1 stadsvidven. Forvaltningens investeringar
och upprustningar av parkmiljoer syftar till att frimja bevarande av redan befintliga samt
utbyggnad av nya parker och naturmiljoer.

Forvaltningen foljer upp elforbrukning i sina lokaler och anldggningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska presentera forslag till investeringar inom ramen 2016-01-01 2016-04-30
for klimatmiljarden.

O | samband med férslag till bebyggelse i sérskilt betydelsefulla 2016-01-01  2016-12-31  Awvikelse
mark- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i ndromradet begaras.

Analys

Det pagaende och planerade bostadsbyggandet &r mycket omfattande i Stockholm stad och i Enskede-Arsta-Vantér. |
stadsutvecklingsprojekt och fortatningsprojekt tas ofta naturomraden i ansprak for ny bostadsbebyggelse. Det leder till en
minskning av naturomraden/rekreationsomraden for boende och 6kat tryck pa kvarvarande naturomraden samt parker. |
framtiden behdvs en fordjupad diskussion kring naturomraden, parker och rekreationsomraden med anledning av att dessa
omraden reduceras i kombination med en omfattande befolkningsdkning. Kompensation for utveckling av gronytor bor darfor
kunna avkravas aven i de projekt som inte uppenbart tar gronyta i ansprak.

o Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2016-01-01 2016-12-31
de kan ersattas med elbilar.

o Vid nybyggnation och stérre ombyggnation av férskolor och lokaler ~ 2016-01-01 2016-12-31
for aldrevarden ska tillagningskok alltid utredas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Som ett led 1 att utfora transporter pd ett héllbart sdtt har i juli 10 el-cyklar levererats till
forvaltningens hemtjianstutforare. Av beviljade medel for klimatinvestering kommer
ytterligare 40 el-cyklar bestéllas innan arets slut.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel elbilar 19,05 % 15%  14%  Halvar
12016
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Analys

Forvaltningen samarbetar fortidpande med trafikkontoret for att genom snérdjning och annan investering framja cykelstraken
i stadsdelsomradet. Utredningen om investering och reinvestering av medel har inte paborjats.

Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbransle de 2016-01-01 2016-12-31
ar avsedda for

o Upphandling av interna mattransporter genomfors. Miljokrav 2016-01-01 2016-12-31
gallande klimatsmarta transporter kommer att stéllas i
upphandlingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

En langsiktigt hallbar mark- och vattenanvéndning &r ett omfattande arbete med ménga
berdrda aktorer. Forvaltningens arbete med ekosystemtjénster och plantering av trad dr en
viktig komponent i det arbetet. En plan avseende forvaltningens arbete med ekosystemtjénster
tas fram under hosten 2016. Forvaltningen utreder d4ven mojligheterna till tradplantering i och
med ombyggnationer av parkmiljoer.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet med den biologiska méngfalden stdrks vid ombyggnad och nyproduktion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En plan avseende forvaltningens arbete med ekosystemtjanster 2016-01-01 2016-12-31
ska tas fram.

o Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till tradplantering i 2016-01-01 2016-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Forvaltningen har under viren 2016 marknadsfort mojligheterna for invanare att delta i
stadsdelsomradets stadsodlingsprojekt och dirmed informerat om forutsittningarna for
deltagande. Ett stort intresse har visats for projektet. Fyra grupper har anmilt deltagande
varav tva grupper har paborjat odlingar.

Malet géllande sortering av matavfall berdknas uppfyllas under dret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:

Forvaltningen framjar mojligheterna for invanarna att bidra till en resurseffektiv
och miljovanlig livsstil genom att skapa mojligheter till stadsodling och
resursatervinning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling dkar och stadsdelsndmnden involveras i programmet for
avfallshantering i stadens offentliga rum.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Andel enheter 80 % 2016

som sorterar ut

matavfall for

biologisk

behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2016-01-01 2016-09-30 Avvikelse
Analys
Aktuella brukaravtal kommer att redovisas till namnden tidigast i september.
o En strategi for utveckling av stadsodling ska presenteras. 2016-01-01 2016-09-30 Avvikelse
Analys
Stadstradgardsmastaren har initierat arbete med att ta fram centrala riktlinjer for hela Stockholms stad. Forvaltningen ar
inbjuden och deltar i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.
Prognosen ir att malet gidllande andelen inkdpta ekologiska livsmedel kommer att uppnas.

Forskolorna arbetar med att nd niva 1 i Kemikaliecentrums handledning for en
kemikaliesmart forskola genom att inventera och sortera ut material, inventarier samt leksaker
som innehaller skadliga &mnen och for att minimera barnens exponering for ohdlsosamt
material. Flertalet forskolor har redan uppnétt niva 1 och arbetar nu med niva 2 1
handledningen. Bedomningen ér att alla forskolor kommer att n niva 1 under aret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Prognos
helar

Arsmal Period

) U Andel av stadens 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

0 U Andel bygg- och 100% 40 % 2016

anlaggningsentre

prenader i

stadens regi som

uppfyller stadens

krav avseende

anvandning av

Byggvarubedémn
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

ingen (BVB)

) U Andelinkspta 3%  35% 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
inkOpta maltider
och livsmedel.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kopta ekologiska livsmedel inom forvaltningens verksamheter okar. Forskolorna
arbetar aktivt med kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska samverka med Kemikaliecentrum och séka 2016-01-01 2016-09-30
centrala medel vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas.

Ett funktionsprogram for forskolelokaler dr under framtagande och berdknas avslutas under
2017. Programmet dr en viktig komponent 1 det forebyggande arbetet och ambitionen é&r att
programmet kommer att hantera alla frigor rérande inomhusmiljo.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar 1 inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.
Skyddsronder genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett funktionsprogram for forskolelokaler tas fram under 2016. 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys
Arbetet med funktionsprogram inleds under 2016 men avslutas fors under kvartal 1-2 2017.
o Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors 2016-01-01 2016-12-31
Vid om- och nybyggnation ska forvaltningen arbeta for att uppna sa  2016-01-01 2016-12-31

god ljus- och ljudmiljé som majligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningens olika avdelningar och enheter tar emot studenter for sin verksamhetsforlagda
del av utbildningen/praktik och deltar i eller leder sjilva projekt i samarbete med forskare.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.

Analys

Tva av forvaltningens forskolor ingar 1 ett flerdrigt forskningsprojekt (’Sma barns ldrande”)
som genomfors tillsammans med Linnéuniversitetet och tolv andra kommuner runt om 1
landet med fokus pa dokumentation och analys av sma barns fordndrade kunnande.

Inom forvaltningens forskolor gor cirka 50 studenter sin verksamhetsforlagda del av
forskolldrarutbildningen, cirka 15 av dessa studenter dr barnskotare som utbildar sig till
forskolldrare pa den erfarenhetsbaserade utbildningen. Studenterna har olika praktikperioder
beroende pé arskurs men dr knutna till forvaltningen under hela sin utbildningstid.

Ett avdelningsovergripande samarbete har paborjats géllande en gemensam plan for
samarbete med skolor i Stockholms, som utbildar socionomer, for att bland annat ta emot
socionomstudenter for praktik. Samverkan é&r ett led 1 arbetet med bade framtida
personalrekrytering och koppling mellan forskning samt praktik, for att sdkerstélla en
evidensbaserad verksamhet/utveckling. Annonsering sker via dessa universitet/hdgskolor for
rekrytering av bistdndshandlédggare och socialsekreterare. Under hosten tar flera avdelningar
och enheter emot socionomstudenter for praktik.

Tva studenter deltar i stadens traineeprogram, en inom forskolan och en inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga.

Samverkan finns ocksa i form av forskare knutna till utvecklingsprojekt inom forvaltningen,
sasom forskare fran Stockholms universitet som &r kopplad till forvaltningens
utvecklingsprojekt med processtdd inom handldggningen av inom ekonomiskt bistand och i
samverkansprojektet kring god interetnisk samvaro, tillsammans med Skédrholmens samt
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Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar, med forskare frén bland annat Kungliga Tekniska
Hogskolan. Samverkan finns ocksa med Socialhdgskolan kring virtuella klientfall som
pedagogiskt verktyg i undervisningen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

[ ] Antal 140 2016
hogskolestudente
r som bereds
praktik och/eller
utbildning inom
forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Forvaltningen frimjar stadsdelsomradets niringsliv genom att delta i foretagarrddet. Under
aret har en revidering gjorts av forvaltningens uppdrag, relaterat till foretagarradet, for att
bland annat skapa en bredare samverkan mellan forvaltningen och foretagarféreningarna.

Under véren gjordes en forstudie avseende forutsédttningarna for att stodja/starta sociala
foretag, framst i Ostberga, men dven i andra omréden. En av slutsatserna dr att forvaltningens
del i det hela kan vara att informera, finga upp idéer, intressen, behov och forutséttningar.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns i stadsdelen.

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride har ett omfattande och varierat niringsliv som
stadsdelsforvaltningen fraimjar genom foretagarradet. Under 2016 genomfordes en revidering
av forvaltningens uppdrag med foretagarrddet i syfte att attrahera fler foretag och skapa en
bredare samverkansyta mellan forvaltningen samt foretagarféreningarna i stadsdelsomradet.
Det nya uppdraget trader i kraft hosten 2016 och forvintas fordjupa samarbetet i respektive
omrade Enskede, Arsta och Vantdr samt ge en tydligare ingéng for Invest Stockholm, som har
tagit fram en ny strategi for att frimja och utveckla stadens foretagsomraden. Hogdalens
industriomrade & omndmnt och strategin foreslar en utveckling mot energiteknik, vilket
forvaltningen upplever som positivt och vill stédja.
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Invest Stockholm forvéntas ta fram fortydliganden 6ver de uppdrag som forvaltningar och
bolag har gentemot ndringslivet. Detta fortydligande bedoms ge klarhet 1 forvaltningens
uppdrag vilket kan effektivisera och forbattra det interna arbetet. Trots att en stor del av det
frimjande néringslivsarbetet ligger utanfor forvaltningens ansvarsomrade har forvaltningen
stora mojligheter att frdmja en positiv utveckling. En bra och upparbetad samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och Invest Stockholm ar nyckelfragor i det kommande arbetet,
eftersom ansvarsfragan inte &r helt tydlig.

Forvaltningen gjorde under véaren en forstudie kring forutsdttningarna for att stodja/starta
sociala foretag, frimst i Ostberga, men #ven i andra omraden. Studien visade att det ir viktigt,
om man ska starta ett socialt foretag, att det finns en ideell eller ekonomisk férening som é&r
engagerad, drivande och tror pa sin afférsidé. Forvaltningens del i det hela kan vara att
informera, fanga upp idéer, intressen, behov och forutsittningar. Arbetet med att ge stod for
att starta sociala foretag blir en atgérd i den lokala utvecklingsplanen (LUP).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hogdalens energi- och 2016-01-01 2016-12-31
miljokluster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas.

Antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd minskar och summan utbetalt forsorjningsstod
sjunker. Det forbittrade ldget pd arbetsmarknaden och arbetet som bedrivs inom
verksamheterna ar faktorer som péaverkar. Boresursernas arbete med att hitta andra boenden
for personer som bor i kortvariga, tillfdlliga boenden ér en av flera atgérder for att minska
kostnaderna for boende, som &r och varit en stor utgiftspost. Antalet unga som aterkommer &r
lagt 1 forhallande till foregdende ar.

Den frimsta utmaningen dr personer som har ett ldngvarigt, 5-10 ar, beroende av
forsorjningsstod. Det malet uppnas delvis och visar en positiv trend. Malvirdet ar langsiktigt
och medveten hogt satt, i niva med stadens mal, for att stimulera till ett kreativt arbete. Inom
omradet har forvaltningen ett omfattande utvecklingsarbete med att bygga upp ett processtod
for handldaggningen, som ska underlétta handldggarnas arbete for att den enskilde ska fé en
egen forsorjning.

OCC:s och RCC:s satsningar riktade till unga vuxna som star utanfor arbete och studier #r ett
led i en l&ngsiktig strdvan mot arbete/studier och en egen forsorjning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
) ¥ Andelpersoner 226 % 2,43 % 22% 22% 19%  Tertial
t_'}J’ som har 22016
ekonomiskt
bistand i
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Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Periodens
utfall

Prognos

8 Arsmal
helar S

Indikator

KF:s

A , Peri
arsmal oriod

forhallande till
befolkningen

Analys
Indikatorn anger bade vuxna och barn och ar en forbattring fran tertial 1 med 0,09 %.

U Andel vuxnamed 1,51 % 1,49 % 1,53 % 1,6 % 1,35 %
S_J’ langvarigt

ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga

vuxna invanare

1,2 %

1.2 % Tertial

22016

Analys
Andelen sjunker successivt och forvantas fortsatta sjunka, malvardet &r medvetet hogt satt.

. U Antal aspiranter 32 st 58 st
g’ som fatt
kommunala
visstidsanstallnin
gar

58 st

750 Tertial
22016

Antal
praktiktillfallen
som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

12 st 16 st 14 st 14 st

v
.Ef

500 st Tertial

22016

Antal
tillhandahallna
platser for
feriejobb

950 st

ev

10 000
st

2016

Antal 55 85
tillhandahallna

platser for

kommunala

visstidsanstallnin

gar

85 st

eov

800 st Tertial

22016

Antal ungdomar 840 st 950 st
som fatt
sommarjobb i

stadens regi

v
.Ef

8000st 2016

Analys

Under sommarperioden har cirka 800 ungdomar beviljats feriejobb och feriejobb planeras aven fér host- och jullov.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up

Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for

unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for

feriejobb.

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadens namnder och ~ 2016-01-01
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala

visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.

Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att

bereda platser for visstidsanstallda.

ov

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

o G Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och 6vriga berérda namnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushill som uppbir forsorjningsstéd minskar.

Analys

En omorganisation har gjorts av forsorjningsstodet med specialisering utifran mélgrupp, for
att pé ett béttre satt kunna utveckla samverkansformer anpassade for malgrupperna och hélla
hog kvalitet gillande kunskaper samt metoder anpassade for respektive malgrupp.

Antalet 6ppna forsorjningsstodsdrenden har fortsatt minska under arets andra tertial, dven
summan utbetalat forsorjningsstdd har minskat. En utmaning ér de personer som har ett
langvarigt behov av bidrag, mellan fem och tio &r. Denna grupp bestér till stor del av
sjukskrivna, personer med missbruksproblem, personer med psykisk sjukdom och utrikes
fodda som har bristande kunskaper i svenska spréiket, sédrskilt kvinnor. Sarskilda satsningar
gors med att bland annat utveckla ett processtod for handlaggningen av dessa drenden och
utveckla samarbetet med bade externa samt interna samverkansparter. En inventering har
gjorts av gruppen kvinnor som ldser SFI och kvinnor som &r aktuella inom Joben pa
Arbetsformedlingen. Samverkan med Arbetsformedlingen, SFI, Jobbtorg med mera, kring
denna mélgrupp, kommer att prioriteras.

En annan tgérd &r att prioritera nya drenden som kommer frdn mottagningen, for att snabbt
identifiera behov och sétta in tidiga insatser for att forkorta bidragstiderna.

Under sommaren har cirka 800 ungdomar beviljats feriejobb, planering finns for att erbjuda
feriejobb dven under host- och jullovet.

Utrymme finns ekonomiskt for fler visstidsanstéllningar men svérigheter finns att hitta
lampliga arbetsplatser, bland annat beroende pa konkurrens av till exempel
ungdomsanstéllningar, arbetslagsanstillningar, dldrevirdar med mera. En forfrdgan som
skickades ut under véren resulterade 1 fler intresserade arbetsplatser. Forvaltningens Lokal-
och stadsmiljoenhet har dven skrivit in i sitt avtal med en entreprendr att denne ska ta in tva
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visstidsanstillda under hosten.

Resultatet 40 % kvinnor med OSA-anstéllning dr en klar forbattring jamfort med tidigare, vid
samma period forra dret var resultatet 30 %.

RCC har utokat sitt samarbete med Jobbtorg Stockholm med mélet att hitta végar till egen
forsorjning for verksamhetens besdkare. Genom samarbetet har besokarna fatt mojlighet till
betald arbetstraning, visstidsanstillningar under 6 manader, yrkesutbildningar och
studievdgledning. Under perioden har ett tiotal unga fatt sommarpraktik och nya
jobberbjudanden. Den samtliga statistiken for unga som kommit i arbete eller studier
fardigstalls under hosten.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. Andel kvinnor av 51,2 % 49 % Tertial
totala antalet 22016
unga vuxna, 18-
29 ar, som har
ekonomiskt
bistand

Andel kvinnor 40 % 41 % 50 % 2016
med OSA-
anstallning

Andel man av 48,8 % 50 % Tertial
totala antalet 22016
unga vuxna, 18-

29 ar, som har

ekonomiskt

bistand

[ ] Andelmanmed 60 % 59 % 50 % 2016
OSA-anstallning

[ ] Antal unga 18-29 40 st Tertial
ar som 22016
aterkommer som
forsorjningsstodst
agare inom 6
manader

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dr ett av forvaltningens fokusomraden, déri ingér att det
finns mojligheter till kompetensutveckling for den anstillda. Omfattade atgérder pagér for att
erbjuda bade utveckling i arbetet och mojligheter till kompetensutveckling. Utifran att det
inom vissa yrkesgrupper &r stor personalomsattning sker det 16pande viss grundldggande
utbildning. Alla verksamheter inom forvaltningen utbildas 1 fragor gédllande jamstélldhet for
att kunna arbeta med jamstélldhetsintegrering av verksamheterna.
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Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjanst. Kompetensutveckling och
mojliga karridrvigar erbjuds i forvaltningen.

Analys

Under perioden har forvaltningens jadmstélldhetsutbildning for all personal i forskolan, som
utgér frin Skolverkets utbildningspaket "Sju timmar om jamstéllt bemotande 1 forskolan"
pagétt och fortsitter under hdosten. Det forvintade resultatet av utbildningen ar att forskolans
vardegrund sdkerstélls.

Inom avdelningen Kultur, fritid och demokrati fortsitter kompetensutvecklingen med
jamstélldhetsintegrering, framforallt for att hoja fritidsgdrdspersonalens medvetande och
kunskap om jamstélldhetsrelaterade fragor i mote med ungdomarna.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga pégar kontinuerligt kompetenshdjande
utbildningsinsatser. Utbildningsinsatserna omfattar saval grundldggande kunskaper i BBIC
(Barns behov i centrum) vilket dr en evidensbaserad struktur for handlaggning, genomforande
och uppfoljning, som dokumentationsverktyget Paraplyet samt mer evidensbaserade och
omfattande utbildningar som Parenting Young Children, familjehandledarutbildning samt
"méns vald mot kvinnor" som &r en universitetsutbildning pa 15 podng. Dessa
kompetenshdjande insatser bedoms leda till att det pé sikt blir léttare att behdlla och rekrytera
kompetent personal.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna behdver nya medarbetare viss grundlidggande
utbildning, sdsom stadens MI-utbildning (motiverande samtal) for socialsekreterare som
arbetar med forsorjningsstdd. En satsning gors pa utbildning i neuropsykiatri och 1
missbruksfragor for medarbetare pa mottagningen for vuxna, bland annat for att de pa ett
bittre sitt ska kunna slussa vidare personer som har behov av insatser fran annat héll. Det
finns inom avdelningen mgjligheter att vara med i arbetsgrupper kring specifika fragor, vara
med i forbéttringsteam med mera. Detta for att stimulera medarbetare som vill utvecklas och
mojliggora utveckling utan att behdva byta arbetsplats.

Projekt DiglIT (kompetensutveckling inom digital teknik for personal inom
utforarverksamhet) har fortsatt under tertialen och projektets forsta fas dr nu avslutad. All
personal inom avdelning egen regi har genomgétt 4 workshops inom &mnet och dérefter
lamnat in en sjédlvskattning om den egna kunskapen kring datoranvindning och digital teknik.

En sérskild satsning for att mota brukares behov sker under aret genom neuropsykiatrisk
basutbildning och utbildning i vald i ndra relationer inom bestéllarverksamheten for personer
med funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Inom dldreomsorgen léggs dven stort fokus pa
utbildningsinsatser inom projektet “Multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer
med demenssjukdom” som bland annat handlar om utbildning i utformandet av SIP
(samordnad individuell plan) tillsammans med landstinget.
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Ett flertal medarbetare deltar som examinatorer for stadens kvalitetsutméarkelse och flera
chefer gar utbildningar i ledarskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Fore resultatoverforingar prognostiseras ett overskott om 1,3 mnkr och efter
resultatoverforingar ett 6verskott om 1,7 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar underskott
och berdknar att anvénda 0,4 mnkr ur resultatfonderna. For investeringar prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Namndens 99,93 % 99,98 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
efter
resultatoverforing
ar
) U Namndens 99,9 % 99,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22016
fore
resultatoverforing
ar
0 U Namndens 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Namndens resurser utnyttjas effektivt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen. Befintliga resurser anvénds optimalt och invénarna
fir storsta mojliga nytta for sina skattepengar.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Jamstélldhetsarbetet dr ett av forvaltningens fokusomraden och forvaltningen gor en
omfattande satsning med att jimstilldhetsintegrera alla verksamheter. Som stod i arbetet ar en
jamstélldhetsstrateg anstdlld. Forvéntat resultat ar att all statistik ska redovisas uppdelat pd
kon och att verksamheterna ska genomfora jamstilldhetsanalyser dér skillnader finns.
Resultaten ska anvidndas nér nya mal sétts for kommande ar.

En rad utbildningar inom omrédet har genomforts, med varierande innehéll, sdsom svensk
jamstélldhetspolitik, de jimstéilldhetspolitiska malen, styrkedjan, verksamhetens kdrnuppdrag.
Interaktiva 6vningar har genomforts sdsom vérderingsdvningar och rollspel etcetera.
Kartldggningar har delvis genomforts pa nagra enheter, resultaten har analyserats,
konsstereotypa monster har synliggjort. Nya checklistor har tagits fram och till en viss del har
konsuppdelad statistik anvands.

Jamstélldhetsarbetet dr trots den omfattande satsningen ett utvecklingsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o G Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31

relaterar till individer uppdelad efter kén
(3 U stadsdelsnamndemna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31

syfte att syliggora effekten av namndens beslut och

resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en jamstilld stadsdel dar makt och resurser férdelas
lika

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namndmal uppfylls med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Faltassistenterna har under perioden fortsatt att arbeta aktivt uppsdkande och med att 6ka
relationsbyggandet med flickor, vilket gett goda resultat i Hogdalen med det tjejgéing som
sedan en tid agerat hotfullt i omradet. I arbetet med uppféljande kontakter har
faltassistenternas fordelning mellan flickor och pojkar varit relativt jamn.

Inom forvaltningens missbruksvard har man uppmirksammat att inom gruppen unga vuxna ar
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andelen kvinnor 40 % och min 60 %, bland den sammanlagda andelen aktuella inom
verksamheten dr andelen kvinnor 20 % och mén 80 %, det vill sdga andelen kvinnor &r hogre i
gruppen unga. Vad skillnaden beror pa ér inte klarlagt.

Arbetet med att utjamna skillnaderna mellan kvinnor och mén som har OSA anstéllning gér
framét men det &r fortfarande dvervigande méin som har den formen av anstéllning. OSA-
anstillning har tidigare varit en insats som mén betydligt oftare mén erhallit. 50 % ar
langsiktigt och en del av verksamhetens jimstélldhetsarbete.

Granskningar har gjorts av bistandsbeslut avseende skillnader for gidllande kvinnor/flickor och
mén/pojkar att jamlikt delta i samhéllet samt avseende utredningar géllande boendestdd,
ledsagning enligt LSS och hemtjédnst. Utredningarna har granskats utifrdn gemensamt
framtagna granskningsnycklar. De fragestillningar som stélldes var: Beviljas kvinnor och
min, flickor och pojkar insatser i samma omfattning? Tas kvinnor och mén, flickor och pojkar
upp pé samma sétt i utredningen? Finns andra skillnader/likheter som vi inte tidigare har
uppmarksammat?

I analysen konstaterades att inga stora skillnader kunde pavisas. Daremot fanns olikheter i hur
bistdndshandldggarna beskriver hur kvinnor och min med insatsen boendestdd mar/ar, det vill
sdga skillnader i vilka ord som anvénds. Granskningen pavisade ocksé behovet av att alltid
aktivt bjuda in bdda vardnadshavarna och inhdmta kontaktuppgifter till bdda samt skicka
utredningen till bada vardnadshavarna oavsett hur frekvent umgénget med barnet &r.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

[ ] Andel 85 % 2016
vardnadshavare
till flickor i
forskolan som
tycker att flickor
och pojkar ger
lika méjligheter
att utveckals
oberoende av
kon, etnisk
tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing

[ ] Andel 85 % 2016
vardnadshavare
till pojkar i
forskolan som
tycker att flickor
och pojkar ger
lika méjligheter
att utveckals
oberoende av
kon, etnisk
tillhorighet,
religion eller
funktionsnedsattn

ing
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet delvis kommer att uppnas.

En extra satsning gors under hosten 2016 med en forstirkning inom personalavdelningen for
att arbeta med rehabiliteringsfragor. Trots omfattande insatser bdde generellt och individuellt
fortsatter sjukfranvaron att oka.

Forvaltningen arbetar med bland annat en forvaltningsspecifik handlingsplan, Stadens
handlingsplan och kompetensbaserad rekrytering for att dtgarda bristen pa socialsekreterare
och bistandsbedomare.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal § Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
— U Aktivt 80 83 83 2016
:_?’ Medskapandeind
ex
Analys
Det kommer inte att genomféras nagon medarbetarenkat under 2016. Malvarde kommer att sattas infér 2017.
— 0 Andel 90 % 100 % 100 % 2016
g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Det kommer inte att genomféras nagon medarbetarenkat under 2016. Malvarde kommer att sattas infér 2017.
wm= 7 IndexBra faststall 2016
S_J’ arbetsgivare s 2016
Analys
Det kommer inte att genomféras nagon medarbetarenkat under 2016. Malvarde kommer att sattas infér 2017.
m= 7 Index faststall 2016
S_J’ Psykosocial s 2016
arbetsmiljé
Analys
Det kommer inte att genomféras nagon medarbetarenkat under 2016. Malvarde kommer att sattas infér 2017.
U Sjukfranvaro 8,7 % 52 % 9,3 % 8,2 % 8,5% 7.5% tas fram  Tertial
av 22016
namnd
en
0 U Ssjukfranvarodag 2.4 % 18%  24%  24% 23% 23%  tasfram Tertial
g’ 1-14 av 22016
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstalining i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron ér hog och medarbetare
och chefer trivs pé arbetsplatsen. Goda resultat uppnas 1 medarbetarundersokningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersdkningar.

Analys
Kompetensforsorjning

Forvaltningens mojlighet att tillsétta lediga tjénster dr god och vi fér flertalet sokande till vara
vakanser. Daremot dr det brist pd exempelvis erfarna socialsekreterare och bistandsbeddmare
samt det dr fortsatt brist pd forskolldrare. Rorligheten &r stérst inom grupperna
socialsekreterare och bistandsbeddmare. En av orsakerna till rorligheten ar 16neglidningen,
det vill sdga mdjligheten att avsevirt dka sin 16n genom att byta arbete.

Under 2016 har forvaltningen fatt flera nya chefer bland annat beroende pa
verksamhetsovergéngar.

Attraktiv arbetsgivare - dtgdrder

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med goda arbetsvillkor och att vara en attraktiv
arbetsgivare genom arbetet med fokusomradena: attraktiv arbetsgivare, jimstilldhet och
bemoétande. Géllande omrédena jamstdlldhet och bemdtande fortsétter arbetet med aktiviteter
anpassade till forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen var pa forsommaren inbjuden
till Skdrholmens stadsdelsforvaltning och presenterade sitt arbete med jamstalldhet. I juni fick
ndmnden utbildning 1 jamstélldhet.

Arbetet med attraktiv arbetsgivare fortsatter att kvalitetssdkra olika Hr-processer, sdsom
introduktion av nya medarbetare, utbildning 1 rekryteringsprocessen och fortydligande av hur
forvaltningen ska arbeta mot Vision 2040. Cheferna i férvaltningen erbjuds utbildning 1
rehabiliteringarbetet, rekrytering, arbetsrétt, arbetsmiljoéfragor med mera i syfte att ge rétt
forutséttningar att skapa god arbetsmiljo. En samarbetsyta for att underldtta for chefer att hitta
verktyg, rutiner, riktlinjer med mera inom personalomrédet dr under uppbyggnad.

Arbetet med att skapa en friskvardande kultur och goda arbetsvillkor fokuseras pa arbetsmiljo
samt arbetssituation. Géllande friskvéard utnyttjar 45,6% av medarbetarna sin
friskvardssubvention, inklusive de som registrerat sig for friskvardstimme uppgér det till
55,8%.

For att dtgiirda bristen pa socialsekreterare och bistindsbedomare arbetar forvaltningen med
bland annat en forvaltningsspecifik handlingsplan, Stadens handlingsplan och
kompetensbaserad rekrytering. Arbetet med att lokalt konkretisera Stadens handlingsplan for
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bistandshandldggare och socialsekreterares arbetssituation har pabdorjats, tillsammans med
medarbetarna. Viktiga fragor ar rekrytering/bemanning och sjukfranvaro.

Inom verksamheterna har en mingd atgirder vidtagits, sdsom att anstélla ytterligare
administrativt stod, fler bitridande enhetschefer, for okat stod till handlaggarna, och flera
bistdndshandldggare. Andra atgérder i syfte att forbittra arbetsmiljon och delaktigheten ar
mojlighet till viss specialisering, vara med i forbéttringsteam kring utvecklingsfragor, vara
med 1 arbetsgrupper kring specifika fragor, renodling av socialsekreterarnas arbetsuppgifter,
inrdttande av beredskapsteam som skoter beredskapstelefonen, i stéllet for att den delas upp
pa alla socialsekreterare, och regelbunden genomgang av arbetsbelastningen, med
medarbetarna.

Att delta i stadens trainee program och ta emot studenter for praktik kan locka
nyutexaminerade och studenter att borja arbeta 1 forvaltningen.

Sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar med en méngd insatser for att fortsétta utveckla arbetsmiljon och dér
igenom sénka sjukfranvaron. Forvaltningens partssammansatta arbetsgrupp fortsatter arbetet
med att ta fram riktlinjer for arbetsmiljoarbetet och forvaltningens chefer far kontinuerligt
utbildning i arbetsmiljofragor sdsom rehabilitering, organisatorisk och social arbetsmiljo,
psykisk ohélsa och missbruksproblem. Ett hilsoprojekt i samarbete med Arbetslivsresurs dér
de som har flest antal franvarotillféllen far samtalsstdd och olika stodatgérder genomfors
under hosten. Individuella atgérdsplaner tas fram for alla medarbetare som ér sjukfranvarande
med stdd fran personalavdelningen med syfte att aterga till ordinarie arbete. Extra resurser har
satts in fOr att coacha och stddja cheferna i rehabiliteringen av medarbetarna. Som ytterligare
stod till enheterna tas kostnader for rehabilitering under 2016 pa ett centralt konto.

Forvaltningens sjukfranvaro fortsitter att 6ka, for juli redovisas en sjukfrdnvaro pa 8,67 %,
for kvinnor 9,25 % och for mén 5,2 %, vilket dr en 6kning pa totalen jamfort med manaden
innan. Det dr den medelldnga sjukfranvaron som tenderar att 6ka dver tid, darfor ar vira

riktade insatser viktiga for att fa till stdnd planer for dtergang i arbete sa tidigt som mgjligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer ska halla samtal med medarbetaren inom 1- 3 dagar 2016-01-01 2016-12-31
efter att de insjuknat for att tidigt kunna hjalpa medarbetaren att
vara pa arbetsplatsen

Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare som varit sjuka mer 2016-01-01 2016-12-31
an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka mer an 15
dagar, med ett samtal

o Funktionsnedsattningsaspekten ska implementeras i forvaltningens  2016-01-01 2016-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

o Kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i arbetslivet ska 2016-01-01 2016-12-31
héjas

o Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2016-01-01 2016-12-31

medarbetarundersokningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att séakra en god arbetsmiljo
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrédet kommer att uppnas.

Forvaltningens arbete med jdmstélldhet, sdsom utbildningar, framtagande av checklistor,
statistik, analyser med mera leder till 6kad uppmarksamhet och utveckling i kritiskt tinkande
kring dven andra diskrimineringsgrunder.

Inom samtliga verksamheter finns en medvetenhet och satsningar pé ett gott bemotande,
vilket ocksad ér ett av forvaltningens fokusomrdden. Resultat frdn brukarenkiter med fragor
kring bemdtande med mera kommer att redovisas vid verksamhetsberittelsen.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

0 U Andel brukare i 100 Oka 2016
dagverksamhet
for aldre som inte
upplever
diskriminering

0 U Andel brukare 100 Oka 2016
inom omsorgen
for personer med
funktionsnedsattn
ing som inte
upplever
diskriminering

8 7 Andel brukare 100 Oka 2016
inom social-
psykatrin som
inte upplever
diskriminering

0 U Andel brukare 100 Oka 2016
som inte
upplever
diskriminering
inom forskolan
och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

o G Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o U Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gbra en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o U Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Namndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ménniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifran att de ar lika i virde och har lika rittigheter. I forvaltningens verksamheter bemots alla
med respekt oavsett kon, konsidentitet, dlder, ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning eller
funktionsnedsittning. Arbetssitt utvecklas for att tillimpa jamstilldhetsintegrering i hela
arbetsprocessen.

Analys

Forskolans satsning ”jamstéllt bemétande 1 forskolan™ har medfort en stérre medvetenhet och
kunskap kring jamstélldhet- och bem&tandefragor hos personalen i forskolan. Det forvantade
resultatet av utbildningen ar att forskolans vardegrund sékerstélls.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o All individbaserad statistik i forvaltningen redovisas uppdelat pa 2016-01-01 2016-12-31

kén
o Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av ett gott 2016-01-01 2016-12-31

bemétande
o For att h6ja medvetandet om olika funktionsnedsattningar ska 2016-01-01 2016-12-31

enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Det ska vara mdjligt for personer med
funktionsnedsattning att komma ifraga for arbete inom
férvaltningen.

o Individ och familjeomsorg, bada avdelningarna, ska under aret 2016-01-01 2016-12-31
utbilda medarbetarna om normkritiskt tankande och HBTQ.

Jamstalldhetsanalyser och normkritiskt tdnkande utvecklas somen  2016-01-01 2016-12-31
del i det ordinarie arbetet.

o Verksamheterna utvecklar arbetssatt for att tillampa 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsintegrering i hela arbetsprocessen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Inom forskolorna har utbildningar gillande barns réttigheter genomforts. Inom andra
verksamheter pagar utvecklingsarbete i form av bland annat metoddiskussioner, parallellt med
att internkontroller genomfors for att avgora hur arbetet utvecklas. I internkontrollerna
framgér att det dven fortsattningsvis ar ett utvecklingsomréde att belysa barnens situation,
trots att en utveckling sker och en stor medvetenhet finns inom verksamheterna kring fragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
enligt FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet genomsyrar all verksamhet.

Analys

Forskolorna har regelbundna diskussioner och workshops kring konventionen om barnets
rattighet vilket har lett till en 6kad medvetenhet och kunskap. Manga forskolor anviander sig
bland annat av Sveriges kommuner och landstings kortlek som diskussionsunderlag for
personalen med utgangspunkt pa de fyra grundldggande artiklarna.

Arbetet med att gora en strategisk plan for fritidsgardarnas verksamhet har paborjats med att
se over hur verksamheterna forhéller sig till FN:s Barnkonvention och aktuell forskning.
Syftet ér att stirka barn- och ungas ménskliga réttigheter i stadsdelsomradet.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga deltar barn och ungdomar i mycket hog
grad 1 utredningar och 1 uppfoljning av de insatser de berdrs av. Sma barn som &nnu inte kan
samtala observeras av handlaggare 1 olika situationer dar man bland annat kan se hur
samspelet mellan barn och forilder ser ut. Aldre barn kommer alltid till tals i familjerittens
utredningar och 1 princip alltid 4ven inom utredningsenheten.

Ett utvecklingsomréde inom forsorjningsstodet dr att uppmérksamma barnen i utredningar.
Vid internkontroll som genomforts under tertial 2 framkom att endast i ett fital &renden hade
barnets situation dokumenterats. Bedomningen é&r trots det att barnens behov uppmérksammas
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1 hog grad, bland annat utifran att extra bistand till barn beviljas. Daremot behdver
verksamheten arbeta med vilka fragor som ska stillas om barnens situation och vad som ska
dokumenteras. Barnens situation ska ocksa ldggas in i det processtod som dr under utveckling.

Internkontroll som gjorts av barnperspektivet inom missbruksvéarden visar att en utveckling
skett i dokumentationen. Handlédggarna undersoker och dokumenterar barnperspektivet och
hur det paverkat utredningen samt forslag till bistand. Barnperspektivet lyfts fram vid samtal
med brukare, vid samtal om pa vilket sitt fordldraskapet och barn berdrs samt paverkas av
brukarens planering framat, vid drendegenomgéngar och &r en sarskild punkt 1
beslutsunderlag.

Oppenvard Sydost genomforde under sommaren en sé kallad familjevecka med gott resultat
och stor uppskattning bland de deltagande samt aktuella brukare. Alla behandlare pé
Oppenvirden har genomgatt en gemensam anhorigutbildning, som ligger till grund for det
anhorigstod som erbjuds. Utbildningen har god evidens vad géller effekter kring uppstottning
1 fordldraskap, familjeliv, relationer, anknytning med mera.

Den granskning som gjorts av barnperspektivet inom bestéllarfunktionen for socialpsykiatrin
och omsorgen om personer med funktionsnedséttning visar att det inte alltid framgér av
beddomningen och dokumentationen att barnperspektivet beaktats. Fragan kommer att hanteras
pa metoddagar under hosten.

Under perioden har en ny rutin for anmélning om krinkande behandling tagits fram och
implementerats.

Periodens Ut_fall Utfall FEUDECE Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel 96 % 84 % 99 % 90 % Tertial
utredningar dar 22016
barn och unga
kommit till tals

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning dr att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnas.

Forvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att ge stod och insatser till personer som
utsitts for vald i ndra relation. VAld i familjer dr den vanligaste orsaken till att familjer har
kontakt med forvaltningens Individ och familjeomsorg.

Forvaltningens Relationsvaldsteam har under perioden haft utbildningsinsatser i imnet inom
flera av forvaltningens avdelningar och behov finns av fortsatta utbildningsinsatser da
kunskapen om véld i néra relationer &r 18g inom flera verksamheter inom forvaltningen.

Féltassistenterna fortsitter fokusera pa den valdsglorifierade internetkulturen bland vissa
ungdomar.

Forvaltningens avdelningsovergripande natverk kring vald 1 ndra relationer dr en viktig resurs
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for medarbetarna for att ge rad och stdd i frdgor kring vald i ndra relation.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEERE man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal personer 247 st 210 st tas fram 2016
S_J’ som utsatts for av
vald i nara namnd
relation som ar en
kaénda av
socialtjansten

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdet upphor i de familjer som har stdd av socialtjdnsten. Allménheten har kunskap om vald
i néra relation och var man kan 2 stod. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna
identifiera risk for vald i néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor och mén,
flickor och pojkar som é&r utsatta for vald i nira relationer far de insatser som de har rétt till
och har behov av. Valdsutovare fér insatser sa att valdsutdvandet upphor.

Analys

Faltassistenterna har forutom dagtid arbetat kvéllar och nétter 1 offentliga miljéer med mélet
att framja trygghet och forebygga att ungdomar utsétts for vald eller utvecklar vdldsamma
beteenden. Arbete med att forebygga valdsglorifierande internetkultur har varit 1 sérskilt
fokus. Filtassistenterna bidrar till polisens valdsforebyggande arbete med sin kunskap om den
aktuella situationen med avseende pd vdldsamma ungdomar.

Vald i ndra relationer &r ett stort problem i stadsdelsomradet och &r den enskilt vanligaste
orsaken till att familjer har kontakt med Individ och familjeomsorgen barn och unga. Under
aret har hittills 168 nya drenden inkommit till Relationsvaldsteamet (RVT), varav 6 min och
162 kvinnor. Det har 6ver tid varit en markant 6kning av inkomna drenden till RVT.
Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) har under éret erbjudit valdsutsatta och valdsutovare
stod och behandling. Under perioden har barn fatt stod med Trappansamtal, eller annat stod.
RVCS har beviljats medel for att en forskare frdn Stockholms universitet ska utveckla former
for att méta resultat av de insatser som ges. Resultatet av detta forskningsprojekt kommer att
redovisas under 2017.

Niér en person som har barn blir aktuell inom RVT pé grund av véld i néra relation inleds
alltid aven en utredning pa barnet. Detta dr en del av forklaringen till att &rendeméngden pa
utredningsenheten ocksa har okat.

RVT sprider ocksa kunskap om vald, dess konsekvenser och kring FREDA -kortfragor.
FREDA-kortfragor &r standardiserade bedomningsmetoder som dr avsedda att anvéindas inom
socialtjdnstens och andra verksamheters arbete med personer som utsatts for vald i nira
relationer. Under aret har socialpsykiatrin, dldreomsorgen och forsorjningsstodsenheterna fétt
denna utbildning. Relationsvéaldsteamet kommer under resterande del av aret arbeta
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tillsammans med de olika enheterna inom forvaltningen for att ta fram rutiner for hur
enheterna kan bli béttre pa att uppticka vald i néra relationer.

Behov finns av aterkommande grundldggande utbildningar om vald i néra relationer, valdets
konsekvenser, lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer och sé vidare.

For att stdrka medarbetarna i uppdraget att uppmirksamma och formedla stod har samtliga
medarbetare inom bestédllarenheterna fatt utbildning kring vald i néra relationer. Insatser enligt
SoL kan beviljas utifran den enskildes situation. Vid behov soker bistdndshandlidggarna stod
frén forvaltningens Relationsvaldsteam.

Det har inte forts statistik dver stod som getts till ungdomar som uppvisar utitagerande

aggressivt beteende, men beddmningen ir att den storre delen av ungdomarna erbjuds stod 1
ndgon form.

. Utfall Utfall Periodens .
Eﬁgﬁdens mén/  kvinnor/  utfall VB ::I’g““ Arsmal :r';; il
pojkar flickor 2015

Indikator Period

[ ] Alla valdsutovare 100 % 2016
ska efter avslutad

behandling ha
upphért med
fysiskt, psykiskt,
ekonomiskt och
sexuellt vald

[ | Andel flickor och 44 50 90 % Tertial
pojkar som 22016
upplevt vald i
nara relation
erbjuds
Trappansamtal

Analys

Indikatorn raknades pa aktuella drenden i maj. Av de valdsutsatta barn som under maj var aktuella, erbjods 44 % stod i
nagon form, som till exempel Trappansamtal. Vissa av dessa barn placeras utanfér det egna hemmet. Andra barn ar for
unga, eller har det inte tillrackligt stabilt hemma for att ta emot Trappansamtal. Familjer kan istallet fa stéd i hemmet av
familjebehandlare/familiesamtal eller andra foraldrastddjande insatser. Utifran detta sanks prognosen for aret vad galler
specifikt Trappansamtal.

[ | Andel flickoroch 0 0 90 % Tertial
pojkar éver 13 ar 22016

som uppvisar ett
utatagerande
aggressivt
beteende erbjuds
stod

Analys

Statistik 6ver detta har inte forts och kan darfor inte redovisas. Beddmningen ar dock att en storre del av dessa ungdomar

erbjuds stdd i nagon form som MST, familiebehandling, kontakter med férvaltningens éppenvard, hanvisning till BUP eller
placering utanfér egna hemmet.

. | samtliga 100 100 100 % Tertial
familjerattsutredn 22016
ingar, utom
faderskap,
genomfors

screening om
vald férekommer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Personer som har upplevt vald i nara relationer uppmarksammas 2016-01-01 2016-12-31
och far information om hur de far rad och stéd. Medarbetarna ska
kanna till att de har skyldighet att géra anmalan till socialtjansten
om de misstanker att barn upplever vald i nara relation

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att mélen for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Atgiirder vidtas for att tydliggdra forvaltningens ansvar géllande bland annat
tillgénglighetsfragor och en bittre bevakning av frdgorna.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Arsmal

Indikator Period

med
funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

5 ¥ Andel personer 89 % 89%  88% 2016

. U Andel personer 80 % 80 % 76 % 2016
t_?’ med

funktionsnedsattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

med av
funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en

att stadens inne

och utemiljé ar

tillganglig och

anvandbar. (Stod

och service till

personer med

funktionsnedsattn

ing)

. U Andel personer 71 % 71 % tas fram 2016

som upplever att Is 2016
de varit delaktiga
i upprattandet av
genomférandepla

. U Andel personer 85 Faststal 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos
utfall man/ kvinnor/ utfall VB helar

pojkar flickor 2015

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

ner

0 U Andelen 86 % 86 % tas fram 2016

personer med av
funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en

att de har en

fungerande

bostad (stéd och

service till

personer med

funktionsnedsattn

ing)

. G Brukarens 94 % 94 % 90 % 2016
t_'}:’ upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 89 % 89 % 89 % 2016
g‘ Daglig
verksamhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 83 % 89%  89% 2016

korttidsboende
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)

0 U Nojda brukare - 83 % 85 % 89 % 2016
t_?’ LSS-boende,
vuxna och barn
(Stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

o U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialndmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Kvinnor och min med stdd och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och méjlighet att
bo i eget boende samt upplever sjalvstindighet utifran sin forméaga. De upplever ett bra
bemotande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppféljningen
av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och mén, som nimnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering.

Analys

Egen regis dagliga verksamhet har i dag inte forutséttningar att bedriva en daglig verksamhet 1
forvaltningshuset. Nuvarande brukares 6nskemél, behov och férmégor motsvarar inte de som
behovs for att bedriva kdks- och konferensservice 1 den omfattning som forvaltningshuset
efterfrigar. Bedomningen é&r att det kan bli mojligt i samband med dtertagande av Kombi Café
och Dalens utegrupp 1 mars 2017. Dessa verksamheter har brukare som kan vara intresserade
av arbete pd en sddan daglig verksamhet.

Daglig verksamhets samtliga enheter har tagit och fortsétter att ta emot studiebesok och
praktikanter frdn bade gymnasiesdrskola och andra utbildningar. Feriearbetande
skolungdomar har erbjudits arbete pa de verksamheter dér sa varit mgjligt. Det har varit
uppskattat av badde ungdomar, personal och brukare. Verksamheten har en representant i
branschrad pa gymnasieskola - Medlearn.

Antalet ansdkningar om personlig assistans fortsitter att 6ka och manga beslut frén
Forsdkringskassan dverklagas.

Granskning som gjorts inom bestéllaravdelningen for dldreomsorg, av om
genomforandeplaner overensstimmer med bestillningar, visar att samtliga
genomforandeplanen for kvinnorna och miannen bedémdes som godkénda, det vill sdga
samtliga insatser fanns komplett beskrivna och stimde 6verens med bistdndshandléggarens
bestillning.

Granskningar har ocksé gjorts inom bestéllaravdelningen, for socialpsykiatri och omsorgen
om personer med funktionsnedséttning, av om genomforandeplaner dverensstimmer med
bestéllningar. Totalt granskades 29 drenden, 11 mén och 11 kvinnor med insatsen boendestod
och fyra pojkar samt tre flickor med insatsen korttidsboende. I sex fall (tvd mén och fyra
kvinnor) hade inte ndgon genomforandeplan inkommit fran utforaren. I flera fall fanns inte
alla bestillda insatser med. Det framgick inte alltid nér, hur och vad som ska utforas. I 11 av
13 fall (mén) och 1 tta av 10 fall (kvinnor) hade brukaren varit delaktig i utformandet av
genomforandeplanen. Resultatet ska presenteras och diskuteras under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel inom 78 % 2016
omsorgen om
funktionsnedsatta

som tycker att de
blivit bemdétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
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Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
mén/  kvinnor/ utfall VB | O g’r Arsmal
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

bistandshandlagg
are

. Andel kvinnor 80 % 2016
inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som har en av
bestallaren
godkand
genomférandepla
n

[ ] Andel man inom 80 % 2016
omsorgen om
funktionsnedsatta
som har en av
bestallaren
godkand
genomforandepla
n

[ ] Andel som 83 % 80 % 2016
upplever att de
far det stéd de
behdver for egna
aktiviteter

[ ] Andel som 84 % 87 % 2016
upplever att de
har de
hjalpmedel de
behdver i sin
bostad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendemiljon fér den enskilde ska fortlopande sakerstéllas inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningens verksamheter

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft méjlighet att vara 2016-01-01 2016-12-31
delaktig vid utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera om mdjligheten till bostadsanpassning  2016-01-01 2016-12-31

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna ar 2016-01-01 2016-12-31
uppdaterade. Bestallarenheten ska granska att
genomférandeplanen stdmmer 6verens med bestallda insatser.

Namndmal:
Tillgéngligheten till namndens verksamheter och parkmiljéer ar god

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Invénarna upplever att information om forvaltningens verksambheter ar tillgidngliga. De kédnner
till verksamheterna och upplever att det ar ldtt att komma 1 kontakt med verksamheten och
dess medarbetare. Forvaltningens lokaler &r tillgéngliga for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning. Invinarna &r ndjda med tillgdngligheten i park- och stadsmiljon.
Kvinnor och médn med funktionsnedsittning upplever tillgdnglighet i stadsmiljon. Samtliga
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verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for delaktighet.

Analys

Forvaltningen upplever att antalet synpunkter och klagoméal angdende utformning av véra
stadsmiljoer och lokaler har 6kat. Detta kan bero pa otydliga ansvarsforhdllanden avseende
tillgénglighetsfragor vilket leder till att frigorna inte bevakas i den utstrdckning som behdvs.
Ambitionen dr att bli béttre och tydliggora ansvar. En ny projektledare inom lokal och -
stadsmiljoverksamheten dr en atgérd for att tydliggora ansvarsforhéllanden och fa en béttre
bevakning av tillgénglighetsfrdgorna.

For att oka tillgédnglighet och mojlighet till kontakt har avdelning egen regi som mal att alla
verksamheter till arsskiftet ska ha en funktionsbrevlada.

Utifran en av forvaltningens aktiviteter i programmet for delaktighet om att brukare ska kunna
kommunicera direkt med personal inom forvaltningen kommer dldreomsorgens bestillarenhet
att se over hur tillgdngligheten fungerar och kan forbattras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevakning och uppféljning av att belysning, snérdjning och 2016-01-01 2016-12-31
halkbekéampning fungerar pa de vagar som forvaltningen ansvarar
for

Brukare ska kunna kommunicera direkt med personal inom 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningen utan att behdva ga via stadens kontaktcenter

Forvaltningen ska utforma popularversionen av verksamhetsplanen  2016-01-01 2016-12-31
i 1attlast format. Denna ska finnas tillganglig pa stadens hemsida.

Programmet om delaktighet for personer med funktionsnedsattning  2016-01-01 2016-12-31
ska fortlépande férankras inom férvaltningens verksamheter

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses dver och 2016-01-01 2016-12-31
anpassas till [attlast

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés.

Att den enskilde ska ha inflytande och vara delaktiga 1 det stdd och i den verksamhet personen
kommer 1 kontakt med dr en viktig kvalitetsfaktor i alla verksamheter.

Arets brukarundersdkning inom férskolan visar en 6kad ndjdhet fran forildrarnas sida
géllande flickors och pojkars mdjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten.

Att ha 6ppna nimndsammantrdden forlagda ute i de olika stadsdelarna &r ett led 1 arbetet med
att invanarna ska nd fram till politiken och beslutsfattarna. Forvaltningens och polisens
medborgardialoger ute i stadsdelarna &r ocksa ett sitt att finga upp invanarnas synpunkter
kring trygghet i stadsdelarna.
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Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
mén/  kvinnor/ utfall VB | O g’r Arsmal
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

med boendestdd s 2016
som anser att de

har inflytande

over det stod de

far av sina

boendestddjare.

. U Andel brukare p& 82 % faststall 2016

. U Andel brukare 87 % faststall 2016

stadens s 2016
gruppboenden

som anser att de

har inflytande

over det stdd de

far.

0 T Andel 80%  82% 2016

vardnadshavare
till barn i
forskolan som
anser att de har
majlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

5 U Andel aidre med 84%  86% 2016
g’ hemtjanst som
anser att
personalen tar
hansyn till deras
asikter och
Onskemal om hur
hjalpen ska
utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhéllet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

o U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens évriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor ska utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan
med manga olika intressenter

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Namnd och forvaltning arbetar for att utveckla fler mojligheter for inflytande.

Analys

Under perioden har stadsdelsforvaltningen nérvarat vid polisens medborgardialoger for att
finga upp invanarnas synpunkter kring trygghet i stadsdelarna. En framgangsfaktor har varit
att forligga medborgardialogen ute i stadsdelarna och att forvaltning och polis kommer till
platser dar ménniskor ér, istéllet for att invdnarna ska komma till férvaltningen. Att
genomfora motet pa en for invanarna trygg och naturlig plats skapar friare former for dialog.

Forvaltningen och ndmnden deltar i ett nidtverk kring att utveckla medborgardialog i
komplexa samhiéllsfragor och har trygghetssituationen i Ostberga som fokusomrade.
Nitverket leds av Sveriges Kommuner och Landsting.

ABEF har ett uppdrag att genomfora en kartlaggning och inventering av civilsamhéllet i
stadsdelsomrddet. Syftet ar att skapa en bild av vilka foreningar och rorelser som finns i
dagsldget, samt att skapa ett aktuellt underlag att utga ifran i forvaltningens fortsatta
demokratiarbete inom civilsamhéllet. ABF ska ocksa genomfora en demokrativecka i
september dér representanter frin nimnden, forvaltningar och foreningar ska delta.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

[ ] Antal 3 4 2 Tertial

genomforda 22016

Oppet hus

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En ny kommunikationsplan ska tas fram under 2016. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Kvinnor och méan ges méjlighet till inflytande 6ver det stod de far och
verksamhetens utformning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavare har mojlighet till delaktighet och inflytande i forskolan. Kvinnor och mén ges
mojlighet till inflytande 6ver det stod de fér.

Analys

Brukarundersokningen for forskolan som genomfors arligen i staden ér ett underlag som
anvénds for att utveckla verksamheten.

I resultatet av drets brukarundersdkning visar andelen nojda fordldrar uppdelade pa pojkar
respektive flickor att:

e 82 % av foréldrarna till pojkar dr ndjda med mojligheten till delaktighet och inflytande
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1 verksamheten.
e 82 % av foréldrarna till flickor dr n6jda med mdjligheten till delaktighet och inflytande
1 verksamheten.

Det dr en 6kning med 2 % jamfort med foregaende ar.

Inom daglig verksamhet har arbete med det sa kallade V.I.P- programmet (Viktig-Intressant-
Person) som ger kunskap om kénslor, griansséttning och véld till personer med intellektuell
och psykisk funktionsvariation pagatt under perioden. Genom att bli medveten om sina
kénslor, trdna pa att sitta granser och ldra sig om valds olika uttryck kan det bli léttare att gora
bra val 1 olika situationer och samtidigt viga stélla krav och framfora sina 6nskemal om vad
man behover for att fa leva som andra. Medarbetarna anvénder sig ocksd av AKK - Alternativ
och kompletterande kommunikation, for att den enskilde ska veta bade vad
genomforandeplanen innehaller och att det ar den enskilde sjélv som har rétt att styra
innehéllet i planen. Brukare har efter inforandet av AKK som metod uttryckt stort intresse och
gladje for sin genomforandeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Analys

Utbildningstillfallen har erbjudits for nya anvéndare av systemet med elektroniska inkop
vilket lett till ett forbattrat resultat. Miljokrav utifran stadens miljoprogram har anvénts vid
den upphandling som gjorts under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
D U Angel 65 % 67 % 67%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkdp namnd
en
Namndmal:

Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stiller krav pd milj6hénsyn och social hansyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utfoérare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pd ett samhaélleligt Iangsiktigt hallbart sitt.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Prognosen per augusti visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett Gverskott om 1,3
mnkr fore resultatoverforingar och 1,7 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatenheterna
prognostiserar ett underskott om 1,8 mnkr och resultatfonden berdknas minska med 0,4 mnkr
vid aret slut.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 31,6 mnkr, varav insatser for
barn och unga har ett underskott om 35,9 mnkr. Storst 6verskott prognostiseras inom
dldreomsorgen om 21,0 mnkr och inom forskolan om 10,0 mnkr.

Verksamhet, netto Budget Bokfort % I?rognos %vr\;ikelse Fériindr* :x::kelse AvvikelseVB
mnkr 31/8 arsutfall res.fond res.fond res fond 2015
Namnd och 51,8 34,2 66,0% | 51,3 0,5 0,5 4,5
administration

Individ- och 242,7 193,2 79,6% | 273,8 -31,1 -0,5 -31,6 -17,4
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 63,5 36,2 57,0% | 59,7 3,8 -0,5 &3 0,1
Stadsmiljo 31,8 12,0 37,7% | 31,8 0,0 0,0 0,0 1,9
varav rantor, 13,3 8,1 60,6% | 13,3 0,0 0,0 0,0 -0,7
avskrivningar

Foérskola 527,6 338,4 64,1% | 517,6 10,0 0,0 10,0 13,4
Aldreomsorg 782,4 504,5 64,5% | 762,7 19,7 1,3 21,0 -10,1
Funktionsnedséttning 406,2 264,9 65,2% | 409,5 -3,3 -0,4 -3,7 4,5
Fritid och kultur 57,6 30,2 52,5% | 53,6 4,0 0,0 4,0 4,2
Arbetsmarknadsatgarder | 23,5 18,9 80,4% | 23,5 0,0 0,0 0,0 3.1
Ekonomiskt bistand 155,4 95,4 61,4% | 153,9 1,5 0,0 1,5 -3,6
varav handlaggning 38,6 24,4 63,2% | 38,6 0,0 0,0 0,0 2,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Summa 22790 | 14999 | 658% | 22777 1,3 0,4 1,7 0,4
Investeringar 36,9 6,1 16,5% | 36,9 0,0 0,0 12,9
Investeringar inventarier | 6,2 2,8 452% | 6,2 0,0 0,0

Investeringar 431 2,4 5,6% 43,1 0,0 0,0 12,9

*(+)enheterna har underskott och hiamtar fran fonden, ndmndens resultat okar. (-) enheterna
har overskott och ldmnar till fonden, ndmndens resultat minskar.

Budgeten i ovanstdende tabell inkluderar forvéntade prestationsjusteringar med 10,1 mnkr och
begirda budgetjusteringar med 3,4 mnkr for drift och 2,0 mnkr for investeringar. Riktvérdet
for augusti dr 66,7 procent. I kolumnen Bokfort 31/8 ingar periodiserade kostnader med 121,5
mnkr och periodiserade intdkter med 123,4 mnkr. Periodiserade kostnader avser till storsta del
eftersldpning av framforallt vard- och omsorgsfakturor. Intdkter periodiseras i huvudsak for
erhéllna statliga medel samt projektmedel som dnnu inte forbrukats. Den storsta delen av
periodiserade intékter avser bidrag for flyktinmottagande frdn Migrationsverket och avser
kvarvarande belopp fran 2015 samt belopp for 2016 om totalt 67,7 mnkr. I intdkter ligger
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dven forutbetalda kostnader om 23,4 mnkr som till storsta delen avser hyreskostnader som
faktureras 1 forskott fran leverantor.

Administration

Administrationen berdknar ett dverskott pa 0,5 mnkr beroende pa vakanta tjdnster och hogre
intikter 4n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott efter resultatoverforing motsvarande 31,6
mnkr.

Av underskottet avser 35,9 mnkr avdelningen for barn och unga. Detta dr en 0kning av
underskottet med 11,3 mnkr i jimforelse med prognosen for juli. Okningen av underskottet
beror dels pa minskade intékter, pa grund av dndrade forutséttningar for periodisering av
intdkter fran Migrationsverket for 2015 samt en 6kning av prognosen for kopta insatser. |
bokslutet per augusti har 67,7 mnkr bokats i fordringar pa Migrationsverket som avser bade
2016 och delar av 2015. Det ar otillfredsstédllande att Migrationsverket drojer med betalningar
dé det bidrar till osdkerhet i prognosen.

Det totala underskottet hianfors till kostnader for externa placeringar, bade pa institutioner och
1 familjehem och till kostnader for inhyrd personal samt till den utdkning av personal som
gjorts under aret for att mota ett 6kat antal drenden. En handlingsplan for att minska
kostnaderna och 6ka personalkontinuiteten har upprattats och beslutats i tertialrapport 1, en
niarmare uppfoljning av handlingsplanen ges 1 bilaga 2. Arbete utifrdn handlingsplanen pagér
och bland annat infors nya/forbéttrade rutiner och kontrollfunktioner. Ytterligare behov som
identifierats och som det jobbas med ér att 6ka kunskaperna 1 avtalsskrivning och
avtalsuppfoljning, liksom att genomfora utbildningar i Paraply-systemet. Paraplysamordnaren
har en nyckelfunktion 1 att stdja handldggare och samtidigt utgora en kontrollfunktion.

Det péagar ett arbete med att granska varje enskilt drende for att dirigenom bedoma om
kostnaden kan sénkas genom att barnet/ungdomen flyttas hem, alternativt om kostnaden for
insatsen kan reduceras utifrdn att virdbehovet har forandrats. Till exempel har
manadskostnaderna for kopta boendeplatser minskat med ca 0,7 mnkr mellan mars och
augusti inom enheten som sarskilt arbetar med ensamkommande flyktingbarn.

Det pagér dven oversyn 1 samarbetet mellan myndighetsutdvningen och den egna
oppenvarden. Tanken dr att ppenvarden med ett strukturerat familjearbete kan mdjliggora att
barn/ungdomar flyttas hem eller att ungdomar kan flytta fran institution till traningsldgenhet.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett overskott motsvarande 1,0 mnkr som 1 huvudsak
avser de medel som avsattes 1 budget 2016 som buffert for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 3,8 mnkr fére och 3,3 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet beror till storsta del pa dndrade villkor for anvindningen av
det statliga bidraget, PRIO-medel. De éndrade villkoren innebir att forvaltningen inte far
periodisera intékterna till 2017 och dérfor uppstér detta 6verskott for 2016.
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Nyckeltal* Snitt 2015 Juni 2016 Juli 2016
Bostad med sarskild service | 28 28 29
Stoédboende och 45 51 52
forsokslagenhet

Boendestod 0

Antal beslutade timmar 2097 1892 1938
Antal personer 238 214 218
Sysselsattning 0

Antal beslutade timmar 260 386 305
Antal personer 104 100 87

*Statistik for augusti blir tillgénglig forst i september
Stadsmiljo

Verksamheten kommer under 2016 att f6lja budget vilket innebér ett nollresultat. Frdn och
med 1 oktober tilltrider en ny parkentreprendr for Arsta och Vantor. Priset pa entreprenaden
har minskat 1 jamforelse med nuvarande entreprenad. Ddrmed har forvaltningen kunnat
anstilla en kontrollant for att sékerstilla kvaliteten pa parkdriften framdver. Kvalitetspengar
som budgeterats for Arsta och Vantér utbetalas inte till nuvarande entreprendr, pa grund av att
kvalitetsmélen inte uppfyllts.

Forskola

Verksamheten beriiknar ett dverskott efter resultatdverforing med 10 mnkr. Overskottet bestar
1 huvudsak av medel som reserverats i budget 2016 for oforutsedda héndelser samt berdknad
tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna prognostiserar ingen avvikelse
mot budget.

Nyckeltal Snitt 2015 Augusti 2016
Antal barn 3686 3 504

Antal avdelningar 233 227

Snitt barngrupp 15,8 15,4

Antal barn per anstalld 4,6 4,8

Andel forskollarare, % 38,2 37,3

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.
Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett overskott om 19,7 mnkr fore resultatoverforing och 21,0 mnkr
efter resultatoverforing. 5,0 mnkr av overskottet avser de medel som avsattes i budget 2016
som buffert for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.

Overskottet beror frimst pi minskat vird och omsorgsbehov jimfort med budgeten. Tabellen
nedan visar att utfallet for bestédllarens beviljade insatser understiger de budgeterade
insatserna.

Befolkningsprognosen for 2017 visar pa minskat antal personer i de dldre dldersgrupperna
vilket indikerar att budgettilldelningen, som sker utifrdn befolkning, kommer att minska for
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2017.

Utforarenheterna inom hemtjénsten och servicehus har ett underskott om 6,6 mnkr.
Minskningen i antalet bestéllda och ddrmed utférda hemtjénsttimmar som inleddes 2015 har
fortsatt &ven under 2016. Beldggningen pa servicehusen har varit relativt 1ag (i snitt 81 %
hittills i ar). Dessutom har de bestéllda hemtjansttimmarna i servicehusen gatt ner ménad efter
manad.

Vard- och omsorgsboendena visar ett dverskott om 1,8 mkr. Hittills i &r har beldggningen
varit 1 snitt 93 %. Andelen placeringar fran andra forvaltningar uppgar till 36 % 1 ar. Bade
Kostenheten och Forebyggande verksamheten prognostiserar dverskott om 1,7 mnkr. En
upprustning av de 6ppna motesplatserna kommer att ske 1 ar.

Utforarenheterna har beviljats 11,5 mkr i stimulansmedel for 6kad bemanning och sérskilda
satsningar 1 ar.

Kompensation om 2,6 mnkr for omstrukturering av 27 lagenheter p4 Enskededalens
servicehus till boende for ensamkommande flyktingar, kommer att begéras frin
kommunstyrelsen.

Hittills 1 ar har bestillaren belastats med ca 2,2 mnkr for tomgangshyror. Tomma ldgenheter
inom servicehusen avser 67 % av dessa kostnader. I prognosen for helaret ingar
tomgangshyror med ca 3,2 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2015 Budget 2016 f:llitt LI varav kvinnor varav man
Vard- och 567 547 536 72% 28%
omsorgsboende

Servicehus 296 280 275 67% 33%
Hemtjanst, 49 742 47 210 46 874 71% 29%
utfoérda

dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 3,7 mnkr. Forsdmringen om
1,4 mnkr, 1 jimforelse med julis prognos, beror pa 6kade kostnader pa Bestéllarenheten.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott pd 8,9 mnkr. Underskottet finns till storsta del
pa det tilldelade fasta anslaget som ska tdcka kostnader for insatser enligt socialtjdnstlagen.
Antalet drenden har de senaste dren 6kat och forvaltningen utgér fran att 6kningen fortsitter.

Underskottet uppvigs av ett dverskott om 5,1 mnkr fér gemensamma kostnader.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och ddrmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Verkﬂsamhet VP 2016 varav kvinnor varav man T2 2016
(helarspersoner)

Eget boende med 108 48 60 103
boendestéd

Servicebostad 35 19 16 36
Gruppbostad 108 38 70 117
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&e;g?:?e'::)ner) VP 2016 varav kvinnor varav man T2 2016
Barnboende 12 3 9 9
Korttidshem 73 30 43 82
Daglig verksamhet 302 128 174 324
LASS-4renden 154 67 87 151
KTT (prestationer fran 49
T2-2016)

Summa 792 333 459 871

Fritid och kultur

Kultur, fritid och demokrati prognostiserar med ett dverskott om 4,0 mnkr, vilket till storsta
del hinfors till de medel som reserverades i budget 2016 for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras ett overskott pa 1,5 mnkr. Enheten har arbetat med en handlingsplan for
att effektivisera processer och minska kostnader. Prognosen for resterande del av aret utgar
ifrén att kostnaderna minskar och att intdkterna for generalschablonen ligger kvar pd samma
nivéa som hittills.

Nyckeltal* Snitt 2015 Dec 2015 Juni 2016 Juli 2016
Antal bidrags-hushall 1297 1239 1183 1188
Antal ungdomar 121 116 95 103
&amp;ampi;lt; 25 ar

Utbetalt bidrag, mnkr 11,5 11,15 10,86 10,93
Utbetalt bidrag for 0,8 0,76 0,73 0,80
boendekostnad, mnkr

Medelbidrag, kronor 8 654 8 998 9180 9200

*Statistik for augusti blir tillgéngligt forst 1 september.
Arbetsmarknadsatgéirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen har beviljats
10,8 mnkr for ferieungdomar vilket dr 0,9 mnkr ldgre dn vad forvaltningen ansokte om 1
samband med verksamhetsplanen. Forvaltningen har erbjudit 913 ungdomar feriearbete under
sommaren och 784 ungdomar har arbetat. Forvaltningen berdknar dven att erbjuda feriearbete
till cal50 ungdomar under hdst- och jullov, totalt ca 950 ungdomar, vilket totalt berdknas
kosta 11,7 mnkr. For att uppné nivan pa 950 ferieungdomar prognostiseras det med ett
underskott i budgeten for ferieungdomar, som kommer att tickas av ett overskott i budgeten
for OSA och visstidsanstillda.
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Sarskilda satsningar

Néamnderna ska redogora for de sarskilda satsningar som nimnderna tilldelats i budget for
2016 samt dven centralt avsatta medel som fordelas till nimnderna under éret.

Forskola

Kommunfullmiktige har faststdllt peng erséttningen per inskrivet barn till forskole enheterna
till minst 80 % av schablonen. Genom att fordela ytterligare 15,2 mnkr 1 verksamhetsplanen
for 2016 har den utgdende pengen for forskolebarn hojas till att motsvara 83 % av schablonen.
Antalet inskrivna barn per arsarbetare berdknas dirfor kunna héllas relativt lagt med ett mal
pa 4,9 barn per arsarbetare. Ambitionen for andelen ekologiska livsmedel har hojts och
forskolan ligger pa ca 44 %.

Forvaltningen planerar att satsa pa kompetensutveckling for att ge mer systematiskt och
strukturerat stod till barn i behov av sdrskilt stod. Dessutom genomfors atgérder i lokaler for
att utdka funktionalitet och forbattra arbetsmiljo.

Under perioden gér cirka 15 barnskotare vidareutbildning for att bli legitimerad forskolldrare.
Forvaltningen rdknar med att fa erséttning frn utbildningsférvaltning for dessa personer
motsvarande ca 0,5 mnkr. Ytterligare barnskotare har sokt till utbildningen med start i slutet
av augusti. Antalet barnskotare 1 forvaltningens forskolor som utbildar sig till forskollédrare
redovisas 1 verksamhetsberattelsen.

Barn, kultur och fritid
Satsning i stadens budget— Fler motesplatser for unga 6 mnkr— Insatser for att stirka ungas
organisering och oka kunskaperna om ménskliga rattigheter 3 mnkr— Fler parklekar 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Satsning pa sommarlovsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomrédet, 1,3 mnkr. Aktiviteter
med fokus pa kultur och rorelse.

Utredning pagar om att dppna ytterligare en parklek i Lindeparken.

Individ- och familjeomsorg

Satsning i stadens budget

— Forstirkning barn och unga 95 mnkr

— Forstirkning handldggning vuxen/missbruk 6 mnkr
— Forstiarkning handldggning socialpsykiatri 6 mnkr

— Hojd erséttning utférare inom socialpsykiatrin 3,2 %
— Forstiarkning arbete mot véld i néra relationer 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

I budget for 2016 utokades bemanningen inom barn- och unga med 7 socialsekreterare och
administratorer. Behoven har 6kat och totalt har 22 socialsekreterare och administratorer att
anstéllas under dret. Inom ekonomiskt bistdnd har ytterligare 4 socialsekreterare anstillts och
en uppsokare inom IOF Vuxen.

Cirka 300 medarbetare har under tva eftermiddagar utbildats om stadsdelens arbete kring hot
och vald.

Den 6kade erséttning till socialpsykiatrins utforarverksamheter har forutom att ticka
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16nedkningar anvints till vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Aldreomsorg

Satsning i stadens budget

— Hojning av hemtjénstpeng 2,0 %

— Hojning av peng for dagverksamhet 2,0 %

— Okade resurser bistdndsbeddmning inom hemtjinst och boende 52 mnkr
— Fria broddar, forsok 2 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget
Den 6kade erséttning till hemtjénstens utférare inom egen regi har forutom att ticka
l6nedkningar anvénts till fortsatt vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Den 0kade erséttning till utforare av dagverksamhet inom egen regi har forutom att ticka
l6nedkningar anvénts till fortsatt vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Genom satsningen pa resurser till bistdindsbedomning har tva ytterligare bistdndsbedomare
anstéllts.

Aldreférvaltningen har upphandlat broddar. Dessa kommer att delas ut under hdsten 2016.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Satsning i stadens budget

— Hojd schablon 2 %: vuxen- & barnboende, daglig verksamhet och korttidshem
— Hojd erséttning personlig assistans 8,2 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Den 6kade schablonersdttning har kommit verksamheten till del genomen en 6kning av
pengersattningen till utférarna. Det tva procentliga 6kningen berdknas motsvara de beréknade
16nedkningarna for 2016.

Den 6kade ersittningen for personlig assistans motsvarar ca 2 procent vilket ej tacker pris-
och l6nedkningar. For att uppna budget i balans ses kostnaderna dver.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Satsning i stadens budget
— Fordelat till stadsdelsndmnderna, 60,0 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Demokrati och utvecklingsarbete Budget (mnkr)
Ragsveds community center (RCC) och Ostberga 4,5

community center (OCC)

Medborgarkontor 1,1

Samverkan Ostberga, trygghetsskapande mm. 21

Summa 7,7

Till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelnimnd har kommunfullmiktige fordelat 7,7 mnkr for
Demokrati- och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 4,5 mnkr avsatts for drift av RCC och
OCC. Fér ett kommande medborgarkontor har 1,1 mnkr avsatts. Resterande 2,1 mnkr avser
att ticka kostnader for insatser i samband med Samverkan Ostberga, trygghetsskapande
atgirder for att motverka social oro, Fryshusets insats i Ostberga, nimnd och
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forvaltningsdeltagande i ndtverket for medborgardialoger i komplexa frigor, projektledning
och kostnader for att ta fram lokala utvecklingsplaner samt forvaltningens utbildningssatsning
pa jamstdlldhetsarbete och arbete med méanskliga réttigheter. Till detta kommer en
professionellt producerad utbildning och informationsmaterial att tas fram for arbetet med
bemotande i alla delar av verksamheterna. Materialet ska anvéndas vid intern utbildning och
vid introduktion av nyanstéllda.

Resultatenheter

Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2016 Beraknad fond till 2017
Forskolor

Sndsatra forskolor 100 0 100
Ragsved 1 forskolor 3283 0 3283
Ragsved 2 forskolor 2 476 -59 2417
Orby férskolor 1004 180 1184
Hogdalens forskolor 233 -1 232
Hagsatra 2 forskolor 2019 0 2019
Forskoleomrade Dalens 184 80 264
forskolor

Forskoleomrade Arsta 2 961 -8 953
Forskoleomrade Enskede 1814 595 2409
gards forskolor

Férskoleomrade Ostberga 1 666 -290 1376
Forskoleomrade Blasuts 1059 -501 558
forskolor

Forskoleomrade Arsta 3 1000 4 1004
Forskoleomrade Stureby 356 -1 355
Stod och service till

personer med

funktionsnedsattning

Gruppbostader Enskede- 3936 886 4 822
Arsta-Vantor

Assistansenheten 7672 -421 7114
Daglig verksamhet 0 74 74
Socialpsykiatri 1487 3800 2019
Aldreomsorg

Martensgarden, intraprenad 1106 200 1306
Stureby vob, intraprenad 4 235 2 500 6735
Enskede nya shus 1447 0 1447
Ragsveds shus 3449 -2 740 1892
Kostenheten, intraprenad 1137 850 1987
Bandhagen Hoégdalen 2 457 -1 380 1077
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Resultatenhetens namn Fond 2015 Prognos 2016 Beraknad fond till 2017
hemtjanst
Enskede hemtjanst 2321 -1 100 1221
Stureby hemtjanst -27 -850 -877
Summa 45 375 1818 44 971

Ovanstaende tabell visar resultatenheternas prognoser samt berdknad fond till 2017.

Fyra forskolor beréknas dka sina fonder, tre enheter beréknas bli oférédndrade och sex enheter
prognostiserar med att minska sina fonder. Inom funktionsnedséttning berdknas tva enheter
oka sina fonder och en enhet berdknas minska sina fonder. Resultatenheten inom
socialpsykiatri har ett verskott om totalt 3,8 mnkr och nar dirmed max taket for
resultatfonderna om maximalt 10 % av budgetomslutningen. Enheten kan darfor endast 6ka
sina fonder med 0,5 mnkr, resterande 3,3 mnkr tillfaller namndens verksamhet. Tre av
dldreomsorgens enheter prognostiserar med att 6ka sina fonder medans fyra av enheterna
berdknas minska sina fonder, en enhets fonder berdknas bli ofordndad. Ett sammantaget
overskott om 45,4 mnkr fordes over fran 2015. For arets resultat prognostiserar
resultatenheterna ett underskott och berdknas anvinda 0,4 mnkr ur fonderna och darmed
prognostiseras 45,0 mnkr foras dver till 2017.

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt, TG15 avser tillgédnglighetsmedel beviljade
2015 som forts over till 2016, TG16 avser tillgdnglighetsmedel beviljade 2016 och RE16
avser reinvesteringsmedel beviljade 2016. D4 det 4r forhallandevis manga investeringsprojekt
som ska genomfOras under aret har en projektledare anstéllts for att driva dessa.

Stadsmiljoprojekt (mnkr) Budget Arsprognos
TG15 Parkvagar 1,0 1,0
TG15 Trappor 2,0 2,0
TG15 Vattenanlaggning Bandangen 1,0 1,0
TG15 Klattergym Osterberga parklek 0,5 0,5
TG15 Lekplatser 1,0 1,0
TG15 Belysning 1,0 1,0
Backen i Ostberga 3,7 3,7
Vatterstalden 3,8 3,8
Gynkvarnsparken 0,2 0,2
Re 16 Trappor 0,6 0,6
Re 16 Parkvagar 0,6 0,6
Re 16 Plaskdammar 1,5 1,5
Re 16 Ovrigt gront 0,8 0,8
Re 16 Ovrig utrustning 1,0 1,0
TG 16 Lekplatser 3,3 3,3
TG 16 Parkvagar 1,0 1,0
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Stadsmiljoprojekt (mnkr) Budget Arsprognos
TG 16 Trappor 1,0 1,0
TG 16 Belysning 1,5 1,5
Egna parkinvesterngsmedel 16 5,8 5,8
Klimatinvestering Byte av armaturer / 2,0 2,0
Kaninburar

Klimatinvestering Byte av armaturer / 0,82 0,82
Egen regi

Klimatinvestering Led belysning SL 4 2,28 2,28
Klimatinvestering El-cyklar/Egen regi 0,5 0,5
Summa stadsmiljéprojekt 36,9 36,9
Inventarier och maskiner * 6,2 6,2
SUMMA 411 36,9

I budgeten for maskiner och inventarier ingdr begérd men dnnu ej beviljad budgetjustering om
2,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringar foreslds med 84,1 mnkr. Det avser 6kade intékter fran
Migrationsverket, beviljade projektmedel, samt sdlda tjénster till andra forvaltningar och
kommuner. Omslutningsférandringarna aterfinns inom dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg.

Budgetjusteringar

I mars 6ppnades en ny gruppbostad i Svedmyra. I prestationsavldsningen som genomfordes 1
april ingick inte den nya gruppbostaden. Enligt instruktion fran stadsledningskontoret ska
erséittning begéras for faktiskt antal for forsta halvéret. Namnden begir budgetjustering for
okade prestationer for perioden mars t.o.m. juni om 0,6 mnkr.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,2 mnkr for ersittning for arbete med
fattiga EU-medborgare i samband med avhysningar. Nedlagda kostnader avser stddning efter
boplatser pd parkomrdden samt nedlagd arbetstid av forvaltningens anstéllda for att samordna
detta arbete.

Néamnden har erhédllit en budget om 4,2 mnkr for investeringar 1 maskiner och inventarier.
Investeringsbehovet dr under éret sédrskilt stort d& nya lokaler tas i ansprak och utrustning 1
vissa kok méste bytas ut. Forvaltningen prognostiserar att budgeten inte kommer att racka.
Budgetjustering begirs darfor om 2,0 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.

Medel for lokalandamal

Inom Enskededalens servicehus har 27 lagenheter omvandlats till boende for nyanldnda.
Intagningsstopp till de aktuella ldgenheterna infoérdes fran och med 1 januari. Hyreskontrakten
har 6verforts till Socialforvaltningen fran och med 1 juni 2016. Detta har inneburit ett fortida
frantrade fran hyreskontraktet och aterstillnings- och iordningstéllandekostnader motsvarande
1,7 mnkr har uppstétt och ska betalas till hyresvirden Micasa AB. Tomgéngshyror for ej
belagda ligenheter under perioden med intagningsstopp har uppstétt om totalt 0,6 mnkr.
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Kostnader for att hjilpa hyresgister att flytta till andra ldagenheter samt andra
omstruktureringskostnader har uppgatt till 0,3 mnkr. Begdran om budgetjustering for
avveckling och omstrukturering av lokaler begérs darfér om totalt 2,6 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar 2015-08-31 2016-08-31
Kundfordringar (bl.a. hemtjanst- och 14,9 18,7
barnomsorgsavgifter)

Diverse kortfristiga fordringar 85,8 111,9
Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror) 43,5 89,6
och upplupna intakter

Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa

Summa omsattningstillgangar 1444 220,4
Anlaggningstillgangar 86,2 92,8
Summa tillgangar 230,6 313,2
Skulder och eget kapital 2015-08-31 2015-08-31
Leverantorsskulder 46,2 63,9
Upplupna kostnader och forutbetalda 105,6 121,5
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,4
Diverse langfristiga skulder 0,2 0,3
Summa skulder 152,4 186,1
Eget kapital 78,2 1271
Summa skulder och eget kapital 230,6 313,2

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 82,6 mnkr under perioden sedan 31 augusti
2015.

Tillgangar

Kundfordringar har 6kat med 3,8 mnkr. Detta beror pd 6kad forsdljning av verksamhet via
Paraplyet. Pa grund av utlovad men &nnu ej utbetalad ersittning frin Migrationsverket ar
kortfristiga fordringar samt upplupna intékter markant hogre jamfort med foregéende ar. Att
de ligger pé olika poster beror pé att medlen avser tva olika ér, 2015 och 2016. Likvida medel
har inte foréndrats under perioden. Anldggningstillgdngar har 6kat med 6 mnkr som en foljd
av 0kade investeringar inom Stadsmiljo och parkverksamheten.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 17,7 mnkr vilket framst beror pa hogre kostnader inom
socialtjansten och dessa utforare fakturerar i efterskott. Upplupna kostnader och forutbetalda
intdkter har ocksé okat, med 15,9 mnkr, pa grund av ej fakturerade placeringar. Diverse
kortfristiga skulder ar oférédndrade och langfristiga skulder har 6kat pa grund av nytt
investeringsbidrag for en elbil. Eget kapital har 6kat med 48,9 mnkr som en f6ljd av
fordndringarna i balansrdkningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
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Mnkr Budget 2016 Delarsbudget 2016- | ytfall 2016-08-31 Differens
Anslag for 2 265,5 1510,3 1499,9 -10,4
namndens

verksamhet

Kostnader 2692,2 1794,8 1859,0 64,2
Intakter -426,7 -284,5 -359,1 -74,6
Investeringar 411 27,4 8,9 18,2
Utgifter 41,1 27,4 8,9 18,2
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Delarsbokslutet visar ett dverskott om 10,4 mnkr for perioden januari till och med augusti.
Prognosen for drsutfallet visar pa ett 6verskott om 1,7 mnkr. Skillnaden beror pa att
kostnaderna forvintas 6ka under sista tertialet i jimforelse med utfallet per augusti samt att
forvaltningen har haft hogre intékter &n budgeterat. Inom verksamhetsomradet
funktionsnedséattning berdknas kostnaderna dka pa grund av att antalet personer med omsorg
har 6kat under aret och berdknas fortsitta att 6ka. Intédkterna kommer i huvudsak frén 6kade
intikter fran Migrationsverket samt forséljning av verksamhet. Forvaltningen foreslar
ndmnden att besluta om beloppsgrins for periodiseringar (interimsbokforing), till ett belopp
om 20 000 kr och mer. Detta innebér att samtliga poster om overstigande 20 000 kronor ska
periodiseras vid tertial- och arsbokslut.

Forvaltningen foreslar nimnden att besluta om beloppsgréns for periodiseringar
(interimsbokforing), till ett belopp om 20 000 kr och mer. Detta innebér att samtliga poster
om dverstigande 20 000 kronor ska periodiseras vid tertial- och arsbokslut.

Analys av resultatrikning

I nedanstiende tabell redovisas jaimforelse av intdkter och kostnader med foregiaende ar:

Resultatrakning 2015-08-31 2016-08-31
Intakter

Forsaljning och hyror -120,3 -169,1
Taxor och avgifter -47,0 -52,1
Bidrag -95,9 -137,9
Totala Intakter -263,2 -359,1
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 731,5 726,3
varav lamnade bidrag 127,0 119,3
varav koép av huvudverksamhet 604,0 606,8
Personalkostnader 759,6 851,6
Ovriga verksamhetskostnader 180,5 191,1
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Resultatrakning 2015-08-31 2016-08-31
varav lokal- och fastighetskostnader 133,1 143,6
Ovriga kostnader 66,3 89,3
Ovriga finansiella intékter och 0,5 0,7
kostnader

Totalt kostnader 1738,4 1859,0
Resultat 1475,2 1499,9

Taxor, avgifter och bidrag

Intékterna har under 2016 6kat jamfort med samma period foregaende ar. Detta beror till
storsta delen pa en 6kad forvintad erséttning frdn Migrationsverket men ocksa pd hogre
hyresintdkter samt en 6kad forsdljning av verksamhet. Taxor och avgifter har okat till f6ljd av
utokad satsning avseende arbetsmarknadsétgérder.

Direkta verksamhetskostnader

De storsta direkta verksamhetskostnaderna utgors av kop av huvudverksamhet samt ldmnade
bidrag. Okade kostnader jimfort med samma period foregiende &r forklaras frimst av dkade
antal placeringar och dyrare placeringar inom individ och familjeomsorg, avdelningen {or
Barn och Unga. Kostnader for lamnade bidrag har daremot minskat, vilket fraimst ar beror pa
minskade erséttningar for ekonomiskt bistadnd.

Personalkostnader
Personalkostnaderna har dkat pa grund av &rets 16nerevision.

Ovriga verksamhetskostnader

De enskilt storsta kostnaderna utgors av fastighetsomkostnader samt IT-kostnader. Lokal- och
fastighetskostnader utgdr 1 princip hela 6kningen av de 6kade kostnaderna under 2016. Under
aret har fler lokaler tagits 1 bruk av egna verksamheter samt 6kade hyresnivaer i Stockholm.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat under 2016 och utgdrs frimst av kade avskrivningskostnader till
foljd av dndrade avskrivningsregler samt satsning pa Stadsmiljo- och parkinvesteringar. Aven
kostnader for inhyrd personal har 6kat jimfort med foregaende ar pa grund av att vakanser har
ersatts med inhyrd personal samt ett 6kat bemanningsbehov inom socialtjénsten.

Finansiella intdkter och kostnader
I denna post ingér alla ranteintékter och rintekostnader. Bdde rintekostnaderna och intdkterna
ar hogre jamfort med samma period foregaende ar.
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Ovrigt

Jamstilldhetsarbetet i Enskede — Arsta — Vantors stadsdelsférvaltning

Alla ndmnder och bolag har i budget 2016 fitt i uppdrag att jamstélldhetsintegrera nimndens
alla verksamheter. Jamstélldhetsintegrering ska leda till effekter for invanarna sasom storre
delaktighet och inflytande, béttre bemdtande och service, bryta kdnsstereotypa monster, en
jamn fordelning av resurser och en myndighetsutovning pa lika villkor.

Forvintat resultat

Statistik ska redovisas uppdelat pa kon och att verksamheterna ska genomfora
jamstélldhetsanalyser dir skillnader finns. Resultaten ska anvéndas nir nya mal sitts for
kommande éar.

Uppfylls delvis

Verksamheterna anviander konsuppdelad statistik i den utrdckning som ar mojlig att fa fram i
de system som ska leverera underlag. Konskonsekvens och jidmstélldhetsanalyser har
genomforts under aret och ska ligga till grund for stindiga forbattringar i verksamheterna.

Sammanfattning

En handlingsplan togs fram Vt. 2015 {or organiseringen av jamstélldhetsarbetet i stadsdelen
utifran metoden MUMS; Mal och annan styrning, Utbildning, Metoder och arbetssétt och
Stod och samordning. En jamstilldhetsstrateg tillsattes pa halvtid augusti 2015 i syfte att vara
ett stod 1 det strategiska arbetet samt erbjuda internutbildningar.

Utbildningarnas innehdll har varit varierande, kunskap om svensk jamstélldhetspolitik och de
jamstilldhetspolitiska mélen, styrkedjan, verksamhetens kdrnuppdrag och interaktiva
ovningar sdsom varderingsdvningar och rollspel etc. Det interaktiva ldrandet har skapat
inspiration och engagemang och fler fragor har vickts om vad som kan vara relevant att
undersoka vidare. Kartlaggningar har genomforts pa nagra enheter sdsom inom individ och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning, hemtjénstens
bistdndshandldggare, dagligverksamhet och forskolan genom

(4 R, 7an och kollegial granskning). Resultaten har analyserats, kdnsstereotypa monster har
synliggjort, nya checklistor har tagits fram och nya rutiner har inforts.

Arbetet har hittills varit framgéngsrikt, utbildningar och aktiviteter har genomforts pa varje
avdelning och enhet. En kunskapshojning och 6kad medvetenhet har skett 1 organisationen,
chefer och medarbetare forstar att jimstélldhetsintegrering dr ett kvalitetsarbete och ska
forbattra verksamhetens resultat for de vi ér till for. Jamstélldhetsintegrering synliggor oftast
brister i styrningen och uppfoljningen, det har lett till ett dvergripande utvecklingsarbete av
Resultatbaserad styrning.

Stadsdelsdirektdren och forvaltningsledningsgruppen leder arbetet med
jamstilldhetsintegrering och efterfragar resultat fran verksamheterna samt dven revidering av
handlingsplan, framtag av en samarbetsyta och kommunikationsplan for
jamstilldhetsintegrering. En kontinuerlig avstimning sker regelbundet med en
partssammansatt styrgrupp.
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Négra analyser av arbetet med jimstéilldhetsintegrering

e En viktig framgéngsfaktor har varit att hdgsta ledningen leder jamstilldhetsintegrering
strategiskt likt andra strategiska omréden och stéllt krav pa att enheterna ska prioritera
utbildningar. Kontinuerliga avstimningar har skett regelbundet med
stadsdelsdirektoren och forvaltningsledningsgruppen, dér resultat efterfragas.

e For att lyckas dr det viktigt att medarbetare och operativa chefer har kunskap om att
jamstilldhetsintegrering &r ett strategiskt kvalitetsarbete for att uppna lika goda
resultat for kvinnor och mén, flickor och pojkar. Darfor har omfattande tid lagts pa
kunskapshojning och inspiration. Medarbetare och chefer ger uttryck for engagemang
samt stor vilja att fortsétta utveckla verksamheten utifrén ett jimstélldhetsperspektiv.

e Verksamheterna anviander konsuppdelad statistik i den utrdckning som ar mojlig.
Konskonsekvens och jamstilldhetsanalyser genomfors. Arbetet dr under utveckling for
att bli &nnu mer tréffsiker.

Piagiende forbittringsarbete pa enheterna
Ekonomiavdelningen/stadsmiljéenheten: Medborgarforslagen ska konsuppdelades.

Forskolan: Skolverkets utbildning ”’Sju tillfallen till jimstilldhet” fortsdtter hela 2016. 200
forskoleldrare utbildas till fordndringsledare for att leva upp skollagen och laroplanen om att
utmana forestillningen om ' lat flickor vara flickor och pojkar vara pojkar”.

Kultur och fritid och demokrati: En strategisk plan for den nya avdelningen Kultur, Fritid och
Demokrati (KFD) ér under framtagning. Planen ska innefatta ett valdsforebyggande arbete,
utveckling av fritidsgirdsverksamheten och bemétandeutbildning av personal.

IoF BoU: Jamstélldhet &r en del av 16sningen pa utmaningarna inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga — ett utvecklingsarbete startar tillsammans med Gertrud
Astrom hosten 2016.

IoF vuxna: Pédgdende analyser kring - Vilka insatser leder till bittre resultat for gruppen
kvinnor med migrationsbakgrund och ett langvarigt bidragsberoende. For vem dr OSA till
for? Vem far vad pa vilka villkor inom missbruksenheten?

Vird och omsorg bestillarenheten: Funktionsnedsdttning/socialpsykiatrin:
Bistdndsbedomningen paverkas av vilka vi dr och vilka vi traffar frdnsett
tillimpningsanvisningar, riktlinjer, lagtexter och foreskrifter. Granskningen visar att det finns
vissa skillnader som gér att hirleda till kon men samtidigt visar granskningen att det pd
flertalet omraden inte gar att hitta skillnader relaterat till kon. Hemtjénsten: Kon, &lder, insatts
och timmar dr underlag som &r framtagna. Analysen ska kompletteras med kostnad per insats
for kvinnor respektive mén 1 varje aldersgrupp och totalt.

Vard och omsorg egen regi: Egen regi jamstélldhetsintegrerar virdegrundsarbetet. Utbildning
1 vald 1 nédra éldre relation for omsorgs personal har genomforts.

e Tva strategiska chefsnétverk startar under hosten - Verkstdllighet och
Myndighetsutovning.

e Genusbudgetering — en genomlysning av budget utifran ett jamstélldhetsperspektiv.

e Fortsatt arbete med att ta fram och anvinda konsuppdelad statistik och gora
konskonsekvens och jidmstilldhetsanalyser.

e Ett utvecklingsarbete om jamstéllt bemotande startar ht 2016, med inspiration fran
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Skattemyndigheten. Ambitionen &r ett internt material for dialog pd APT bland annat.

Vi ldgger en bra grund for det fortsatta arbetet och alla avdelningar har ett omfattande
utvecklingsarbete utifran ett jaimstalldhetsperspektiv pd gdng. Vi kommer sannolik att kunna
visa pa métbara resultat redan vid arets slut.

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestéllaravd
Antal berom 55 3 1 30 11
Antal

synpunkter/klag

omal inlamnade

av

Brukare 28 9 25 8
Anhorig 3 17 6 33 10
Annan 1 1 1 2 11
Summa 32 17 16 53 29
Kategorier

Bemétande 14 3 27 1
Tillgénglighet 2 5 7 7 3
Kontinuitet 5 2
Kompetens 1 1 6 1
Brister i 2 1 7 4
information

Utebliven/forsen 2 9 8
ad insats

Felaktigt utford 1 5 2
insats

Felaktigt beslut 1 16 1 1 3
Fysisk miljo 2 5

Annat 7 1 3 13 11
Forskolorna

Inom f6rskolorna handlar de flesta klagomélen om bemoétande, men dven om brister i
information och i den fysiska miljon samt utifran andra orsaker. Den som klagat har fatt
aterkoppling i 30 av fallen och 10 klagomal/synpunkter har behandlats pd APT. Aterkoppling
har skett personligen vid mote eller via e-post/telefon/brev. Exempel pa dtgidrder som
genomforts dr diskussion med personal om bemdtande och gemensamma forhédllningssitt,
genomgang och fortydligande av rutiner och handlingsplaner, dversyn av organisation,
tydligare information till fordldrarna. Antalet berém som &r dokumenterade under perioden
uppgick till 55 stycken. Forskolorna far dagligen berém. Det ror bland annat kosten,
kompetenta pedagoger, bra pedagogisk verksamhet, trevliga lokaler, bemotande och bra
information.
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Kultur, fritid och demokrati

Inom Kultur, fritid och demokrati har ett klagomal inkommit géllande ungdomar som
uppehéllit sig i cafeterian pa Dalens sjukhus och stort andra besdkande. I samband med
klagomalet upprattades kontakt med sidkerhetshandldggaren pa sjukhuset, faltassistenterna
observerade pa plats och storningarna klingade av.

Individ och familjeomsorgen barn och unga

Inom IoF barn och unga inkommer det relativt ofta synpunkter/klagomal i de 4renden som
leder till tvingande &tgdrder och dir fordldrarnas omsorgsformaga ifragasétts i utredningen.
De édrenden som redovisas hér dr av sddan art att de méste hanteras av avdelningschef eller
annan tjdnsteman pd overgripande niva. Klagomalen kan dven handla om att det &r svart att na
sin socialsekreterare eller dennes chef.

Oppenvarden har fatt berdm for gott bemotande och hog tillginglighet.
IoF vuxna
Berom frin annan virdgivare for gott samarbete och bemdtande 1 gemensamt drende.

Socialsekreterare tar omgaende kontakt med den som klagat. Enhetschef har haft samtal med
socialsekreterare som klagomalet riktats till.

Avdelning egen regi

Avdelning egen regi arbetar standigt med att aterkoppla i samband med klagomél. Klagomal
som dterkommer ar personalens bemotande, kosthéllning och brister kring utférandet, men
enheterna fir dven berdm for dessa delar i verksamheten.

Avdelningens kostenhet far in berdm dagligen i restaurangen. 13 stycken klagomal har
inkommit under aktuell period och dessa bidrar till att verksamheten utvecklas.

Bestdllaravdelningen

Hittills under 2016 har 29 klagomal och 11 berdm inkommit som berdr bestillaravdelningen
och de bada bestdllarenheterna. Flertalet av klagomélen har handlat om tillgdnglighet och
kontinuitet. Fyra klagomal har gillt synpunkter fran invanare gillande omstruktureringen av
lagenheter inom Enskededalens servicehus. Berom géllande bra bemotande och professionell
handldggning har erhillits.

Aterkoppling har limnats per telefon och brev till de personer som framfort klagomalen.

Enskilda samtal med berdrda handléiggare om brister i handliggning har genomforts. Atgirder
av de brister 1 handlidggningen som pavisats har behandlats p4 metodmoten. Rutinerna ses
over.

Utvérdering av rutiner for mottagande av nya medarbetare har genomforts och revidering av
checklistan for introduktion av nya medarbetare ska ske. Rutinen for telefoni och e-post
reviderades infér sommaren och forankring har skett pA APT och basgruppsmoten.

Entreprenader dldreomsorg

Totalt har 42 klagomaél och 15 berém inkommit till dldreomsorgens entreprenaddrivna
verksamheter. Flertalet klagomal har handlat om utebliven/forsenad insats och bristande
bemoétande. Nio av synpunkterna har framfort av en och samma anhorig géllande omvardnad,
medicinfragor mm.
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Synpunkter har ocksé framforts om kalla ldgenheter och renoveringsbehov.

Uteblivna/felaktigt utférda insatser har omgaende atgardats. Samtal har forts med berérd
personal. Bemdtande- och viardegrundsfragor har diskuterats pa enhetsmote och APT.

Aterkoppling har skett till den enskilde via telefon, mail och genom inbjudan till regelbundna
avstimningsmoten. Felanmilan har skett till fastighetséigaren for att fa bristerna i lagenheterna
atgirdade.

Berom har erhéllits fran boende och anhoriga som framfort att de dr ndjda med personalens
bemdtande och de insatser som utforts och cheferna har fatt berdm for bra aterkoppling.

Entreprenader funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Totalt har 16 klagomél och 23 berdm inkommit till entreprenaddrivna verksamheter inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatrin. Flertalet klagomal har
handlat om felaktigt utford insats och bristande bemdtande. Svedmyrabadet har fatt
synpunkter pa dalig luft och bristande information om stingning under péasken.

Samtal har forts med berdrda brukare/anhdriga. Insatser har setts dver och dterkoppling har
skett. Revidering av de boendes bemotandeplan och planeringen for de boende har setts over
med anpassningar till framférda 6nskemél. Kontakt har tagits med fastighetsdgaren angédende
délig luft i badet och storre anslag om stingningsinformation har utformats for att forbattra
informationen.

Berdm har erhallits for gott bemotande och bra introduktion for nya boende

Svedmyrabadet har fitt berom for vattengympan, trevlig och lyhord personal samt goda
smorgésar.

Anhoriga har 1dmnat beroém avseende den flexibilitet, utveckling och trygghet som personalen
skapar och att brukarna r ngjda nir de vistas pa korttidsverksamheten.

Privata utférare
Totalt har 11 klagomal géllande privata utforare inkommit.

Flertalet har handlat om utebliven/forsenad insats och brister i bemanning och information.
De étgérder som vidtagits avser utdkad bemanning kvéllstid och att respektive utforare
sdkerstdllt att insatserna utfors. Synpunkter har dven inkommit om en privat utforare av
boendestod.

Synpunkterna avseende utforaren av boendestdd har formedlats vidare till socialforvaltningen
som ska f6lja upp det intriffade pa ett kommande mote med utforaren.
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