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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2016.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mal kopplade. Arbetsmarknadsndmnden
har sérskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Stockholm &r en foretagsvinlig stad

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva
I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2016 faststéllt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att mélen nas.

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade bedomning ar att maluppfyllelsen dr god och alla
kommunfullmiktiges och ndmndens mal kommer att uppnas. Bedomningen grundas pé att
flertalet av indikatorerna kommer att uppnds och/arbetet med aktiviteterna har kommit igang
och bedoms bidra till en god maluppfyllelse. Darutdéver bedoms det samlade arbetet och den
utveckling som sker inom nimndens verksamheter bidra till att malen uppnés.

I verksamhetsplanen for 2016 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2016, identifierat fem storre utvecklingsomréden. Dessa dr

Fler till studier

Insatser for unga

Anstéllningar 1 staden

Stéarkt arbetsgivarsamverkan

Utveckling av-e€genregi inom vuxenutbildningen

Fler till studier

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att nimnden kommer att nd malséttningen om “Fler
till'studier”. Antalet elever inom komvux for avtalsiret 2015/2016 dr ofordndrat jamfort med
avtalsaret dessforinnan. Trots det dr prognosen for 2016 att fler studerar inom komvux.
Prognosen grundas pé ndgot fler studerande under varen 2016 jamfort med varen 2015 och
beddmningen &r att utvecklingen sannolikt &r densamma 1 host. Under perioden januari-juli
2016 har farre elever, &n motsvarande period 2015, studerat inom sfi. Emellertid har hosten
2016 inletts med ett stort antal besokare pa SFI-centrum, vilket med stor sannolikhet kommer
innebdra fler studerande jamfort med foregédende host. Staden har ingen ko for att f4 pdborja
studier inom sfi utan den sdkande kan borja sina studier tdimligen omgéende efter
genomgangna tester pd SFI-centrum. Stockholms arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och
generellt kraver arbetsgivare en fullstindig gymnasieutbildning. For personer som lever upp
till kraven &r arbetsmarknadsldget gynnsamt och de far arbete, vilket innebér att de i hog grad
prioriterar arbete fore studier. Samtidigt finns det personer som har stora svarigheter att
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etablera sig pa arbetsmarknaden. For att deras mojligheter ska kunna forbéttras kravs i ménga
fall utbildning. Arbetsmarknadsnimndens verksamheter arbetar uppsdkande, vigledande och
motiverande for att fa fler att vélja studier. Det finns insatser dér arbete och studier
kombineras, samt ett flertal utbildningar med en stark koppling till arbetslivet for att motivera
till studier samtidigt som véagen till arbete kortas. Inom arbetsmarknadsndmndens
verksamheter sker ett stort utvecklingsarbete. Till exempel har nya metoder utvecklas inom
ramen for projektet Yrkesutbildning i kombination med sfi (YFI). Trots detta har, hittills, inte
fler personer valt att studera. En bidragande orsak till det kan vara en osdkerhet i
mdjligheterna till forsorjning under studietiden. Namnden har i uppdrag att utreda
forutsattningarna for ett finansiellt stod 1 syfte att {4 fler som inte har motsvarande grundskola
att studera pa grundliggande vuxenutbildning. Fragan &r aktuell 4ven pa statlig niva darfor
avvaktar nimnden med att utreda frdgan i véntan pd ett eventuellt beslut om ett statligt
finansiellt stod.

Insatser for unga

Arbetsmarknadsforvaltningen har under aret arbetat med att utveckla insatser for unga. Under
sommaren 2016 har fler ungdomar 4n tidigare erbjudits feriearbete inom staden.
Forvaltningen har ingétt ett avtal med Arbetsformedlingeninom ramen for Delegationen for
Unga till Arbete (DUA) vilket kommer att innebira ett 6kat samarbete och gynna unga 16-29
ar som star utanfor arbetsmarknaden. Forvaltningen har under 2016 utvecklat samverkan med
utbildningsforvaltningen bland annat genom socialfondsprojektet Stockholms unga studerar
och arbetar (SUSA). Inom ramen for Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har
forvaltningen tillsammans med forskare under vdren fokuserat pa ungas etablering pé
arbetsmarknaden, unga som varken arbetat eller studerar, unga med funktionsnedsittning och
unga utrikes fodda. Resultatet av detta arbete bidrar till att forvaltningen far ny kunskap och
nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas for att béttre tillgodose méalgruppens behov.
Arbetsmarknaden 1 Stockhelms stad dr god och arbetslosheten 14g. Detta innebir att ménga
unga som har avslutad gymnasial utbildning fér arbete och éaterfinns alltmer sillan inom
ndmndens verksamheter. De ungdomar som forvaltningen kommer i1 kontakt med via jobbtorg
star langre ifrdn arbetsmarknaden &n inskrivna tidigare ar. Dessa ungdomar saknar i regel
gymnasial utbildning och har ofta annan problematik som gor det svart for dem att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Under 2016 har forvaltningen upplevt att unga 16-29 ér inskrivna pé
jobbtorg har ett storre behov av forberedande insatser infor exempelvis ett stockholmsjobb
eller annan anstillning. Detta har delvis paverkat periodens utfall f6r vissa av nimndens
indikatorer da unga iallt hogre utstrackning dr i behov av ldngre inskrivningstider.
Forvaltningen bedomer emellertid att de befintliga insatser som jobbtorgen erbjuder
motsvarar malgruppens behov men att tiden i insatserna har 6kat. Foérvaltningen anser dven att
det ar svart att motivera unga 20-29 &r att studera och att detta &r ett utvecklingsomrade for
verksamheten under 2017.

Anstallningar i staden

Arbetsmarknadsndmnden har det samordnade ansvaret for stockholmsjobb och feriearbeten.
Detta &r tva stora uppdrag som forvaltningen arbetat med under perioden for att s& ménga som
mojligt, av de for insatsen identifierade malgrupperna, ska fa ta del av insatsen. Totalt har

8 156 ungdomar anstillts under sommaren 2016 inom ramen for feriejobb. Under perioden
januari till juli 2016 har totalt 668 personer varit anstéllda i stockholmsjobb. Forvaltningen
har arbetat under 2016 med att utveckla insatsen Stockholmsjobb. Detta har dels skett genom
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att deltagarna erbjuds mer stdd under tiden for insatsen samt efter avslutat stockholmsjobb,
dels genom att sérskilda satsningar pa utbildningsinsatser under tiden for anstillningen har
utvecklats ytterligare. Utbildningsinsatserna har skett genom ett samarbete mellan jobbtorg
och vuxenutbildningen, sfi och externa utbildningsanordnare. Detta for att ytterligare ka
deltagarnas mojligheter att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden. Forvaltningen har
under 2016 genomfort en effektutviardering av insatsen stockholmsjobb tillsammans med
Sweco for att undersoka de ldngsiktiga effekterna av insatsen. Utvdrderingen visar att
stockholmsjobben har en positiv effekt pa deltagarna upp till tre ar efter insatsen avslutades.
En stor del av deltagare som ingick i utvirderingen har forbéttrat sin situation och gatt fran
forsorjning genom ekonomiskt bistand till forvérvsarbete eller deltagande 1
arbetsmarknadspolitiskt program. Emellertid visar utvarderingen att personer over 30 ar som
avslutats till en subventionerad anstéllning som inte &r ett stockholmsjobb har hogre
etableringsgrad d4n vuxna som avslutats till en anstéllning som stockholmsvérd. Forvaltningen
bedomer mot bakgrund av detta att satsningen pa stockholmsjobb &r kortsiktigt positivt for
enskilda deltagare men att det l1dngsiktigt 4r mer gynnsamt for individen att {4 en anstéllning,
subventionerad eller ej, pa den 6ppna arbetsmarknaden. Detta stodjer det arbete som
forvaltningen har gjort med att utveckla insatser under tiden for anstillningen i
Stockholmsjobb och efter avslutad anstillning.

Starkt arbetsgivarsamverkan

Néamnden har under dret utvecklat arbetet med stirkt arbetsgivarsamverkan, som innebér att
insatser och utbildningar i 6kad utstrackning ska méta arbetsmarknadens behov av arbetskraft.
Forvaltningen har utvecklat en partnerskapsmodell sommojliggdr en langsiktig samverkan
med branscher for att kunna mota behoven av kompetenser samt bidra till att namndens
maélgrupper fér ett arbete. Arbetsmarknadsndmnden har ingétt avtal med Trafikverket som
kommer innebéra att nimndens malgrupper ska kunna fa en anstéllning eller praktik hos
Trafikverkets upphandlade verksamheter. Inom Sfi+ matchas foretag med sfi-elever och
undervisningen planeras-utifran och anpassas till elevernas arbete. SFI Stockholm och
Jobbtorg Stockholm har tillsammans med Arbetsformedlingen startat utbildningar inom
bristyrken for att mota arbetsgivares behov av arbetskraft.

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Néamndens verksamheter ska bedriva konkret utvecklingsarbete och kunna visa upp goda
exempel som méter elevernas och regionens behov. Utvecklingen av Asd vuxengymnasium
har inletts under aret; vilket bland annat innebér en 6versyn av organisation, ledningsstuktur
och utbildningsutbud. Under hdsten pabdrjas ett skoldvergripande kvalitetsarbete pa Asd
vuxengymnasium dér alla medarbetare ska vara delaktiga. Forvaltningen har 4ven under aret
arbetet med att ta fram en malbild for stadens vuxenutbildning och utrett fragan om ett
vuxencampus. Arbetet med att staden ska bli ledande inom sfi for personer med kort eller
ingen utbildning ar paborjat. Bdde inom komvux och sfi utvecklas det utbildningar som moter
bade elevernas och arbetsmarknadens behov, till exempel olika yrkesutbildningar inom sfi
och larlingsutbildningar inom bristyrkesomraden.

Ekonomi

Sammantaget prognostiserar nimnden for helar 2016 ett 6verskott pa 18,2 mnkr for
verksamheterna. Av det samlade overskottet uppgar Komvuxcentrums overskott till 10,0
mnkr vilket till del utgors av att kop av gymnasiala vuxenutbildningsplatser berdknas bli ldgre
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jamfort med budget. Detta dr en konsekvens av att forvaltningens genomforda upphandling
inom sfi och komvux har 6verklagats.

De enheter som prognostiserar storre underskott ar SIFA (-4,2 mnkr), YFI (-2,5 mnkr), SFI
Séderort (-1,8 mnkr) och Asd vuxengymnasium (-4,5 mnkr). Underskotten balanseras av
prognostiserade verskott inom bestédllarenheten for sfi, jobbtorgens samlade verksamhet samt
outnyttjad reserv pa forvaltningscentral niva.

Statsbidrag fran Migrationsverket beddms understiga nimndens intiktskrav pa 133,0 mnkr
med 45,0 mnkr. Anledning till att statsbidragsintdkter inte berdknas bli hogre for 2016 ir att
prognosen baseras pa antagandet om att de flesta anvisade kommer att tas emot under
november-december 2016 (1 800 personer av totalt 2 810 enligt planering) och ddrmed blir
merparten av statsbidraget utbetalat 2017-2018.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
0 T Andel - - - 100 % - 100%  100% 2016
genomforda

atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Néamnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att utveckla lokala insatser for att fler
personer ska gd frin arbetsloshet och utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning.
Néamndens uppsdkande arbete syftar till att genom lokal nérvaro nd personer som ér i behov
av stdd och insatser frn staden. Ndmndens verksamheter ska vara tillgédngliga for invanare 1
hela staden med sérskild lokal representation dér stockholmarna framst behover
verksamheten.

Néamnden samverkar ocksa med ideella organisationer och féreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktorer med mélet att fler ska komma ut i arbete och studier. Nimnden
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bedriver ett forebyggande kris- och sdkerhetsarbete.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas bland annat genom att
ndmnden &r delaktig i stadens Kommission for ett socialt hdllbart Stockholm samt att
ndmnden kommer vara samarbetspartner i stadsdelsndamndernas lokala utvecklingsarbete.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

Néamnden har i uppdrag att leda delomradet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet ska kopplas samman med 6vrigt utvecklingsarbete och
bidra till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas. Under
véren har temat for delomradet varit ungas etablering pd arbetsmarknaden, med fokus pa unga
som varken studerar eller arbetar, unga med funktionsnedsdttning och unga utrikes fodda. Pa
det stora hela har unga en problemfti vég in 1 arbetslivet. Forskningen visar emellertid att
vissa grupper har visentligt storre problem att etablera sig pa arbetsmarknaden: unga med
funktionsnedséttning, unga utrikes fodda och unga utan fullstaindiga gymnasiebetyg.
Utvecklingen &r sdrskilt oroande avseende unga med funktionsnedséttning och unga utrikes
fodda som kommit till Sverige i sena tonaldern. Rapporten ska vara klar i september.

Lokalt utvecklingsarbete

I tertialrapport 1 uppgav sju stadsdelsndmnder att arbete och forsorjning &r ett prioriterat
omrdde i1 deras lokala utvecklingsplan. De sju stadsdelsndmnderna uppgav dven att
arbetsmarknadsndmnden &r en prioriterad samverkanspart. | tertialrapport 2 ska
stadsdelsndmnderna behandla forslag till fardiga utvecklingsprogram som innefattar analys,
prioriteringar, mal och dtgérder. Hittills har fem stadsdelsforvaltningar aktivt sokt ett
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsforvaltningen kan dnnu inte
sdga 1 hur stor utstrickning stadsdelsndmndernas arbete med de lokala utvecklingsplanerna
kommer péverka nimndens verksamheter.

Flyktingsamordning

Det 6kande antalet flyktingar som har kommit och kommer till staden; familjer, enskilda
vuxna och ensamkommande barn, dr en utmaning for stadens nuvarande organisation och
resurser. En projektorganisation pa stadsledningskontoret har tagits fram utifrdn uppdrag i
budget 2016 att genomfora en 6versyn for att sdkerstélla en andamalsenlig organisation,
process, resursfordelning och uppf6ljning av flyktingmottagandet.
Arbetsmarknadsforvaltningen har varit representerad 1 styrgruppen och dven deltagit i
projektarbetet frimst med inriktning pa socialt stdd till nyanldnda men &ven som en
kunskapsresurs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

H Uppfylls inte

T Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal o o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ | ¥ Antal anvisade 247 - - - 450 800 tas fram  Tertial
bostader for av
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Periodens Utfall Utfall Periodens TS KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
flyktingar namnd 22016
en

Analys

Arbetsmarknadsnamnden anvisar inga bostéader. Socialnamnden ansvarar for det praktiska mottagandet av nyanlanda fran
anlaggningsboenden och kvotflyktingar. Detta innebar bland annat att det ar socialndmnden som for en diskussion med
Migrationsverket och/eller Arbetsformedlingen om lampliga bostader for de personer som ska tas emot. Socialndmnden har
hittills anvisat 247 bostader.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

] Uppfylls helt

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkdp av maskiner
ska verksamheten se dver elanvindningen och prioritera inkdp av energisnala maskiner.
Néamnden ska se dver uppvirmning genom direktverkande el och dér det 4r mojligt genomfora
effektiviseringar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7. Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Elanvandning per 28 - - - 48 48 - Tertial
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kv 22016
m
Analys
Uppgifterna galler perioden 1 januari till 31 juli 2016.
KE:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [, Period
utfall N . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelelbilar 17 % - - 17% - 17%  14%  Halvar
12016
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Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Resor som foretas i tjdnsten ska ge liten miljopaverkan och namndens medarbetare ska ta
ansvar for miljon. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till ndmndens bilar, som inte &r
elbilar, anvinds miljobrinsle. Namnden anvénder inte dubbdick.

Némndens verksamheter foljer miljohandlingsplanen och resepolicyn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte lingre anvinds inom verksamheten
ska sé langt som det dr mojligt dteranvindas. Alla pentryn/kok inom ndmndens verksamheter
ska ha sorteringsmdjligheter for exempelvis plast, glas, metall och papper.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm‘ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.4. Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1 gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssitt i enlighet med
beprdvad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom ndmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjdnster som pa den egna skolan, har 1 uppdrag att bevaka och ta tillvara forskning och
beprovad erfarenhet.

Fokus under aret ligger pa att nimnden ska utveckla och systematisera arbetet med att géra
analyser pa olika nivaer. Detta for att f4 fram béttre underlag for forbéttringar i verksamheten.
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att méalet kommer att uppnas. Forvaltningen har
genom den reviderade planen for arbetet med forskning och utveckling satt en tydlig
ambitionsniva for det fortsatta arbetet med att ta tillvara och tilldmpa beprévad erfarenhet och
forskning. Inom ramen f6r Kommissionen for ett hillbart Stockholm och ansékan om
forskningsmedel har ndmnden etablerat kontakter med akademin.

Plan fér arbetet med forskning och utveckling (FoU) inom arbetsmarknadsférvaltningen
Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 reviderat planen for det
forvaltningsovergripande arbetet med forskning och utveckling (FoU-plan). Syftet med FoU-
planen r att ange riktningen for arbetet med forskning och utveckling. Forskning och
beprovad erfarenhet ska enligt planen tas tillvara och tillimpas i det dagliga arbetet och syfta
till att forvaltningens verksamheter haller hog kvalitet och nar goda resultat. Till planen finns
en aktivitetsplan kopplad med tillhérande tidsplan. De prioriterade aktiviteterna som
presenteras 1 aktivitetsplanen ska bidra till forvaltningens strdvan att nd visionen och malen i
FoU-planen. I aktivitetsplanen foreslds att forvaltningen initialt ska fokusera de
forvaltningsovergripande aktiviteterna inom ramen for FoU-arbetet till att utveckla
analysarbetet inom forvaltningen.

Utveckling av forvaltningens analysarbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 fortsatt arbetet med att utveckla och
systematisera analysarbetet inom forvaltningen. I detta arbete har en arbetsgrupp tillsatts med
uppdrag att ta fram ett forslag pd hur det fortsatta arbetet med att utveckla analyserna inom
forvaltningens verksamheter kan genomforas. Beslut om det fortsatta arbetet kommer att
fattas 1 borjan av hosten 2016.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

I arbetet inom Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm och delomréddet "Arbete och
forsorjning" har forvaltningen ett strategiskt samarbete med akademin genom Linkdpings
universitet (Liu)och/Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU)
vid Uppsala universitet. Samarbetet har innefattat kunskapsdversikter i form av rapporter och
kunskapsspridning i form av seminarier. Ena samarbetet har varit inom omradet kortutbildade
och vuxenutbildningen medprofessor Andreas Fejes (Liu) och det andra om unga
stockholmares etablering pa arbetsmarknaden tillsammans med professor Anders Forslund
(IFAU).

Ansékan om medel fér forskning

Arbetsmarknadsndmnden dr samarbetspart till Linkdpings universitet i en omfattande ansdkan
om medel {or forskning inom omradet Migration och integration som Forskningsradet for
hilsa, arbetsliv och vilfard (Forte) utlyst. Forte ar ett statligt forskningsrdd och en statlig
myndighet under Socialdepartementet som finansierar vetenskaplig forskning for ménniskors
hilsa, arbetsliv och vilfard. Programbidrag beviljas for tre plus tre ar och beslut véntas 1
november 2016.

Ansokan genomfors i samarbete mellan tre institutioner pa Linkdpings universitet; Pedagogik
och vuxnas larande, Socialt arbete och REMESO samt institutionen Socialt arbete pa
Sodertorns hogskola. Forskningsprogrammet bestar av fyra delprojekt dér
arbetsmarknadsforvaltningen ar samarbetspart for ett.
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Det dvergripande syftet med programmet ar att analysera och utveckla kunskap om pa vilket
sdtt och med vilken framgang olika vuxenutbildningspraktiker f6r sprakinldarning fungerar
som verktyg for inkludering pa arbetsmarknaden och i samhéllet.

Utvardering av Initial bedomning

Institutionen for socialt arbete pa Linnéuniversitetet fick i slutet av 2014 i uppdrag att
utvirdera implementeringen av Initial bedomning, ett standardiserat bedomningsinstrument,
som anvénds av forsorjningsstodsenheterna och Jobbtorg Stockholm. Utvirderingen ar nu
avslutad och rapporten presenterades under varen 2016. Slutsatserna ar kortfattat att
implementeringen fungerat vél genom att anvindarna 6ver lag haft tid for, velat ta:del av och
forstatt implementeringsinsatserna. Anvindarna har dver lag forstatt och velat anvdnda Initial
bedomning. De flesta anvéndare anser att Initial bedomning medfor likstallighet, rattsikerhet
och uppf6ljningsmajligheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla och systematisera analysarbetet 2016-01-01 2016-12-31

o Varje enhet har i uppdrag att bevaka och sprida forskningsresultat. ~ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska fortsitta att utveckla arbetssitt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta dr samverkan mellan arbetsmarknadens
parter en nodvéndig forutsittning. Yrkesutbildningar pa olika nivéer ska i hogre grad kopplas
till arbetsmarknaden och dess behov. Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan std som
en forebild. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser ska praglas av ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg Stockholm utgér frén
rekryterande arbetsgivares behov. Ndra samarbete med arbetsgivare, lokala arbetsgivarnitverk
och'branschmissor ér av betydelse for effektiv matchning mellan aspiranter och arbetsgivare.
Ett utvecklingsomréde under 2016 &r att utveckla partnerskap med branscher och foretag i
syfte att foretagen fér tillgdng till ratt kompetens och att fler ska komma ut 1 jobb.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnés. Bedomningen grundar sig pé att
indikatorerna forvintas uppnas samt att det pagdende arbetet med att etablera samverkan med
foretag och branschorganisationer har kommit 1 gdng pé ett framgéngsrikt sitt och kommer att
bidra till att arbetsgivarna har tillging till efterfragad kompetens.

Partnerskapsmodell
Den partnerskapsmodell som dr utarbetad inom arbetsmarknadsforvaltningen har granskats
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juridiskt och formen for samarbete bedoms rymmas inom den kommunala kompetensen, det
vill sdga uppgifter som kommunen far utfora. Modellen innebér att nimnden ingar
partnerskap med branschorganisationer som representerar branscher och niringslivsomraden i
regionen dér det finns kompetensforsorjningsbehov. Ett gemensamt avtal (avsiktsforklaring)
tecknas om att langsiktigt och héllbart samverka for att mota behoven av kompetens samt
bidra till att nimndens malgrupper dr anstéllningsbara och blir anstillda. Hittills har arbetet
bestatt i att etablera samarbete med bristyrkesbranscher. Samarbete med besoksnéringen,
transportbranschen och byggnéringen har inletts.

Samarbete med Trafikverket

Arbetsmarknadsndmnden har tecknat ett avtal med Trafikverket som innebér att forvaltningen
kommer delta i Trafikverkets upphandlingar i Mélardalsregionen. Syftet dr att Trafikverkets
upphandlade leverantorer ska kunna uppfylla kravet om sysselséttningsfradmjande atgarder 1
form av anstéllningar och praktikplatser. For att identifiera arbetstillfallen somkan vara
lampliga for ndimndens malgrupper finns forvaltningen fysiskt pd plats pa arbetsplatserna,
vilket dr en forutséttning for att lara kinna medparters nuvarande och framtida behov och att
koordinera dessa med forvaltningens resurser och mdjligheter. Ett samarbete med
Arbetsformedlingen &r initierat for att f4 med dem 1 arbetet:med att vara ute pé
arbetsplatserna.

Larlingsutbildning

Det rdder en osdkerhet om hur linge statsbidragen for statliga larlingsutbildningar kommer att
kvarstd, vilket har inneburit att arbetsmarknadsforvaltningen valt att begrinsa
larlingsutbildningar till bristyrkesomraden. I tidigare genomforda intervjuer med anordnare
framgar att foretag dr villiga att ta emot larlingar och utbildningsformen &r populér hos elever.
Vissa yrken &r sdsongsbetonade som till exempel malare vilket paverkar soktrycket. Under
véren 2016 genomfordes en undersdkning med samtliga personer som deltagit i
larlingsutbildning som finansierats med statliga medel under 2015. Ungefér hilften (126
personer) av de som deltog svarade pd enkiten. Av dem som uppgivit att de avslutat sin
larlingsutbildning dr-andelen som vid tidpunkten for intervjun arbetade heltid 45 procent
medan andelen deltidsanstéllda dr 22 procent och 13 procent uppger att de dr arbetslosa.
Majoriten uppgav att deras sysselsittning idag ér relaterad till det yrkesomrade som
larlingsutbildningen var inriktad mot.

Yrkeshogskolan

I &rets tilldelning av utbildningar inom yrkeshdgskolan fick Frans Schartaus handelsinstitut
elva utbildningar, varav tva av utbildningarna var helt nya. De nya utbildningarna &r
Supervisor som startar augusti 2016 och Offentlig upphandlare som startar januari 2017.
Totalt tillhandahaller nu Frans Schartaus Handelsinstitut kompetensutveckling till arbetslivet
med tio utbildningar pé heltid och tre utbildningar pé deltid.

Regeringen har infor 2017 anslagit ytterligare medel for yrkeshdgskoleutbildningar. Infor
hostens ans6kningsomgang planerar Frans Schartaus Handelsinstitut att ansdka om cirka 15
utbildningar, varav flera nya utbildningar.

Majoriteten av de elever som pdbdrjade utbildningarna vid Frans Schartaus Handelsinstitut
fullféljer utbildningen med examen.

Frans Schartaus Handelsinstitut fortsitter arbetet med internationalisering genom Erasmus+
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och Exeter Corkscrew. Skolan har ansokt for Erasmus+ och fatt medel beviljat for ytterligare
tva ar. Medlen anvinds 1 huvudsak till finansiering av studerandes larande i arbetslivet (LIA)
praktik i ndgot annat europeiskt land.

Asd vuxengymnasium planerar att ansdka om ytterligare start av den befintliga utbildningen,
barnspecialistunderskdterska. Samtliga studerande, 32 personer, som under ldsaret 2015/2016
laste till barnspecialistunderskoterska dr nu klara med sin examen. Tidigare uppfoljningar
visar att de som sa onskar, arbetar helt eller till storsta delen inom utbildningsomradet. Skolan
har nyligen haft besok frdn Myndigheten for yrkeshogskolan och inspektionen visar att skolan
uppfyller alla skakrav och far berom for genomforandet och att nistintill alla eleverfér jobb
efter utbildningen.

Sfi+

Viaren 2016 inledde forvaltningen ett pilotprojekt gillande Sfi+. Piloten genomfGrs
tillsammans med ett stidbolag och det gemensamma mélet ar att fler stockholmare ska fa
héllbara och ldngsiktiga anstéllningar. Projektet sker inom ramen for ett stérre samarbete med
arbetsgivarorganisationen KFO (arbetsgivarforening for kooperation, idéburen valfard och
civilsamhille). Bakgrunden till projektet dr foretagets rekryteringsbehov och forvaltningens
uppdrag att dels skapa mojligheter till langsiktigt héllbara anstéllningar for aspiranter och
studerande inom forvaltningens verksambheter, dels tillgodose kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden i Stockholm. Sfi+ &r ett exempel pa hur arbetsmarknadsnimnden kan
erbjuda verksamheter som moter bade arbetsgivares och studerande och aspiranters behov.

Arbetssittet inom Sfi+ har som malséttning att erbjuda fortbildning i svenska for foretagets
medarbetare, att stotta arbetssokande till ett hallbart arbetsliv och att kunna erbjuda foretaget
en mojlighet till rekrytering. Sfi+ dr ingen yrkesutbildning utan erbjuder reguljar sfi-
undervisning som &r anpassad efter arbetsplatsens behov. De anstéllda ldser tillsammans i1 en
grupp och har gemensamma lektioner och scheman. Forvaltningen anser att Sfi+ dr ett bra
arbetssitt som kopplar sfiundervisningen niarmare arbetslivet och ddrmed skapar bittre
forutsattningar for den enskilde att fa ett hallbart arbetsliv. Vidare har manga branscher ett
rekryteringsbehov och en lyckad matchning mellan foretag och sfi-elever kan sdledes leda till
okad sysselsattning for malgruppen. Forvaltningen anser att sprakutbildning i kombination
med arbete dven ger béttre mojligheter for bade fortsatta studier och 6kade mojligheter pa
arbetsmarknaden, eftersom sprakkunskaper ofta ar nyckel till detta.

Sarskilda insatser inom-bristyrken

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med att forbereda och kompetensutveckla aspiranter
bland annat genom noggrann dialog och kartlaggning tillsammans med arbetsgivare. For att
mota arbetsgivarnas och arbetsmarknadens behov av kompetent arbetskraft arbetar Jobbtorg
Kista i ndra samarbete med Arbetsformedlingen och arbetsgivare med att kompetensutveckla
aspiranter inom bristyrken som underskdterska, kock, handel och service. For att mojliggora
detta startade Jobbtorg Kista tillsammans med Arbetsformedlingen en sdrskild
utbildningssatsning som genomfors under 2016. Dessa utbildningar mojliggor {or aspiranterna
att kombinera studier med arbete vid ndgot av de foretag som ingar i samarbetet. Det finns
daven mojlighet for aspiranterna att 1dsa sfi inom ramen for utbildningen. I detta fall
samarbetar Jobbtorg Kista med SFI Visterort som bidrar med lararresurs i yrkessvenska samt
sfi undervisning. De olika utbildningarna pagar under 52 till 65 veckor och till detta
tillkommer ett tre minaders uppfoljningsansvar efter anstdllning. Totalt deltar 139 aspiranter i
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nagon av utbildningarna och av dessa ar 111 kvinnor samt 28 mén. Att majoriteten av
deltagare 1 insatsen &dr kvinnor beror dels pa att andelen kvinnor inskrivna (63 procent) vid
Jobbtorg Kista dr hogre &n andelen mén (37 procent), dels att jobbtorget upplevt det svért att
rekrytera manliga aspiranter till de utbildningar som hittills anordnats.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel - - - - - 90 % - 2016
arbetsgivare i
partnerskap som
har anstallt
aspiranter eller
studerande
[ ] Antal - - - - - 18 st - 2016
arbetsgivare som
ingatt
partnerskap
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Etablera en modell for partnerskap med branscher och féretag 2016-01-01 2016-12-31
samt med stadens bolag och férvaltningar
o Undersoka forutsattningarna for Frans Schartaus Handelsinstitut 2016-01-01 2016-12-31
att utbilda personal inom stadens verksamheteter
o Utreda forutsattningarna for Sfi+, sfi i kombination med en 2016-01-01 2016-12-31
arbetslivskontakt
o Utveckla och préva en ny modell f6r handledning for arbetsplatser 2016-01-01 2016-12-31
som tar emot praktikanter och visstidsanstaliningar
O Utveckla samarbetet med Start-Up Stockholm fér att méjliggéra 2016-01-01  2016-12-31
eget foretagande som en vag till férsorjning for studerande och
aspiranter
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfyllshelt
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel aspiranter 72,3 % 742%  70% 772% 75% 75%  tasfram Tertial
som har av 22016
avslutats, namnd
exklusive en

aterremitterade,
tolv manader
efter inskrivning
pa Jobbtorg
Stockholm

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att indikatorns resultat i samband med verksamhetsberattelsen 2015 var ovanligt
hogt (77,2 procent). En analys av tidigare resultat visar att innevarande periods utfall &r i nivad med de resultat som redovisats
tidigare an 2015. Forvaltningen beddmer att det ovanligt hdga resultatet 2015 till stor del beror pa stadens utékade satsning
pa Stockholmsjobb. Denna satsning har fortsatt och utokats ytterligare under 2016 men ett stort antal av platserna blev
tillsatta under hosten 2015 och har foérlangts in i 2016. Detta innebar att farre har avslutats till ett stockholmsjobb under 2016.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel aspiranter 81 % 83 % 80 % 84 % 81 % 83 % 81 % Tertial
g’ som ar 22016

sjalvférsdrjande
sex manader
efter avslut pa
Jobbtorg
Stockholm

Analys

Utfallet for indikatorn ar lagre an det redovisat i samband med tertial 1. Arbetsmarknadsforvaltningen reviderar arsprognosen
for indikatorn och sanker den till 81 procent vilket innebar att forvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges arsmal uppnas.
Forvaltningen utreder orsakerna till periodens utfall och kommer att presentera forslag till atgarder i samband med
verksamhetsplanen 2017.

0 U Andel aspiranter 85 % 87 % 83 % - 87 % 87 % tas fram  Tertial
t_'}:’ upp till 29 &r som av 22016
ar namnd
sjalvforsorjande en

sex manader
efter avslut pa

Jobbtorg
Stockholm
. U Andelen 64 % 61 % 69 % - 70 % 100 % Faststél  Tertial
t_?’ ungdomar som Is 2016 22016
erbjuds jobb,

utbildning eller
praktik inom 90
dagar

Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen valjer att revidera prognosen for helar mot bakgrund av att forberedelsetiden ofta ar langre for
att en insats som erbjuds ska vara hallbar och inte avbrytas. Vidare faststalldes indikatorn i mars 2016 vilket innebar att
ingen data registrerades for arets tre forsta manader. Detta kommer att paverka indikatorns utfall negativt under hela 2016.
Forvaltningen kommer att utveckla arbetet och bedémer att prognosen for helar 2017 kommer kunna uppga till 80 procent.

0 U Antalaspiranter 331 st 173st 158 st - 500st  500st 750 Tertial
t_'}:’ som fatt 22016
kommunala
visstidsanstallnin
gar
B U Anta 12 st 7st 5t 26 st 15 st 15st  500st  Tertial
o praktiktilfilen 22016

som genomfors
inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar

0 U Ana 80 - - - - 80st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb

0 U Anta 199 - - - 200 180st  800st  Tertial
tillhandahallna 22016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar

0 U Antalungdomar 40 st - - 53 st - 40st  8000st 2016
g’ som fatt
sommarjobb i
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
stadens regi
. U Genomsnittlig 8,4 man 6,4 10,1 9,1 man 10 méan 10 man tasfram Tertial
g’ inskrivningstid for man man av 22016
malgruppen namnd
personer med en
ekonomiskt
bistand langre an
tio manader som
fatt arbete/studier
via Jobbtorg
Stockholm
. U Genomsnittlig 4,5 man 4,6 43man 4,6 man 5 man 5 man tas fram  Tertial
t_?’ inskrivningstid for man av 22016
malgruppen namnd
ungdomar (16-24 en
ar) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden ska utveckla 2016-01-01 2016-12-31

modeller och rutiner fér samverkan mellan ndmnderna for att
underlatta 6vergangen mellan skola och arbetsmarknad samt
motverka ungas utanforskap.

o G Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en satsning pa mobila 2016-01-01 2016-12-31
moétesplatser inom ramen for det uppsokande arbetet, i samarbete
med foreningsliv och idrottsrorelsen, med syfte att na unga utanfor
i behov av att komma i kontakt med namnden. Idrottsnamnden ska
vara en aktiv samverkanspart i detta.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2016-01-01 2016-12-31
se Over och utveckla férutsattningarna for den sociala ekonomin i
Stockholms stad.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region och kommunstyrelsen utreda inrattandet av ett
pris for foretag som tar socialt och lokalt ansvar och bidrar till att
Oppna fler vagar till jobb for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
utbildningsnamnden ta fram ett program for livslangt larande i
Stockholm med syfte att dppna dorrar till studier.
Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande i detta arbete.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stéd inrattas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
och branschorganisationer dar 1ampligt bredda utbudet av
yrkesutbildningar inom gymnasial vuxenutbildning, och stadens
yrkeshogskola, samt samarbeta kring platserna i stadens
yrkesgymnasium.

o U Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med 2016-01-01 2016-12-31
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret arbeta
for att 6ka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska tillhandahalla stéd fér handledning 2016-01-01 2016-12-31
av visstidsanstallda liksom for feriejobbare till de anstallda och de
arbetsgivare som ar i behov av det.

o G Arbetsmarknadsndmnden ska utreda och utveckla mdjligheten till 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med privat naringsliv, upphandlad verksamhet,
civilsamhalle och social ekonomi for att bredda utbudet av
anstallningar.

vr U Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla former for matning av den 2016-03-30 2016-03-30
nya indikatorn "Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning
eller praktik inom 90 dagar”.

vr U Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera satsningen pa 2016-01-01 2016-04-30
fadderverksamhet fér nyanlanda.
o G Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31

verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsndmnden och dvriga berérda ndmnder

o U Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
3.3.1 Stockholmare forsorjer sig sjalva och har hallbara anstallningar

@ Uppfylis helt

De arbetsmarknadsinsatser som nimnden erbjuder bidrar till att fler arbetslosa kommer ut 1
arbete och egen forsorjning. De som idag behdver forsorjningsstdd pa grund av arbetsldshet
eller annan orsak dér det finns anledning att prova atergéng till arbete garanteras effektiva
insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen é&r att rusta nimndens méalgrupper till
en hallbar anstallning och langsiktig sjalvforsorjning.

Genom uppsdkande insatser och lokal nédrvaro strdvar ndmnden efter att nd prioriterade
maélgrupper som ir i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte &r 1 kontakt med nagon verksamhet.

Néamnden rustar deltagare 1 olika verksamheter genom ett individanpassat stod, att erbjuda
insatser som ger mojlighet till utveckling och végleda till utbildningar som ger forutséttningar
for att mota arbetsmarknadens krav.

Namnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvéndas pé det mest effektiva sittet for att
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fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen forsorjning.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas. Bedomningen
grundar sig pa att flertalet indikatorer prognostiseras att uppnas samt att alla aktiviter ar
paborjade och bedoms paverka méluppfyllelsen positivt. Det finns emellertid nagra
indikatorer som visar pa ett sjunkande resultat i forhallande till foregédende rapporteringar.
Forvaltningen arbetar med att analysera dessa ndrmare men anser att det finns en viss
osdkerhet avseende om dessa kommer att uppnaés tillfullo vid arets slut.

Forvaltningen redovisade 1 tertialrapport 1, 2016, att indikatorn "Andelen ungdomar som
erbjuds jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar" uppnaddes delvis. Till tertialrapport 2
har utfallet 6kat med en procentenhet. Forvaltningen bedomer att utfallet kommer att 6ka
ytterligare till arets slut men reviderar helarsprognosen till 70 procent fran nuvarande 80
procent. Forvaltningen anser det realistiskt att verksamheten under 2017 kan nd malet om 80
procent.

Forvaltningen bedomer att det finns en fortsatt osékerhet avseende indikatorn "Andel
aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas, exklusive dterremitterade, 18 méanader efter
inskrivning" eftersom periodens utfall visar en minskning med 2,4 procentenheter, utfallet
ligger ddrmed 3,4 procentenheter under arsmalet..Forvaltningen analyserar orsakerna till att
indikatorns utfall har sjunkit i syfte att identifiera atgarder for att 6ka maluppfyllelsen.

Aven utfallet for indikatorn ”Andel avslutade unga i ordinarie mélgrupp inom sex ménader”
har sjunkit sedan den senaste métningen 1 samband med tertialrapport 1. Dock var utfallet vid
den senaste mitningen fem procentenheter hogre dn forvaltningens helérsprognos.
Forvaltningen bedomer att det lagre utfallet for denna period delvis beror pa att farre unga i
ordinarie mélgrupp har avslutats till ungdomsanstéllning én tidigare period vilket har haft en
negativ effekt pa utfallet.

Indikatorn ”Andel‘aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv minader efter
inskrivning pa Jobbtorg Stockholm” visar ett ldgre utfall for perioden &n i samband med
tertialrapport 1. Aven hir beddmer forvaltningen att en av orsakerna #r att firre aspiranter har
avslutats till Stockholmsjobb. Detta beror delvis pa att en stor del av stockholmsjobben
tillsattes under foregdende ar och att anstéllningarna 16per in 1 2016 och utgdr saledes en del
av arets kvot. Ytterligare en orsak bedoms vara att jobbtorgen under perioden har omfordelat
sina personella resurser for att arbeta med malgrupper som ér relativt nya for jobbtorgens
verksamhet. Ett exempel pa detta dr arbetet med personer som ingar i Arbetsformedlingens
jobb- och utvecklingsgaranti fas tre och som uppbér forsorjningsstod.

De genomsnittliga inskrivningstiderna for mélgruppen "Personer med ekonomiskt bistdnd
langre dn tio ménader som avslutas frén jobbtorg och gar vidare till arbete eller studier" har
utvecklats positivt under perioden och sjunkit. Periodens utfall visar att den genomsnittliga
inskrivningstiden néstan dr en méinad kortare &n foregdende period. Det finns dock skillnader
mellan mén/pojkar och kvinnor/flickor. For dven om den genomsnittliga inskrivningstiden har
sjunkit for bada grupper dr den genomsnittliga inskrivningstiden alltjamt 3,7 manader lingre
for kvinnor/flickor &n f6r méan/pojkar. Forvaltningen har paborjat en analys av orsakerna till
denna skillnad. Periodens utfall for den genomsnittliga inskrivningstiden for malgruppen
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"ungdomar (16-24 &r) som har avslutats till arbete/studier" ar 4,5 manader vilket &r ett battre
resultat dn forvaltningens prognos for helaret samt indikatorns arsmal.

Stockholmsjobb

Stockholmsjobb éar ett nytt samlingsnamn for det som tidigare har kallats kommunala
visstidsanstéllningar och som innefattat samtliga former av anstéillningar som finansierats
genom sirskilda medel tilldelade arbetsmarknadsndmnden samt fran ar 2015 dven
stadsdelsndmnderna. Dessa anstédllningar har erbjudits aspiranter inskrivna pa jobbtorg samt
personer som erhéller ekonomiskt bistdnd. Placering har skett inom stadens verksamheter.

Under perioden januari till juli 2016 har totalt 668 personer varit anstillda inom
Stockholmsjobb. Av dessa var 288 nyanstéllda under 2016 och resterande 380.personer
anstélldes under 2015.

Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen utdkat arbetet med att erbjuda
utbildningsinsatser till personer anstidllda inom ramen for Stockholmsjobb.
Utbildningsinsatserna som erbjuds utgér ifran individuella behov med syftet att 6ka
anstéllningsbarheten hos individen. Nér det har funnits ett kollektivt behov av
utbildningsinsatser har specifika kurser erbjudits en grupp deltagare. Utbildningsinsatserna
har skett i samarbete med vuxenutbildningen och sfi inom forvaltningen Utover detta har
dven vissa utbildningsinsatser erbjudits av externa leverantdrer. Under 2016 har sfi-kurs pa
SFI Séderort och SFI Visterort erbjudits samt kurser 1 information och kommunikation i
praktiken och kurser i Office 2010 p4 Asd vuxengymnasium. P& Asé vuxengymnasium
genomfors dven en kurs inom barn- och fritidsprogrammet. Under hdsten kommer ytterligare
kurser att starta déribland en kurs i vard- och omsorgsarbete vid Asd vuxengymnasium.
Omfattningen pa utbildningen &r en dag i veckan pa samtliga kurser. Under 2016 har cirka
100 personer deltagit i nigon av de utbildningsinsatser som har startats.

Utvardering av Stockholmsjobb

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 utvirderat insatsen Stockholmsjobb och Sweco
har pé uppdrag av forvaltningen genomfort en effektutvirdering baserad pa registerdata frén
SCB. Utvirderingen har omfattat stockholmsvardar och ungdomsanstillningar och avsett de
aspiranter som-avslutade sin anstéllning under aren 2010 och 2011. Preliminéra resultat av
effektutvirderingen visar goda resultat frimst for ungdomsanstillningar. For
stockholmsvardar kan inte effekterna statistiskt sikerstéllas men resultaten for deltagarna
visar att fler forvarvsarbetar tre ar efter insatsen &n ett och tva ar fore insatsen.

Resultatet av utvirderingen visar att de aspiranter som avslutades till en anstéllning som
Stockholmsvard under ar 2010-2011 gér fran arbetsloshet innan insatsen till deltagande 1
arbetsmarknadspolitiska dtgirder efter avslut fran stockholmsjobbet.

Enligt resultatet av utvdrderingen har majoriten av ungdomarna ett forvirvsarbete efter sin
ungdomsanstillning. Inkomsterna okar kraftigt efter insatsen och fortsétter att vara hogre tre
ar efter insatsen &n innan insatsen. Utvédrderingens resultat visar att tendensen &r att farre
personer dr arbetslosa 1 denna grupp 4n 1 gruppen stockholmsvirdar.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer under hdsten att fortsétta analysera resultatet av denna
utvirdering tillsammans med resultat fran senare ars kommunala visstidsanstillningar i syfte
att ytterligare utveckla arbetet med Stockholmsjobb.
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Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

Kvinnor med svag stéllning pd arbetsmarknaden 4r en prioriterad grupp och under varen 2016
har en utredning genomforts i syfte att kartldgga malgruppen, dess behov och de insatser som
ndmnden idag erbjuder kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden. Baserat pa
utredningen bedémer arbetsmarknadsforvaltningen att ett strategiskt arbete for att
uppmirksamma gruppens behov behdver genomsyra samtliga verksamheter. Detta innebar att
arbetet inte 1 forsta hand bor bedrivas genom sérskilda projekt. Inom
arbetsmarknadsforvaltningen pagéar en méngd insatser och utvecklingsuppdrag som inte
enbart riktar sig till kvinnor men som gynnar malgruppen kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen anser vidare att gruppens heterogenitet stiarker forvaltningens
beddmning att insatserna bor utga ifran varje enskilds behov och forutsittningar. Ett viktigt
framtida utvecklingsomréde &r att mer strukturerat sdkerstilla att kvinnor med svag stéllning
far de insatser och stdd som finns inom arbetsmarknadsndmndens verksamhet. Under véren
har forvaltningen kartlagt verksamheternas arbete och insatser for kvinnor med svag stillning
pa arbetsmarknaden vilket redovisats till arbetsmarknadsndmnden. Foryaltningen kommer
utifran denna kartliggning fortsitta arbetet med att utveckla verksamheten och insatser for att
battre tillgodose gruppens behov.

Romers etablering pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 arbetat med ett 6kat fokus pd romers etablering
pa arbetsmarknaden. I detta arbete har forvaltningen bland annat satsat pa att anstélla
brobyggare som arbetar med romsk inkludering genom att ska upp malgruppen och
underldtta i samarbetet mellan romer och jobbtorg eller andra myndigheter. Forvaltningen
kommer att stirka detta arbete genom ytterligare tvd romska brobyggare, dessa med placering
vid Jobbtorg Kista. Inom ramen for uppdraget om romsk inkludering har Jobbtorg Stockholm
under aret erbjudit romer kompetenshdjande insatser inom kallkok och livsmedelshantering.
Insatsen har genomforts vid-Jobbtorg Farsta 1 samarbete med Skyddsvirnet. Samtliga av de
som paborjade utbildningen har slutfort den och gétt vidare till en anstidllning inom ramen for
Stockholmsjobb. Alla deltagare fick frdn och med mars ménad en kommunal
visstidsanstéllning inom skolkok, 1 kok pa forskolor samt vid olika typer av boenden.
Eftersom flertalet av deltagarna &r under 30 ar har de fatt ungdomsanstéllning. Forvaltningen
bedomer att en av framgangsfaktorerna i arbetet med gruppen romer har varit de romska
brobyggarna.

Finansiellt stod for studier

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med vdgledning, coachning och annat stod for att fler
aspiranter vid jobbtorgen ska vilja att studera och stirka sin stéllning pd arbetsmarknaden.
Som forvaltningen tidigare patalat dr ekonomin under studietiden ett hinder for ménga
aspiranter da mojligheterna att forsorja sig sjalv och eventuella familjemedlemmar &r
begrinsade under studietiden. Forvaltningen ser att detta hinder skulle kunna avhjélpas om
regeringens forslag om att infora ett studiestartsstod for arbetslosa med kort utbildning
inrdttas. Syftet med studiestartsstodet &r att 0ka rekryteringen till studier bland arbetsldsa i
aldern 25-56 &r med stort behov av utbildning péd grundldggande eller gymnasial niva for att
stirka deras mdjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet foreslas vara ett bidrag pa
cirka 9 100 kronor per manad. Studiestartsstodet ska kunna ldamnas 1 hogst 50 veckor. Stodet
foreslds inforas den 1 juli 2017 om forslaget antas av riksdagen.
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Samordning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsndmnden har samordningsansvar avseende stadsdelsnimndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Mélet med
samordningen dr att skapa enhetlighet i handldggning och arbetssétt samt att skapa forum for
information och erfarenhetsutbyte. Representanter for arbetsmarknadsverksamheter traffas i
ett ndtverk en ging i manaden for att diskutera gemensamma fragor och utbyta erfarenheter.
Cheferna for dessa verksamheter tréffas 1 gemensamma frukostmoten tva ganger per termin.
Fokus i arbetet under 2016 har varit att implementera dokumentations- och
uppfoljningssystemet FLAIL Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen dven anordnat
gemensamma traffar for arbetsinstruktorer i dessa verksamheter. Syftet med traffarna har varit
att utbyta erfarenheter och léra av varandra.

Samarbete med Arbetsféormedlingen kring etableringsuppdraget
Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 pabdrjat ett samarbete med Arbetsférmedlingen
kring Yrkeskompetensbedomning. Mélséttningen ir att sammanlagt 30 nyanldnda under aret
ska erhélla praktik med yrkeskompetensbeddmning i stadens arbetsplatser inom
arbetsomradena vard och omsorg samt pedagogiskt arbete.

Sammanlagt har hittills 33 nyanldnda visat intresse for yrkeskompetensbedomning med
praktik i staden. Av dessa har 18 erhillit praktik, av vilka 13 har fullf6ljt med foljande
resultat: fyra av deltagarna har fitt anstillning inom néringslivet, tvé deltagare har fatt arbete
pa den arbetsplats dér de praktiserade, fem deltagare fortsétter sina studier pa sfi och tva gar
till projektet "Frin nyanlind till nyanstélld ldrare” inom utbildningsforvaltningen.

Forstudie center for sarskilt stéd

Arbetsmarknadsforvaltningen har under varen arbetat med en forstudie for att utreda behovet
av och forutsittningarna for att starta ett ecenter for sérskilt stod. Forstudien har sammanstillts
1 en rapport som nu ar remitterad till berérda intressenter inom arbetsmarknadsndmndens
verksamheter for synpunkter. Ett mojligt samarbete med FINSAM kommer att undersokas
under hosten. Ett slutgiltigt forslag kommer att presenteras under hosten 2016.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. S.J’ Andel aspiranter 37 % 38 % 35 % - 40 % 40 % - Tertial
inom malgrupp 22016
Resurs som
avslutas,
exklusive
aterremitterade,
12 manader efter
inskrivning

Q’ Andel aspiranter 54 % 55 % 53 % 59 % 57 % 60 % - Tertial
inom malgrupp 22016
Resurs som
avslutas,
exklusive
aterremitterade,

18 manader efter
inskrivning

Analys

Utfallet for indikatorn ar lagre an det redovisat i samband med tertial 1. Arbetsmarknadsforvaltningen reviderar arsprognosen
for indikatorn och sanker den med tre procentenheter. Férvaltningen analyserar orsakerna till att utfallet ar lagre an tidigare
prognoser och kommer att anvéanda underlaget i samband med verksamhetsplaneringen for 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Satsningen pa romsk inkludering och romska brobyggare ska 2016-01-01 2016-12-31
fortsatta och fler insatser ska utvecklas for att starka romers
etablering pa arbetsmarknaden

o Ta fram en plan for hur Supported employment och Individual 2016-01-01 2016-12-31
placement and support ska implementeras pa jobbtorgen

o Utbilda MI-coacher inom Jobbtorg Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:

3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Ungdomsarbetslosheten ér storst bland de unga som saknar fullgjord gymnasieutbildning.
Némnden arbetar utifrdn malet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd gymnasieutbildning
for att 6ka mojligheten till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden och/eller studera vidare.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsformedlingen,
erbjuda unga jobb, utbildning eller praktik alternativt andra individuellt utformade insatser
senast inom 90-dagar. P& de lokala jobbtorgen finns ett basutbud av stod- och
vigledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifran individens behov. For de som behdver
mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser.och arbetssitt. Exempel pé det ar
ungdomsanstillningar, sdrskilda arbetslagsanstillningar for unga med social problematik,
sjalvstarkande program och yrkesplus som ar en forberedelse infor studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga somdinte arbetar eller studerar och saknar kind aktivitet
leder till att fler fér tillgang till stadens\stdd och insatser. Kedjor av insatser leder till att fler
unga vuxna gar till studier eller arbete.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att nimndens 6vergripande maluppfyllelse dr god och
att verksamheterna som arbetar med unga 16-29 ar motsvarar de behov som mélgruppen har.
Eftersom verksamheterna stéindigt utvecklas och har hog flexibilitet anser forvaltningen att
malen for dret kommer att uppnas.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret for
unga 16-19 ar som inte studerar visar pd goda resultat for perioden. Namndens indikator
avseende andelen unga inskrivna 1 kommunala aktivitetsansvaret som avslutas till studier har
ett fortsatt hogt utfall och ligger 4,5 procentenheter 6ver forvaltningens prognos for helaret
och 9,5 procentenheter 6ver kommunfullméktiges drsmal. Forvaltningen har under en ldngre
period arbetat med att utveckla insatser och aktiviteter for ungdomar inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret och ser att detta arbete visar sig i resultaten.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar ett ndgot lagre utfall for perioden avseende indikatorn
”Andel aspiranter upp till 29 &r som é&r sjalvforsorjande sex manader efter avslut fran Jobbtorg
Stockholm” &n foregdende period. Forvaltningen bedomer att periodens utfall dels beror pa ett
minskat antal ungdomar har avslutas till en ungdomsanstéllning, dels att malgruppens behov
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har fordndrats. Under perioden deltog 233 ungdomar i de forberedande insatserna infor en
ungdomsanstillning varav 117 pabdrjade en ungdomsanstillning. Totalt har 196 ungdomar en
ungdomsanstillning hittills i &r, av dessa &r det 79 ungdomar som paborjade sin anstdllning
fore 2016. Forvaltningen goér bedomningen att fler ungdomar ér i behov av langre
arbetstraning dn tidigare da en stor andel anvinde ungdomsanstillningen som en sprangbrida
ut pa den reguljdra arbetsmarknaden. For att mota malgruppens behov av lidngre tid for
arbetstridning erbjuder forvaltningen i vissa fall en forléngd anstillning om 12 manader istéllet
for tidigare sex manader for att ge ungdomarna mojlighet att uppna en mer stabil
arbetsformaga.

Delegationen for Unga till arbete (DUA)

Samverkan utifrdin DUA-G6verenskommelsen fortsétter som planerat och arbetet med att ta
fram lokala rutiner &dr igang. P& ungdomstorgen 1 Kista och Globen finns personal fran
Arbetsformedlingen lokaliserade for att arbeta tillsammans med jobbtorgens personal. Inom
ramen for dverenskommelsen ska en total samlokalisering av. ungdomsjobbtorg och
Arbetsformedlingens ungdomslag genomforas i ett av jobbtorgen innan 2018. Foreslaget
omrdde dr Jarva och under hosten kommer forvaltningen tillsammans med
Arbetsformedlingen formulera en projektplan for genomforandet av sammanslagningen.

Tillsammans med Goteborgs stad och Malmo stad kommer Stockholms stad genom
arbetsmarknadsforvaltningen under 2016-2017 deltaiett sa kallat Larprojekt under ledning av
DUA. I projektet ges utvalda kommuner mojlighet att under ett r tillsammans med
Arbetsformedlingen diskutera, analysera och systematisera kunskap och erfarenheter utifran
ett flertal teman. Projektet kommer att anvinda en modell for att snabbt och pi ett
forskningsbaserat och samverkansinriktat sétt undersoka och visa pa positiva exempel.
Kunskapen fran Larprojektet kommer sedan att spridas av DUA.

Under hosten planeras dven f6r ett dialogmote 1 Stockholm tillsammans med DUA och 6vriga
storstadskommuner. Planerat fokus formotet blir kommunen som arbetsgivare, néringslivet
och gruppen unga nyanlidnda.

Nir det giller arbete med utbildningskontrakt och traineejobb har staden beviljats medel fran
DUA f0r att anstélla en'samordnare som pabdrjar sitt arbete den 1 september 2016.
Overgripandé rutiner for samverkan om utbildningskontrakten togs fram kring &rsskiftet.
Dessa kommer att revideras och vid varje jobbtorgskluster kommer rutiner tas fram dven for
hur det praktiska arbetet ska bedrivas lokalt. Arbetet dr pa god vdg och forvaltningen bedémer
att planerat antal utbildningskontrakt under aret kommer uppnas.

Feriejobb

Utfallet fori dr visar att 14 743 ungdomar inom malgruppen 16-19 &r ansékte om sommarjobb
i staden. Av de ungdomar som sokte sommarjobb erbjods 9 829 ungdomar sommarjobb i
nagon av stadens verksamheter och bolag, hos stadens entreprendrer och inom ideella
organisationer. Ddrmed har cirka 66 procent av de s6kande erbjudits jobb. Av dessa tackade

1 673 ungdomar nej till jobb vilket innebér att 8 156 ungdomar anstélldes.

Arbetsmarknadsndmnden erbjod 80 arbetstillfiallen for sommarjobb inom sina verksambheter.

Néamnden har i budgeten for 2016 i uppdrag att i samverkan med StartUp Stockholm utveckla
mdjligheten for unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen fér sommarjobb.
25 ungdomar har erbjudits sommarjobb inom projektet Summer Business Challenge dir
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ungdomarna fatt kunskaper inom entreprendrskap och mdjlighet att utveckla affarsidéer.

I budget for 2016 har nimnden fatt 1 uppdrag att erbjuda stod for handledning. Utifran detta
har handledarutbildning anordats och erbjudits vid sex tillfallen.

Under sommaren har cirka 60 ensamkommande flyktingungdomar erbjudits sprakstod i
samband med sitt sommarjobb. Sprakstdd har kunnat erbjudas pa tigrinja, somaliska, arabiska
och dari. Inom sprakstodsprogrammet har dven extra stdd till berdrda arbetsplatser erbjudits.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Under perioden januari till juli 2016 var 337 individer inskrivna pé jobbtorg inom.ramen for
det kommunala aktivitetsansvaret. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att antalet unga'16-
19 &r som varken arbetar eller studerar och som ingar i1 det kommunala aktivitetsansvaret
kommer att 6ka under hosten 2016. Forvaltningen har fatt indikationer pa att antalet unga som
inte har kommit in pa sitt forstahandsval till gymnasiet, eller som inte har fatt.ndgon plats alls
pa gymnasiet har 6kat. Vidare ser forvaltningen att det finns en problematik med att unga som
ar behoriga till gymnasiet, men som av olika anledningar inte gar i skolan, inte far skrivas in
pa ett introduktionsprogram. Detta eftersom programmet &r avsett for ungdomar som saknar
gymnasiebehorighet. Enligt forvaltningen innebir detta att det saknas insatser for den
specifika gruppen. De insatser som erbjuds inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret
och verksamheten Aim upplevs inte tillrackligt lockande f6r dessa ungdomar da det saknas ett
ekonomiskt incitament for dem att delta. Forvaltningen bedomer dven att behovet av insatser
inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret kommer att 6ka'till f6ljd av att kommande
ars arskullar med unga 16-19 ar ar vésentligt storre 4n denuvarande.

Ingang 20-29

Ung i Centrum har ett samordnande uppdrag f6r arbetet med unga 20-29 &r. Trots en
minskande ungdomsarbetsloshet i Stockholm utgdr malgruppen 20-29 en 6kad del av
jobbtorgets totala andel aspiranter och med de nya ungdomstorgen har rutiner och struktur for
samverkan borjat utvecklas lokalt. Under perioden forsta januari 2016 till sista juni 2016 har
jobbtorg haft en inledande kontakt med 245 personer 1 mélgruppen. Under samma period
skrevs 182 personer in pa jobbtorg (FLAI). Detta kan jaimforas med motsvarande period 2015
dé forvaltningen hade en inledande kontakt med 168 personer och 116 skrevs in pa jobbtorg.

Under 2016 har det uppsokande arbetet lokalt 1 s6derort utvecklats. Samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har starkts och jobbtorg har samarbetet kring gemensamma
aktiviteter riktat till unga tillsammans med lokala sociala insatsgrupper och community center
for att na fler unga. Detta, tillsammans med drop in-tider pd de nya ungdomstorgen, har
skapat fler ingangar till jobbtorg for malgruppen unga 20-29 ar.

Arbetslagsanstéllningar

Arbetsmarknadsforvaltningen har under en ldngre tid erbjudit unga vuxna 20-29 ér, som har
en kriminell eller social belastning, mdjlighet till arbetstraning med 16n. Syftet med insatsen
ar att erbjuda ungdomen en maojlighet att bryta tidigare livsstil och utvecklas for att nd nya
maél i form av exempelvis studier eller annan anstdllning. Ungdomen har fétt en anstéllning
inom ramen for Stockholmsjobb mellan 6 till 12 ménader. Sedan start har insatsen framst
lockat unga mén. Forvaltningen bedomer att detta delvis beror pa att den verksamhet som
erbjuds varit béttre anpassad till unga méins intressen och behov. Mot bakgrund av detta
kommer forvaltningen under hdsten att starta en sérskild insats inom ramen for
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arbetslagsanstillningar riktad specifikt till unga kvinnor. Insatsen kommer i forsta hand att
omfatta arbetsuppgifter inom handel, forsdljning, service och kontor. Verksamheten kommer
att forlaggas 1 befintliga lokaler 1 Ulvsunda dér Jobbtorg Stockholm redan bedriver insatser
riktade till kvinnor.

Arbetslagsanstéllningar har tillsammans med sociala insatsgruppen Jirva ett projekt under
perioden juli-december som tillsammans med atta ungdomar ska skapa nya arbetsuppgifter for
att forhoppningsvis pé sikt kunna erbjuda fler ungdomar en arbetslagsanstéllning. Projektet
ska riktas mot att minska utanforskapet och 6ka det demokratiska inflytandet i Jérva.

Mobila motesplatser

Efter inledande kontakt mellan arbetsmarknadsforvaltningen och idrottsférvaltningen pa
central niva har nu det konkreta arbetet pa lokal niva tagit fart. En samordnare for uppdraget
har anstéllts pd Jobbtorg Stockholm. Lokala kontaktpersoner pad ungdomstorgen och-de lokala
simhallarna har pabdrjat ett samarbete kring lokala aktiviteter. Gemensamma aktiviteter
mellan jobbtorg och idrottsforvaltningen pé fem av stadens strandbad har arrangerats under
juni-juli. En facebook-sida har skapats for att nd ut till fler unga med information om de olika
eventen.

Stockholms unga arbetar och studerar (SUVAS)

I juni 6vergick arbetsmarknadsforvaltningens projekt finansierade av Europeiska socialfonden
(ESF) fran analys- och planeringsfas till genomforandefas. Projektet har som syfte att skapa
en stadsovergripande uppsokande verksamhet och projektets personal finns lokaliserade pa
samtliga jobbtorg som moter unga vuxna. For att na och-stotta malgruppen samverkar
projektet med Fryshuset, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen samt Berghs School of
Communication.

Stockholms unga studerar och arbetar (SUSA)

I juni 6vergick utbildningsférvaltningens och arbetsmarknadsforvaltningens projekt
finansierade av Europeiska socialfonden (ESF) fran analys- och planeringsfas till
genomforandefas. Under sommaren tog projektet emot den forsta gruppen ungdomar 1
delprojektet SUSA Sommar, ddr ungdomar fran arskurs nio samt tidigavhoppare frén
gymnasiet har erbjudits sommarjobb i kombination med studie- och yrkesvégledning samt
sjalvstiarkande- och sociala aktiviteter med syfte att 6ka ungdomarnas forutsittningar att
fullfolja sina gymnasiestudier.

Projektet ska under tre lasar arbeta for att fler ungdomar i Stockholm stad ska fullfélja sina
gymnasiestudier i olika delprojekt. Projektet kommer dven att tillsammans med
arbetsmarknadsndmndens 6ppna verksamhet Aim arbeta i ett individuellt spar med ungdomar
ur arskurs nio som har 14g skolanknytning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
B ¢ Andelavsiutade 64 % 64%  638% - 65 % 65 % - Tertial
unga i ordinarie 22016

malgrupp inom
sex manader

Analys

Periodens utfall &r lagre an utfallet som redovisades i samband med tertialrapport 1. Férvaltningen bedémer emellertid att
arsmalet kommer att nas och bibehaller séledes prognosen for helar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator tfall man/ kvinnor/ utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
B 7 Andelavsivtade  55% 56%  53% - 50 % 45 % - Tertial
ungdomar 22016
inskrivna i
kommunala
aktivitetsansvaret
som avslutas till
studier
. Q’ Antal nyinskrivna 195 st 129 st 66 st - 350 st 350 st - Tertial
i malgruppen 20- 22016
29 ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utveckla metoderna for att sdka upp och motivera unga till studier 2016-01-01 2016-12-31
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Helilelzie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel godkanda 62 % 68 % 58 % 64 % - 68 % 68 % 2016
S_J’ sfi-elever efter
600 timmar
Analys

SFI Stockholm har arbetat intensivt med bedémningsunderlagen och maluppfyllelsen i prov, vilket bland annat innebar att
elever som anmals till nationella proven beddéms klara dem. Detta kan ha fatt konsekvensen att elever laser nagot langre tid
pa sfi, vilket ger hdga resultat i betygsstatistik men nagot lagre resultat for indikatorn "Andel elever som klarar sfi inom 600
timmar". Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

U Andel 84 % 83 % 85 % 84 % - 85 % 85 % 2016
g’ kursdeltagare

inom

grundlaggande

vuxenutbildning
med godkant
betyg efter

fullféljd kurs
Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016 och ar i oférandrat jamfort med féregaende avtalsar.
U' Andel 82 % 80 % 84 % 82 % - 87 % 87 % 2016

g’ kursdeltagare
inom gymnasial
vuxenutbildning
med godkant
betyg efter
fullféljd kurs

Analys

Det ar stor skillnad i andel elever med godkénda betyg beroende pa om de laser yrkeskurser eller allmanna kurser. Pa
yrkeskurserna ar nastan 90 procent av betygen godkéanda jamfort med ungefar 73 procent av betygen pa de allméanna
kurserna. Utbildningar dar bland annat eleverna gar tillsammans i sammanhallna grupper och med engagerade larare
tenderar att na goda resultat. Kvinnor nar i nagot hogre grad godkanda betyg jamfort med mannen. Resultatet avser
avtalsaret 2015/2016.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande

Sid 29 (63)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel 97 % 7%  B% 95 % - 94%  94% 2016
g’ kursdeltagare
inom sfi med
godkant betyg
efter fullfoljd kurs
Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2016-01-01  2016-12-31
utbildningsnamnden utreda méjligheten att utveckla ett
vuxenutbildningscampus inom staden.
o U Arbetsmarknadsnamnden ska under aret utreda hur rattighet till 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
grundskola fér personer med kort eller ingen utbildningsbakgrund
kan inforas.
Analys
Personer som inte har en utbildning motsvarande grundskola har ratt att studera inom grundldggande vuxenutbildning.
Aktiviteten syftar till att utreda hur personer ska kunna fa ett finansiellt stéd som majliggor en trygg ekonomisk situation under
studietiden. Utbildningsdepartementet har utrett fragan och remitterat ett forslag pa ett nytt rekryterande studiestod. Syftet ar
att 6ka rekryteringen till studier bland personer med stort utbildningsbehov, for att starka deras madjligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. | vantan pa beslut avvaktar forvaltningen med att utreda aktiviteten "Rattighet till grundskola for personer
med kort eller ingen utbildningsbakgrund".
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
utveckla magjligheterna att inom stadens traineeprogram erbjuda
platser till utrikes fédda akademiker inom ramen for Stockholms
Intensivsvenska for Akademiker.

Namndmal:
3.4.1 Fler stockholmare studerar'pa utbildningar for att komma vidare till arbete
och hogre studier

@ Uppfylls helt

Utbildning &r en nyckel for att kunna komma in och stanna kvar pa arbetsmarknaden.
Néamnden ska 6ppna fler dérrar till utbildning som ger stockholmarna mgjlighet till en hallbar
anstéllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund (personer som har ldgre 4n gymnasial niva), personer med svag stillning
pa arbetsmarknaden och personer som vill behorighetskomplettera till hdgskolan. Namnden
ska ocksé 0ka mojligheterna for yrkesverksamma att karridrvixla via vuxenutbildningen.

For att fler stockholmare ska borja studera forutsétts att nimnden erbjuder flexibla
utbildningsvégar, att individer kdnner till vilka mojligheter som finns och vilka krav som
stdlls for olika utbildningar. Nimnden ska ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa
tillgdng till information och végledning som gynnar ett livslangt 1drande. Under aret trader
dven ny lagstiftning 1 kraft som stdrker kraven pé att personer som ska lisa sfi eller
grundldggande komvux ska erbjudas studie- och yrkesvégledning. Det ska vara enkelt att
ansoka till utbildningar.

Studie- och yrkesvégledningen ska dven arbeta uppsokande for att aktivt na personer som har
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ritt att 14sa inom nidmndens réittighetsbaserade utbildningar.

Eleverna ska erbjudas mer individuellt anpassade mdjligheter att ldsa sin utbildning parallellt
med jobb, praktik eller annan utbildning. Sérskilt prioriterade ar sfi-elever som ska fa 6kade
mojligheter att kombinera sin utbildning med studier pa grundldggande och gymnasial niva
inom komvux.

Néamndens vuxenutbildning ska i storre utstrackning arbeta aktivt med kompetensforsorjning
och béttre matchning pa arbetsmarknaden. Bristyrkesutbildningar ska dar det 4r mojligt
genomforas 1 dialog med branschorganisationer och néringsliv, och utgora ett attraktivt
alternativ for blivande elever.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen grundar
sig pa att tre av fyra indikatorer uppnas och flertalet aktiviteter dr pdborjade och forvintas
bidra till maluppfyllelsen. Antalet studerande inom den kommunala vuxenutbildningen &r
emellertid pa ungefiar samma nivd som tidigare ar, vilket kan bero pd Stockholms gynnsamma
arbetsmarknadsliage. Nar arbetslosheten ér lag viljer manga att arbeta 1 stéllet for att studera.
Néamndens verksamheter bedriver ett uppsdkande och motiverande arbete for att fa personer
som star langt fran arbetsmarknaden att vélja studier. Arbetsmarknadsforvaltningen
prognostiserar fler studerande inom komvux under 2016. Prognosen grundas pa nagot fler
studerande under viren 2016 jaimfort med vdren 2015 och bedomningen ar att utvecklingen
sannolikt &r densamma 1 host.

Under avtalsiret 2015-2016 (hosten 2015 och varen 2016) har 24 808 unika individer studerat
inom den kommunala vuxenutbildningen, vilket ar pd samma niva som foregdende avtalsar.
Andelen unga ér fortsatt hog, drygt hélften av eleverna dr under 30 ar och andelen kvinnor dr
fortsatt 1 majoritet, 63 procent. Under perioden januari-juni 2016 har 13 162 unika individer
studerat sfi vilket dr cirka 560 férre individer jamfort med motsvarande period fOrra dret.
Under augusti 2016 har antalet besokare pa SFI-centrum varit stort, vilket innebar att
forvaltningen bedomer att antalet'studerande inom sfi kommer att 6ka under hdsten och
ddarmed kommer uppga till motsvarande antal som 2015, eller fler.

Av de betyg som satts inom komvux under avtalsaret 2015-2016 ar néstan 10 000 betyg inom
den grundldggande nivan och 51 000 betyg inom den gymnasiala delen, vilket dr en 6kning
med 3:000 betyg jimfort med foregdende avtalsar. Over hilften, 54 procent, av betygen avser
en yrkeskurs och resterande, 46 procent, avser en teoretisk kurs. Majoriteten av antalet betyg
ar utfardade till kvinnor, vilket speglar deltagandet. Inom den gymnasiala delen dr néstan 63
procent av betygen utfardade till kvinnor och inom den grundldggande delen nistan 70
procent. Inom sfi har det satts Gver 7 000 betyg, av de som gjort nationella prov, under
avtalséret och dven hér har 6ver 60 procent av betygen utfardats till kvinnor.

Att studera inom en yrkesutbildning &r fortsatt av ett stort intresse, dven inom
bristyrkesutbildningarna. Bland kvinnor ar utbildningar inom vard och omsorg den 1 sérklass
storsta inriktningen foljt av barn- och fritidsprogrammet. Bland ménnen, som é&r betydligt
farre an kvinnorna, dr vard och omsorg den storsta inriktningen darefter utbildningar inom el-
och energiprogrammet. Ménnen ldser i hdgre utstrickning 4n kvinnorna teoretiska kurser. Den
1 sdrklass storsta kursen inom den teoretiska delen av komvux dr svenska som andrasprak,
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darefter kommer matematikkurser.

Inom sfi har fler studerande paborjat studier som leder till arbete: inom Europiska
socialfondsprojektet Yrkesutbildning pa gymnasial niva (YFI) har ungefér 90 elever paborjat
en yrkesutbildning mot kock, underskoterska och bygg kombinerat med sfi och sprakstod
genom hela utbildningen. Forvaltningen medverkar dven i ett projekt initierat av KSL, sfi for
yrkesutbildade (SFY). SFY ér ett pilotprojekt med syfte att arbeta fram ett samarbete 1 lénet
for yrkesutbildningar kombinerat med sfi. I dagsléget studerar 24 elever inom dessa
utbildningar. De tidiga erfarenheterna fran YFI-projektet visar pa att sfi-studier i kombination
med en yrkesutbildning 6kar elevernas motivation och leder till béttre maluppfyllelse.

Studerande inom komvux dr ndjda med studie- och yrkesvigledningen och malet om 4,3
poédng av 5,0 uppnés. Studerande inom sfi ér 1 betydligt lagre grad ndjda med studie- och
yrkesvagledningen jamfort med studerande inom komvux. For sfi uppgar medelvérdet till 2,4
podng. Emellertid har andelen studerande inom sfi som dr ndjda med studie- och
yrkesvagledningen pd sin skola dkat jamfort med foregdende &r men nér trots det inte upp till
malet om 70 procent. Egenregin har satsat pa studie- och yrkesviagledning bade enskilt och i
klassrum under flera ar vilket har gett goda resultat och alla skolori egen regi har ett resultat
som Gverstiger ndmndens arsmal for indikatorn. Stadens egna sfi-skolor har en heltidsanstélld
studie- och yrkesvégledare och det finns ett samarbete mellan studie- och yrkesvégledarna pa
SFI Soéderort och SFI Visterort.

Fran den 1 januari 2017 infors en utdkad rétt att delta 1 kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva i syfte att uppna grundlaggande och sérskild behorighet till
hogskoleutbildning som pébdrjas pa grundniva och som vénder sig till nyborjare. Staden har
som mal att fler ska studera och hittills har alla behériga sdkanden kunnat beredas plats inom
stadens komvuxverksamhet. Forvaltningen bedémer att organisationen dirmed 4r anpassad
for att ta emot alla behoriga sokanden. Pa sikt kan lagfordndringen, men @ven stadens
uppsokande arbete, leda till fler sokande till komvux. Likasé kan det &nnu ej beslutade
forslaget om ett studiestartsstdd fa fler att soka sig till komvux. Detta kan komma att paverka
organisationen och stadens kostnaderi form av fler helarsstuderande/prestationer och dkat
behov av administration.

Vuxmassa 28-29 september 2016

I rets Vuxmassa har inriktningen “Fler till studier” stirkts genom en omarbetning av
kommunikationsmaterialet till mdssan. Kommunikationsmaterialet dr 1 hdgre utstrackning
utformat for att starka kinslan av den mangfald som kénnetecknar dagens studerande inom
kommunal vuxenutbildning och dérmed fa fler att sdka sig till vuxenutbildningen. I allt
kommunikationsmaterial finns sfi med som en sjdlvklar del av kommunens
vuxenutbildningsutbud med syfte att stirka 6vergangen mellan sfi och annan utbildning inom
komvux. Médssan kommer 1 ar att presentera stadens egna vuxenutbildningsutbud. Tidigare &r
har det varit en gemensam méssa med flera kommuner eftersom upphandlingen av
utbildningsutbudet var gemensam.

Upphandling av sfi och komvux

Néamndens upphandling av sfi och komvux har, som férvaltningen tidigare informerat om,
varit foremal for Overprovning. Fyra av anbudsgivarna som deltog i upphandlingen begérde
overprovning av upphandlingens resultat 1 forvaltningsrétten.
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Som en del i processen och fOr att garantera berdrda stockholmare utbildning under hosten
2016 har tillfélliga avtal traffats med de anbudsgivare som fick tilldelningsbeslut. Dessa avtal
striacker sig till och med den 31 december 2016. Férhoppningen ér att den rittsliga processen
avslutas under denna tidsperiod.

De klagande anbudsgivarna har samtliga begért att forvaltningsrétten ska besluta om dom
med omprévning av upphandlingens resultat alternativt att upphandlingen gors om.

Forvaltningsritten i Stockholm beslutade i de fyra domarna den 9 juni 2016 att avsla samtliga
foretagens begiran om dverprovning. Efter detta har begéran om si kallat
provningstillstdnd/6verprovning ldmnats in av tva foretag till Kammarrétten i Stockholm. Av
begdran om provningstillstdnd framgér att de klagande menar att forvaltningsréttens beslut éar
felaktigt varfor kammarritten ska upphiva forvaltningsréttens domar.

I den fortsatta rittsliga processen méaste de klagande forst och framst {4 ett provningstillstand.
Om kammarrétten beslutar att inte lamna provningstillstand sé star forvaltningsrattens domar
fast.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Perc Prognos Arsmal KF:s

helar arsmal SRR

Indikator

. Q, Andel bestkare 96 % 94 % 98 % 93 % 90 % 90 % - Tertial
pa SFl-centrum 22016
som ar nojda
med den
information och
service de har
fatt

Q’ Andel studerande 67 % 68 % 67 % 66 % - 70 % - 2016
inom sfi som ar
ndjda med
studie- och
yrkesvagledninge
n pa sin skola

. Q’ Studerande inom 4,3 4,3 4,2 4,3 - 4,3 - 2016
komvux som ar
ndjda med
studie- och
yrkesvagledninge
n pa sin skola.
Medelvarde skala
1-5

. Q’ Studerande som 4,2 4,2 4,2 4.1 - 4.1 - 2016
instammer i att
de fick den hjalp
de behdvde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala
1-5

Analys
Kdénsuppdelning saknas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Foérenkla ansdkan till komvux 2015-01-01 2016-04-30

o Implementera ett system for prova-pa-studier 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Med utgangspunkt i kommande regeringsforslag gallande ratt till 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning, ta fram ett forslag till en férdjupad urvalsordning
for antagning till kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Samordna och systematisera det uppsdkande arbetet med studie- 2016-01-01 2016-12-31
och yrkesvagledning

Se Over mojligheten att folja upp hur manga elever som studerar 2016-01-01 2016-12-31
parallellt med andra studier, arbetsmarknadsinsatser eller arbete.
Ta fram forslag till indikator

Ta fram en kommunikationsplan for att na och rekrytera 2016-01-01 2016-12-31
prioriterade malgrupper till rattighetsbaserade utbildningar

Ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa tillgang till 2016-01-01 2016-12-31
information och vagledning som gynnar ett livslangt larande.

Utreda hur méjligheterna att kombinera sfi med studier inom 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
komvux pa grundlaggande och gymnasial niva kan dka

Analys
Utredningen ar annu inte pabdrjad.

O Utreda vilka malgrupper som i férsta hand ska beredas plats inom  2016-01-01  2016-12-31
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, i de fall antalet
so6kande ar storre an befintliga resurser

Namndmal:
3.4.2. Elever inom namndens utbildningar slutfor sina studier och gar vidare till
arbete eller hogre studier

@ Uppfylls helt

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sa att de kan arbeta och verka
i samhaéllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutséttningar.

Elevgruppens sammansittning har forandrats de senaste 10-15 dren da det 1 dag &r fler elever
som har behov ay 'stdd for att kunna inleda och tillgodogora sig studier. Under aret startar en
ny verksamhet, Studieteamet, for stdd till elever inom vuxenutbildning. Verksamheten far ett
brett uppdrag: att samarbetamed skolor och stodja elever inom initialt komvux och pa sikt
utdkas dven for sfi, sdrvux och yrkeshogskolan, i syfte att elever med funktionsnedsattning
eller sarskilda svarigheter ska kunna inleda och fullfélja sin utbildning.

En engagerad och kompetent lararkar dr den viktigaste forutsédttningen for elevernas larande.
Det finns hoga forvédntningar pé larare avseende individanpassning, flexibilitet och
arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbt med digitalisering och
malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Namnden har dérfor inlett ett
arbete med att definiera vad ldararuppdraget inom vuxenutbildning 1 Stockholm innebér, se
over ldrarnas och skolledarnas forutséttningar och kompetens for att mota det komplicerade
uppdraget samt vilket behov av stdd och kompetensutveckling som finns.

Néamnden har som malséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill séga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning i svenska
spraket, livet 1 Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig i stadens sfi.
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mélet uppnés. Bedomningen grundas pa
indikatorernas méluppfyllelse samt att aktiviteterna pagér enligt plan och kommer att bidra till
okad maluppfyllelse. Av kommunfullméktiges fyra indikatorer avseende komvux och sfi
uppnar nimnden arsmalet for en indikator. For ndmndens egna indikatorer uppnas malet for
sex av tio indikatorer. Emellertid har utfallet endast forsamrats for en indikator, "Andel
studerande inom sfi som uppgett att de har en individuell studieplan”. For 6vriga indikatorer
har utfallet forbéttrats eller dr oforandrat jamfort med foregdende ar.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under aret utrett frigan om ett vuxencampus och
utredningen planeras att redovisas 1 ett drende till ndmnden 1 september 2016. Forvaltningen
for en dialog med utbildningsforvaltningen om verksamhet i Tensta gymnasiums lokaler.

Forvaltningen arbetar med att ta fram ett forslag till malbild for stadens vuxenutbildning.
Resultatet kommer att redovisas i samband med verksamhetsplan 2017.

Resultat inom komvux och sfi

Resultaten, som avser avtalsaret 2015/2016, for andelen elever pa komvux som far godkénda
betyg i sina kurser dr ungefdr pd samma nivd som tidigare dr. Andelen godkédnda betyg inom
komvux, om samtliga kurser inrdknas, ar 83 procent. Andelen godkinda betyg inom
grundldggande kurser dr 84 procent, vilket &r pd samma niva som foregdende ar. Inom den
gymnasiala delen &r andelen godkédnda pa samma niva som foregdende ér, 82 procent.
Kvinnorna har 1 ndgot hogre grad uppnétt godkénda betyg inom den gymnasiala delen jamfort
med ménnen.

Variationen dr som tidigare stor mellan anordnare och det dr dven stora skillnader i resultat
gillande teoretiska kurser jamfort med yrkeskurser.

Andelen godkénda betyg nér samtliga kurser 1 matematik réknas dr 61 procent. Resultaten
mellan anordnare skiljer-sig &t 4ven detta ar, men flera anordnare med ménga elever inom
matematik har resultat som dr pa samma niva som genomsnittet. Resultaten 1 matematikkurser
inom den gymnasiala delen har 6kat med tvéa procentenheter till 59 procent. Av ménnen
uppnar 60,7 procent godként betyg jamfort med 58,4 procent av kvinnorna. Inom den
grundliggande delendr 81 procent av de satta betygen godkinda. Aven hir skiljer sig betygen
at mellan mén och kvinnor; men i detta fall dr andelen kvinnor med godként betyg 82,6
procent 1 jamforelse med mannen dér 77,9 procent har uppnétt godként betyg.

Under avtalsaret 2015/2016 har 61,5 procent av de studerande inom sfi fétt betyg inom 600
timmar;, vilket r en minskning jamfort med foregédende avtalsar. Knappt 58 procent av
kvinnorna har fétt betyg inom 600 timmar, vilket dr 1 betydligt lagre grad jaimfort med
ménnen dér 68 procent har fitt betyg inom 600 timmar. Forvaltningen kommer att analysera
resultatet for att identifiera orsaker till skillnaderna i utfallen. Dérefter kan eventuella atgérder
vidtas for att forbéttra resultaten, for 1 synnerhet kvinnorna. Antalet elever som klarar
nationella provet och fir godként betyg i sfi dr fortsatt hog. Under avtalsaret 2015/2016 har 95
procent av eleverna, som genomforde nationella provet i sfi, fatt godként resultat och 97
procent av dem har fétt godkidnda betyg. SFI Stockholm har arbetat intensivt med
bedomningsunderlagen och maluppfyllelsen i prov. Lararna har arbetat med att eleverna som
anmdls till nationella proven ska klara dem. Detta kan ha fétt konsekvensen att elever laser
nagot langre tid pa sfi, vilket ger hoga resultat i betygsstatistik men nagot ldgre i1 andel elever
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som klarar sfi inom 600 timmar.

Resultat fran brukarundersoékningen

Brukarundersdkningen inom vuxenutbildningen genomfordes under varen och sammanfoll
med upphandlingen av vuxenutbildning samt beslut om tilldelning. Detta kan ha paverkat
resultaten for den upphandlade verksamheten. Inom sfi har de enheter som inte fatt forlangt
avtal med staden fatt ett lagre resultat pa flera fragor. Resultatet kan ha paverkats av att
skolorna borjat anpassa sin organisation efter nya forhallanden.

Brukarundersdkningen inom komvux visar att helhetsomddmet, utifran om eleven kan
rekommendera sin skola till andra, dr 4,3 podng av 5,0 mdjliga podng, vilket &r samma niva
som 2015. De faktorer som har storst samvariation med helhetsomdomet 4r: om eleyen har en
studieplan, studienivan (yrkeselever dr mest ndjda), om eleven haft studie-.och
yrkesvégledning, modersmaél och utbildningsnivén (kortutbildade dr mer ndjda).

Helhetsomdomet utifran om studerande inom sfi kan rekommendera‘sin skola till andra ar
dven det pd samma nivd som 2015. Helhetsomdomet &r 4,4 poéng av maximalt 5,0 poidng. De
faktorer som har storst samvariation med helhetsomdomet &r: om eleven har en studieplan,
elever som arbetat eller studerat dr mer ndjda dn de som bara ldst sfi/sfx, kvinnor &r mer ndjda
dn mén och de som har kort vistelsetid i Sverige &r mer ndjda. Skolorna inom egenregi har for
flertalet indikatorer uppnatt mélet men arbetsron och elevernas kunskaper om studieplanen ér
fortsatta utvecklingsomrade inom sfi.

Matematikutredning

En utredning har genom{6rts med anledning av att resultaten inom matematiken under manga
ar har uppvisat svaga resultat, bade i staden och i riket. For att analysera utvecklingen just for
stadens vuxenutbildning har en rapport tagits fram. Syftet har varit att analysera de insatser
som namnden har genomfort under de senaste aren samt att samla in statistik och erfarenheter
frén bade staden och andra kommuner, huvudmin och myndigheter. I rapporten ges dven
rekommendationer. Sammanfattningsvis foreslas att forvaltningen bor fokusera pa insatser
infor att studierna pabortjas, till exempel fler nivatester, individuell handledning samt
preparandkurser.

Utveckling av Asé vuxengymnasium

Under 2016 har forvaltningens arbete med att utveckla verksamheten pa Asd
vuxengymnasium intensifierats och en forandringsledare har tillsatts. Arbetet innefattar bland
annatatt se 6ver organisation och ledningsstruktur, HR-frdgor, organisationskultur,
utbildningsutbud, digitalisering, lokaler och ekonomi. Som en viktig del i utvecklingsarbetet
kommer Asd vuxengymnasium, med borjan under hdsten, att genomfdra ett omfattande
skolovergripande kvalitetsarbete dér alla verksamhetens medarbetare ska vara delaktiga.
Syftet med kvalitetsarbetet dr att skapa en hogre maluppfyllelse for verksamheten.

Yrkesutbildning pa gymnasial niva i kombination med sfi

Yrkesutbildning pa gymnasial niva, YFI, &r ett projekt som finansieras av Europeiska
socialfonden, dér elever som gér sfi samtidigt kan g& en yrkesutbildning. YFI har under varen
2016 bedrivit introduktionsutbildningar infér kommande yrkesutbildningar till kock,
byggnadsarbetare och underskoterska. Utbildningarna integrerar sprak- och yrkesutbildning
med en stark kontextanknytning till de yrken de syftar till. Malet med
introduktionsutbildningen é&r att eleverna ska klara den kommande yrkesutbildningen. Av de

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
Sid 36 (63)

elever som skrev nationella provet i sfi klarade 6ver 90 procent godkint betyg, dven om inte
nationella provet har varit ett huvudsakligt mal under introduktionsutbildningen. Det goda
resultatet kan forklaras av foljande faktorer: heltidsstudier, start- och stoppdatum, kort- och
langsiktiga mal, gruppsammanhallning, f4 avhopp och yrkeskontext. Det har dessutom varit fa
avhopp under introduktionsutbildningen.

Elever med langsam progression

En modell for identifiering och uppfoljning av elever dr framtagen och ett pilotprojekt
géllande elever med langsam progression har inletts med tre skolor 1 egenregi och ABF
Stockholm. Skolorna ska identifiera elever inom sfi med langsam progression och-utarbeta
rutiner for stod.

Ledande inom sfi fér personer med kort eller ingen utbildning

Arbetet med att Stockholms stad ska bli ledanden inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildning, studievdg 1, sker enligt plan. Den inledande analys- och planeringsfasen beréknas
vara klar tidigt i host och en styrgrupp ska tillsattas. Darefter paborjas genomforandet inom
egenregi. Inledningsvis kommer fortbildning av ldrare vara aktuellt samt en pilot for att
dokumentera f6lja upp och végleda elever med langsam progression for att utveckla och
anpassa arbetssitt for malgruppen pa studievig 1. Kontakter med Linkopings universitet har
resultaterat i en ansdkan om forskningsmedel for en studie som inkluderar malgruppen for
uppdraget. Besked véntas senare 1 host. Forvaltningen kommer-att behova ta stéllning till pa
vilket sétt upphandlade anordnare ska vara delaktiga i utvecklingen av ledande inom sfi for
studievdg 1 for att inkludera alla stadens elever pé studievég 1.

Studieteamet

Studieteamet, tidigare Vuxenteamet, har under sommaren vergatt fran utbildningsndmnden
till arbetsmarknadsndmnden. Studieteamets uppdrag riktar sig till vuxna elever som har behov
av stdd och anpassningar i-studierna pa kommunal vuxenutbildning och sfi. Pa ldngre sikt
avses malgruppen att utvidgas till att &ven omfatta verksamheten inom Jobbtorg Stockholm.
Under hosten fokuserar teamet pé att f4 den nya organisationen pa plats samt inflyttning i nya
lokaler p& Rosenlundsgatan 60.

Skolinspektionen

Skolinspektionen har undervaren genomfort tillsyn av stadens vuxenutbildning.
Skolinspektionen har besokt ett antal skolenheter inom sfi och komvux samt Larvux.
Tjénstemén inom forvaltningens ledningsfunktioner har intervjuats likasé studievigledare och
representanter for Vuxenteamet. Utgangspunkten for inspektionens tillsyn ér att forsdkra sig
om att mdlen som finns i géllande styrdokument foljs och att de enskilda eleverna far det stod
och stimulans som krévs for att de ska kunna na sina mal.

I beslutet framgar att;

”Vuxenutbildningen 1 Stockholms kommun préaglas av flexibilitet och tillgénglighet och det
erbjuds ett brett utbud av kurser och utbildningar. Kommunen arbetar aktivt med att forbittra
verksamheten inom sévél de upphandlade utbildningsanordnarna som inom egen regi.
Uppfoljningar av att verksamheten uppfyller kvalitetskraven genomfors kontinuerligt och
atgirder vidtas for att forbattra méluppfyllelsen.”

Dock har ndmnden fétt ett foreldggande som avser den grundliggande komvuxutbildningen.
Enligt forordningen om vuxenutbildning ska kommunal vuxenutbildning pa grundldggande
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niva bedrivas i form av kurser i svenska, svenska som andrasprék, religionskunskap, historia,
geografi, fysik, kemi, biologi och hem- och konsumentkunskap. Under inspektionens géng
visar det sig att kurserna geografi, historia och hem- och konsumentkunskap inte har erbjudits.
Forvaltningen kommer att se till att det kommer ske fran och med hosten 2016.

Senast den 3 oktober 2016 ska atgérder vidtas for att rétta till patalad brist. Senast samma dag
ska ndmnden redovisa till Skolinspektionen hur bristen har atgirdats.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Q, Andel studerande 95 % 95 % 95 % 94 % - 93 % - 2016
inom sfi som far
godkant pa
nationellt prov

Analys
Resultatet avser alla elever som genomfort nationella provet under avtalsaret 2015/2016.

E’ Andel studerande 63 % 63 % 63 % 66 % - 65 %
inom sfi som
uppger att de har
en individuell
studieplan.

Q’ Andel studerande 59 % 61 % 58 % 57 % - 60 % - 2016
som uppnar
godkand niva
inom Matematik
pa gymnasial
niva

2016

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

. E?‘ Studerande inom 4,2 4.1 4,2 4.1 - 4.1 - 2016
komvux som
instammer i att
de far det stod de
behdver.
Medelvarde skala
1-5

Q’ Studerande inom 4,2 4,2 4,2 42 - 4,3 - 2016
komvux som
instammer i att
det ar arbetsro
pa lektionen.
Medelvarde skala
1-5

@ ¢ Studerandeinom 4,5 44 45 45 - 4,4 - 2016
sfi som
instammer i att
de far den hjalp
de behdver.
Medelvarde skala
1-5

. Q, Studerande inom 4,4 4,3 4,4 4,4 - 4,3 - 2016
sfi som
instammer i att
deras larare
berattar vad som
kravs for att fa
betyg.
Medelvarde skala
1-5.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
¢ Studerande inom 4,2 42 42 42 - 43 - 2016
sfi som
instdmmer i att
det ar arbetsro i
klassrummet.
Medelvarde skala
1-5.
B ¢ Studerandeinom 4,4 4,4 4,4 4,4 - 43 - 2016
sfi som kan
rekommendera
sin skola till
andra.
Medelvéarde skala
1-5
@ ¢ Studerandesom 4,3 43 4,3 4,3 - 4,3 - 2016
kan
rekommendera
sin skola till
andra inom
komvux.
Medelvarde skala
1-5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Analysera och utreda hur elever pa sfi niva 2D far battre 2016-01-01 2016-12-31
forutsattningar att lyckas med sina studier
O Fortsétta att utveckla arbetet med larararuppdraget inom 2016-01-01  2016-12-31
vuxenutbildning
3 Genomfora effektstudie inom komvux 2016-01-01  2016-12-31
Analys
Kommer att genomféras under hésten tillsammans med Goteborg och Malmo stad. Undersdkningen avser endast de
personer som har avslutat en yrkesutbildning under 2015. Fér Stockholms del kommer enkaten omfatta cirka 2 200 personer.
D Genomfora ett forssk med en ny modell for att identifiera elever 2016-01-01  2016-12-31
med langsam progression inom sfi
o Goéra en fordjupad analys av matematikresultaten och lagga fram 2016-01-01 2016-12-31
en atgardsplan for att hdja resultaten
V Gora en genomlysning av egen regi inom vuxenutbildningen utifran ~ 2015-01-01 2016-12-31
hur kompetens och organisation kan anvandas pa basta satt inom
namnden
V Starta en verksamhet for samlat stod till elever infoér och under 2016-01-01 2016-07-01
studier i vuxenutbildning (projekt Samlat stod)
Analys
Studieteamet ar i gang med sin verksamhet.
o Utforma forslag till metod och indikator for att kontinuerligt folja upp ~ 2016-01-01 2016-12-31
effekten av sfi och komvux mot arbete och vidare studier
o Utveckla nya indikatorer inom sfi som foljer hur lange eleverna 2016-01-01 2016-12-31
|aser, utifran reformen med sammanhallna studievagar
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Namndmal:
3.4.3. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlédnda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehéllstillstand som flykting eller av flyktingliknande skil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmal.

Prioriterat dr att nd och rekrytera fler personer fran utokad malgrupp, det vill sdga
anhoriginvandrare, till samhéllsorientering. Det dr dven prioriterat att minska
avbrottsfrekvensen och hdja nérvaron.

Analys

Centrum for samhaéllsorientering i Stockholms lan ar ett for 26 kommuner gemensamt kansli
for samhallsorientering och som erbjuder samhéllsorientering till nyanldnda i ldnet. Under
perioden januari till augusti 2016 var 472 deltagare boende i Stockholm. Av de deltagare som
avslutat kursen, och som svarat pd enkiten, uppgav 93 procent att de kunde rekommendera
kursen till ndgon annan.

Néamnden har 1 uppdrag att utveckla metoder for att fler personer inom den utdkade
malgruppen ska g& samhallsorienteringskurser. Under perioden januari till augusti 2016 har
86 personer fran den utokade malgruppen anmalts till samhéllsorientering. Fram till 31 juli
har atta personer fullfoljt kursen. Att antalet ar sa 1agt beror pa att personer prioriterar arbete
och/eller andra aktiviteter eftersom kursen inte &r obligatorisk eller beréttigar till ndgon form
av ersittning. En mojlighet att locka fler till kursen kan vara att erbjuda den pa kvélls- och
helgtid. Kursen har emellertid tidigare genomforts pd helger men till foljd av for fa deltagare
genomfors den inte lingre pa helgen.

Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

Prognos
helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

Andelen -
deltagare i
samhallsorienteri

ng som upplever

att utbildningen

gett dem en
grundlaggande

forstaelse for det

svenska

samhallet

C

95 %

92 % -

2016

Antal personer -
fran utokad

malgrupp, dvs
anhoriginvandrar

e, som deltar i
sambhallsorienteri

ng under aret

L

179 st

110 st -

2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfora prova-pa seminarier inom samhallsorientering for att na  2016-01-01 2016-12-31
fler ur utékad malgrupp
o Ta fram en ny samverkanséverenskommelse med de kommuner 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i samverkan
o Utveckla metoder for att fler deltagare ska fullfélja sin kurs och 2016-01-01 2016-12-31
narvaron ska hdjas.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt
c Utfall Utfall Periodens .
Indikator B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Namndens 98 % - - 96 % - 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
efter

resultatoverforing
ar

Analys

| enlighet med anvisningar hanteras i prognosen den begarda budgetjusteringen, om minskade intakter med 45 mnkr, som
om den redan ar beslutad av kommunstyrelsen.

0 U nNamndens 98 % - - 96 % - 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22016
fére

resultatoverféring
ar

0 T Namndens - - - -3% - 1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter dr kostnadseffektiva samt har en hog prognossékerhet. Den interna
kontrollen &r god och bra rutiner sikerstéller att nimndens verksamheter ar effektiva.

Analys

Sammantaget prognostiserar nimnden ett overskott for verksamheterna pd 18,2 mnkr for aret.
Av det samlade overskottet uppgar Komvuxcentrums dverskott till 10,0 mnkr vilket till del
utgors av att kop av gymnasiala vuxenutbildningsplatser berdknas bli ldgre jamfort med
budget. Detta dr en konsekvens av att forvaltningens genomférda upphandling inom sfi och
komvux har 6verklagats.

De enheter som prognostiserar storre underskott dr SIFA (-4,2 mnkr), YFI (-2,5 mnkr), SFI
Séderort (-1,8 mnkr) och Asd vuxengymnasium (-4,5 mnkr). Underskotten balanseras av
prognosticerade dverskott inom bestillarenheten for sfi, jobbtorgens samlade verksamhet
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samt outnyttjade reserver pa forvaltningscentral niva.

Statsbidrag fran Migrationsverket bedoms understiga nimndens intdktskrav pa 133,0 mnkr
med 45,0 mnkr. Anledning till att statsbidragsintdkter inte berdknas bli hogre for 2016 ar att
prognosen baseras pa antagandet om att de flesta anvisade kommer att tas emot under
november-december 2016 (1 800 personer av totalt 2 810 enligt planering) och ddrmed blir
merparten av statsbidraget utbetalat 2017-2018.

For mer detaljerad beskrivning av verksamhetens ekonomiska resultat och prognoser se
avsnitt "Uppfoljning av driftbudget".

Inom forvaltningen pagar utvecklingsarbete i syfte att uppna en starkt prognossékerhet,
mellan tertialrapport 2 och verksamhetsberittelse med bokslut, samt en kostnadseffektiy
verksamhet. Utvecklingsarbetet sker i dialog mellan ekonomistaben och budgetansvariga
chefer dar fokus &r att koppla ihop verksamhetsstatistik med ekonomiska utfall.och
beddomningar. Under perioden har forvaltningen dven stérkt arbetet med vasentlighet- och
riskanalyser samt intern kontroll pd enhetsniva.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter utvecklar kvaliteten pa ett systematiskt sétt. Verksamheterna
samarbetar Over avdelningsgrinser och med andra aktdrer for att genom att ldra av andra och
nyttja varandras verksamheter utveckla kvaliteten. Namnden ska anvinda it och digitala
verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera verksamheterna.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. Forvaltningen bedriver
ett kontinuerligt utvecklingsarbete foratt resurserna ska kunna anvéndas pa ett effektivt sétt.
Bland annat samverkar forvaltningen med olika parter inom och utanfor staden samt ses
organisationen 6ver vid behov for att mota medborgarnas behov pa bésta sitt.

Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med andra myndigheter och forvaltningar i arbetet
med att skapa forutsittningar for aspiranter och deltagare gé vidare till egen forsérjning. Inom
staden samverkar forvaltningen framst med stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen
och'socialforvaltningen i olika arbetsgrupper, uppdrag och projekt. Forvaltningen anser att
samverkan dr ett viktigt verktyg for effektivare resursanvindning och utvecklar standigt
samverkan med andra myndigheter. Ett exempel pé detta ar det arbete som forvaltningen
paborjat tillsammans med Arbetsformedlingen kring samlokalisering. Detta dr en del av den
lokala 6verenskommelse som Arbetsformedlingen ingatt med Stockholms stad avseende det
fortsatta arbetet med unga 16-29 &r som star langt ifran arbetsmarknaden inom ramen for
Delegationen for Unga till Arbete (DUA).

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 initierat ett arbeta med att effektivisera
forvaltningens resursanvindning. Inom ramen for detta har forvaltningen paborjat ett arbete
med att se over forvaltningens interna processer, vilket for vissa verksamheter innebér olika
former av organisationsférandringar.
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Organisationsforandring av SFl-centrum och Komvuxcentrum

Det har gjorts en organisationsoversyn av SFI-centrum och Komvuxcentrum och ett
inriktningsbeslut har fattats om en gemensam organisation med en vig in for de sokande. En
gemensam organisation kommer ge effektivitetsvinster och underlitta for de sokande genom
att forbattra forutsdttningarna till en helhetsplanering, stirka mojligheterna att 1dsa sfi och
komvux parallellt och/eller gora dvergdngarna smidigare. Centrumen har i dag en hel del
likartade uppdrag och processer som genom en sammanslagning kan effektiviseras.
Nuvarande lokalsituationen for SFI-centrum och Komvuxcentrum, pad Hornsgatan 124, ar
anstringd och behovet av fler arbetsplatser och motesrum ér stort. For att mojliggora
samordning och effektivt lokalutnyttjande av verksamheterna kommer det nya centrumet
dérmed att flytta till nya lokaler under varen 2017.

Organisationsférandring av Jobbstart

Under aret har ett arbete pabdrjats med att utveckla Jobbstarts organisation for-att'skapa
effektivare arbetssétt och forbattra resursanvindningen. De senaste dren har verksamheten
inom Jobbstart vuxit 1 takt med att enhetens uppdrag drligen har utokats med nya uppdrag.
Vidare har efterfrdgan av Jobbstarts insatser 6kat konstant frdn andra aktérer an Jobbtorg
Stockholm. Efterfrdgan av verksamhetens insatser forvéntas édven fortsitta 6ka ytterligare
kommande ar. Mot bakgrund av detta finns det behov av att omorganisera verksamheten for
att 1 framtiden kunna driva arbetet béttre. Omorganisationen syftar till att skapa en
organisationsstruktur och ett arbetssitt dér stodet féljer individen och inte arbetsplatsen och
dér stod och matchning samarbetar tétt for [opande fokus pa matchning ut i arbete. Denna
forandring bedoms effektivisera resursanvandningen inom Jobbstart och Jobbtorg Stockholm
samt ge en kvalitetsokning for den enskilde aspiranten.

Samordning av studie- och yrkesvégledning

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan en tid tillbaka arbetat med att effektivare samordna
studie- och yrkesvégledningen i syfte att ge mdjlighet till erfarenhetsutbyte, kollegialt 1drande
och bittre fordela resurser mellan forvaltningens tre avdelningar. Under véren 2016 har en
arbetsgrupp bildats med representanter frin samtliga verksamheter som arbetar med
uppsokande verksamhet inom arbetsmarknadsforvaltningens tre avdelningar. Arbetat har
fokuserats till att samordna och systematisera det uppsokande arbetet. Arbetet har resulterat 1
en gemensam och likvérdig resultatuppfoljning av det uppsdkande arbetet. Arbetet kommer
att fortsétta under hosten 2016 da gruppen kommer att arbeta med kommunikation.

FINSAM

Under:2016 har Stockholms stad ingatt finansiell samordning med Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan och Stockholms léns landsting. Samordningsforbundet Stockholms stad
ska komplettera ordinarie verksamheter och bidra till att skapa en struktur sa att samverkan
mellan myndigheterna fungerar 6ver tid. Genom samordningsforbundet kan parterna
gemensamt bygga mer strukturerade och hallbara former for samverkan, frimja
metodutveckling och skapa fler aktiviteter som ger mélgruppen kade mdjligheter att utveckla
sin arbetsforméga och bli oberoende genom egen forsorjning. Syftet dr att myndigheterna ska
kunna formedla gemensam rehabilitering vilket innebér att resursanvdndningen blir mer
effektiv.

Under 2016 ar forbundets huvudsakliga inriktning att 6ka kunskapen om vad finansiell
samordning innebdr, vad samordningsforbundets uppdrag dr och vad forbundet kan bistd med.
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Forutom stadsovergripande och lokala informationsméten kommer en storre informations-
och inspirationskonferens anordnas under hosten.

Kvalitetsutmarkelse 2016

Stockholms stads kvalitetsutmérkelse dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet inom
staden och syftar till att lyfta fram och belona enheter som arbetar med kvalitetsutveckling.
Kvalitetsutmarkelsen ska stimulera och uppmuntra verksamheter inom staden i arbetet med
kvalitetsutveckling, samtidigt som utmirkelsen ger staden en mgjlighet att lyfta fram goda
forebilder. Fran arbetsmarknadsndmnden deltar Frans Schartaus handelsinstitut, Jobbstart och
Jobbtorg Villingby i arets kvalitetsutmérkelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk fér bevakning 2015-01-01 2016-12-31
och paverkan.

Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2016-12-31
spridning av namndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom  2015-01-01 2016-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Lopande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2016-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden.

Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2016-12-31
inom namndens prioriterade omraden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2016-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2016-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter.

Utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2016-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Arbetsmarknadsndmnden ska méta och analysera den statistik 2016-01-01 2016-12-31

som relaterar till individer uppdelad efter kon.

o U Arbetsmarknadsndmndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras  2016-01-01 2016-12-31
i syfte att synliggora effekten av ndmndens beslut och
resursférdelning utifran kon

Namndmal:
4.1.1 Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

® Uppfylls helt
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Néamndens verksamheter dr anpassade och tillgéingliga for alla oavsett konsidentitet.
Mojligheten att delta i de verksamheter ndmnden erbjuder ska vara lika och resurserna
fordelas jimnt oavsett kon.

Analys

Arbetet med att jimstédlldhetsintegrera namndens verksamheter har paborjats. En "Plan for
genomforande av jimstdlldhetsintegrering pa arbetsmarknadsforvaltningen" har tagits fram. I
planen beskrivs vad som ska genomforas under 2016-2017 for att integrera
jamstilldhetsperspektivet 1 forvaltningen. Utdver de genomforda och planerade
utbildningstillfdllena med nyckelpersoner och chefer har en grupp av jamstélldhetscoacher
bildats. Syftet med gruppen ér att medlemmarna ska vara ett stod till linjechefen 1 det
praktiska arbetet ute pa enheterna. Jimstélldhetsanalyser har paborjats pa nagra enheter i
forvaltningen. Flera enhetschefer har efterfrdgat stod for att introducera
jamstélldhetsintegrering pa sina enheter. Introduktionen genomfors pé arbetsplatstraffar av
jamstélldhetsstrateg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra kompetensutveckling i jamstalldhetsintegrering for 2015-01-01 2016-12-31
forvaltningens chefer och nyckelpersoner bland medarbetare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kompetensforsorjning

Medarbetarna och deras engagemang och kompetens dr ndamndens viktigaste resurs. For att
sakerstilla att verksamheterna ndr uppsatta mal dr det av stor vikt att medarbetarna har rétt
kompetens och over tid ges forutsattningar till utveckling for att mota nya krav. For att klara
detta behovs strukturerade arbetssitt for att tydliggdra vilka kompetenser som behovs bade nu
och 1 framtiden. Att veta vilka arbetsuppgifter som ingér i1 olika yrkesroller samt vilka
kompetenser som krévs bidrar till 6kad tydlighet for medarbetarna.

For att mota behovet arbetar forvaltningen med en kompetens- och bemanningsplanering pa
overgripande niva, som ger en dgonblicksbild en gang per ar av kommande kompetensbehov.
Det finns dven ett behov av att pa individniva kartldgga befintliga kompetenser och
kommande kompetensbehov och att definiera roller. For detta har forvaltningen beslutat att
anvanda kompetenssystemet KOLL. I dagsldget anvinds KOLL inom
utbildningsverksamheterna for att kartldgga lararkompetenser och legitimationer.
Forvaltningen utdkar anvindningen med rollbeskrivningar och kompetenskartlaggning for
alla medarbetare samt att alla medarbetare kan ldgga in sitt cv. Didrmed kan forvaltningen se
och analysera kompetensgap och ddrmed rikta kompetensinsatser. Utover detta blir d&ven
medarbetarnas 6vriga kompetenser synliga. Arbetet pdgar inom Jobbtorg Stockholms
verksamheter som far fungera som en pilot infor fortsatt inférande.

Lararkaren star infor flera utmaningar i form av dndrade malgrupper och den snabba
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utveckling som sker inom it. Ndmnden arbetar med att definiera lararuppdraget inom
vuxenutbildning i Stockholm och ser 6ver lararnas och skolledarnas forutsittningar och
kompetens for att mota det komplicerade uppdraget. Tre omraden som behover stirkas ér
kompetens inom it och digitala verktyg, studerande med funktionsnedsattningar och
studerande med behov av stdd i1 sprékutvecklingen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator ISR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IO(F:S o LS
utfall . . helar arsmal d
pojkar flickor 2015
w7 Activt - - - 80 - 81 83 2016
S_J’ Medskapandeind
ex
Analys
Inget resultat kommer att finnas for indikatorn for 2016 eftersom medarbetarenkaten har flyttats fran september till februari.
— ﬂ Andel - - - 87 % - 90 % 100 % 2016

g’ medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Inget resultat kommer att finnas for indikatorn for 2016 eftersom medarbetarenkaten har flyttats fran september till februari.

- G Index Bra - - - - - - faststélls 2016
g‘ arbetsgivare 2016

Analys

Underlag for att satta malvarden kommer att tas fram till verksamhetsplan 2017. Inget resultat kommer att finnas for indikatorn
for 2016 eftersom medarbetarenkaten har flyttats fran september till februari.

m= T7  index - - - - - - faststalls 2016
t_?’ Psykosocial 2016
arbetsmiljé
Analys

Underlag for att satta malvarden kommer att tas fram till verksamhetsplan 2017. Inget resultat kommer att finnas for indikatorn
for 2016 eftersom medarbetarenkaten har flyttats fran september till februari.

B U sjukfranvaro 4,8 % 31%  55% 5% 4,9% 49%  tasfram  Tertial
av 22016
namnden

Analys

Sjukfranvaron har sjunkit med ytterligare 0,1 procentenhet till 4,8 procent (juni manads siffror) jamfért med sjuktalen vid VB
2015, da sjuktalen lag pa 5,0 procent. For gruppen kvinnor har sjukfranvaron minskat med 0,1 procentenhet, men fér gruppen
man har det skett en 6kning med 0,1 procentenhet, framst genom att sjukfranvaron under perioden 15-90 dagar har 6kat.

Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhallningsstt.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att mdlen kommer att uppnés. Utfall {or fyra av fem
indikatorer inom malomradet kommer att saknas for 2016 eftersom det inte genomfors nagon
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medarbetarenkét for 2016. Nésta métning sker i1 februari 2017.

Sjukfranvaron har sjunkit med ytterligare 0,1 procentenhet sedan forra avstimningen. Det
innebadr att sjukfrdnvaron sedan verksamhetsberéttelsen 2015 har sjunkit fran 5,0 procent till
4,8 procent. Den 0kning av sjukfrdnvaron som pagatt sedan 2014 ser ut att ha planat ut. Under
véren har forvaltningens sjukfranvaro analyserats utifran aspekter som kon, alder och
befattning och omradet hilsa/ohdlsa inom arbetslivet har studerats. Trots att det gar att skonja
variationer mellan parametrarna &r det svart att dra ldngtgaende slutsatser da
statistikunderlaget &r litet och varje individ ger stor paverkan pa statistiken. Darfor gor
forvaltningen beddmningen att det bor vara mer framgangsrikt att fokusera pa
vidareutveckling av aspekter som dr vil kdnda for att frimja en hilsosam arbetsmiljo,
exempelvis tydliga organisationer och tydligt ledarskap. Den psykiska ohdlsan star for en allt
storre andel av sjukfranvaron i1 Sverige och dven om forvaltningen inte har'underlag for att
maéta orsak till sjukfranvaro ar det troligt att samma forhallande géller for forvaltningen.
Psykisk ohélsa som ér relaterad till arbetsmiljon har ofta sin grund i otydligheti organisation
och/eller ledarskap. Ledarprogrammet som forvaltningen genomfor for alla cheferunder
hosten 2016 syftar till att stirka ett tydligt ledarskap, vilket ligger vél 1 linje med att frimja
arbetssitt som framjar en god arbetsmiljo.

Samverkan med de fackliga parterna dr ett prioriterat utvecklingsomrade for forvaltningen.
Malséttningen &r att utveckla ett gott samverkansklimat med tydliga och transparenta
arbetssitt. Forvaltningen genomf6rde en planeringsdag for forvaltningsgruppen i juni som
inneholl bade utbildning och utrymme for diskussioner kring samverkan. Syftet var bland
annat att f4 en 6kad samsyn som grund for det fortsatta arbete som behdver goras i
forvaltningen med att uppdatera samverkansoverenskommelser, rutiner och arbetssétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt arbete med bemotandefragor, aktivt medarbetarskap och 2015-01-01 2016-12-31
tydligt ledarskap som en del i férvaltningens kvalitetsarbete.
Sarskild fokus pa ledarutveckling.

{3 Forankra process for medarbetarsamtal och I5neséttning bland 2016-01-01  2016-12-31
chefer och medarbetare

o Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och monster och 2016-01-01 2016-12-31
planera for insatser som leder till sénkt sjukfranvaro.

o Utbilda chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2016-01-01 2016-12-31

o Utveckla bemannings- och kompetensplanering, definiera roller 2016-01-01 2016-12-31

och kartlagga och analysera kompetensbehov.

Namndmal:

4.2.2 Namnden som arbetsgivare integrerar jamstalldhetsperspektivet i
processer och arbetssatt.

@ Uppfylls helt

Jamstalldhetsperspektivet dr integrerat 1 de processer och arbetssitt som ar relaterade till
staden som arbetsgivare.

Analys
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att méalet kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar
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bland annat med att ta fram en populérversion av jamstilldhets- och méngfaldsplanen som ska
kunna anvidndas som underlag for arbete och diskussioner i verksamheterna, tillsammans med
stadens diskussionskort "Fokus framét", som innehéller fragestdllningar med koppling till
stadens forhallningssatt. Forvaltningens ledarprogram som genomfors under hosten bygger
bland annat pa stadens forhallningssétt for chefer och medarbetare, vilket ytterligare lagger
fokus vid stadens forhallningssétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forankring och férdjupning av innebérden i staden forhallningssatt ~ 2016-01-01 2016-12-31
for chefer och medarbetare

V Introduktion av nya chefer och av nya medarbetare ska innehalla 2016-01-01 2016-12-31
del om jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

o Ta fram material och verktyg for att underlatta arbete med 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsfragor i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V U Arbetsmarknadsndmnden och kommunstyrelsen ska utreda 2016-01-01 2016-04-30

forutsattningarna for att inratta ett informationscentrum om
migrantarbetares rattigheter i samarbete med arbetsmarknadens
parter.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med radet for manskliga 2016-01-01 2016-12-31
rattigheter se till att ndmndens medarbetare far
kompetensutveckling i genus, antirasism och normkritik.

o U Arbetsmarknadsnamnden ska samarbeta med radet for manskliga 2016-01-01 2016-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och motverka en
etniskt- och kdnssegregerad arbetsmarknad.

Namndmal:
4.3.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer i
verksamheterna. Samtliga verksamheter ska i sitt bemotande utga fran ménskliga rittigheter. |
ndmndens arbetsgivarnitverk dgnas sirskild uppmérksamhet at frdgor om allas mojlighet till
delaktighet i arbetslivet.

Analys

Arbetet med ménskliga réttigheter finns med som en naturlig del i samtliga nimnden
verksamheter. Forvaltningen har bland annat utarbetat specifika insatser i samarbete med
malgrupper som upplever sig diskriminerade pa arbetsmarknaden. Exempel pé aktiviteter som
skett under aret &r en HBTQ certifiering pa en enhet samt en genomford universitetskurs kring
normkritisk pedagogik pé enheten som arbetar med kommunala aktivitetsansvaret. Inom
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vuxenutbildningen och sfi tas likabehandlingsplaner fram.

Forvaltningen har genomfort en kartldggning 1 form av en enkdt till cheferna géllande arbetet
kring ménskliga rittigheter, bemotande och diskriminering. Syftet med enkéten var att bland
annat tydliggora vilket stod enheterna onskar 1 arbetet med de olika omradena samt om nagot
av MR-perspektiven eller diskrimineringsgrunderna behover lyftas sarskilt. Under hosten
kommer ett analysarbete av kartldggningen att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Det lokala arbetet med bemdtandefragor ska fortsatta. 2016-01-01 2016-12-31
o Inventering av behov av insatser for att motverka diskriminering 2015-01-01 2016-12-31

och 6ka mangfalden inom namndens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.4.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Barnkonventionen beaktas i planeringen av ndmndens verksamheter for aspiranter och elever.

Analys

Under véren har forvaltningens chefer fatt en genomgéng av barnkonventionen av stadens
barnombudsman. Forvaltningen tar tillvara barnens réttigheter pa olika sdtt. Genom ett avtal
om idéburet offentligt partnerskap (IOP) kan fordldralediga erbjudas svenskundervisning
"svenska med baby". Undervisningen sker i samarbete med internationella bekantskaper.
Studerande 1 vuxenutbildningen och svenska for invandrare (sfi) erbjuds flexibla studier. Det
innebadr att studierna kan ske bade dag- och kvillstid samt att det gar att ldsa pa distans.
Néamnden erbjuder dven fordldralediga att ldsa sfi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens chefer ska utbildas i FN:s barnkonvention och vad 2016-05-01 2016-12-31
den innebar for verksamheterna

Analys

Under varen har forvaltningens chefer pa ett chefsméte fatt en genomgang av barnkonventionen av stadens
barnombudsman.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
Sid 49 (63)

Namndmal:
4.6.1 Alla oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter ska vara tillgidngliga for alla oavsett funktionsformaga. Det
innefattar tillgdngliga lokaler, tillgdnglig information och ett bra bemdtande. Namnden ger
stod och service for att personer med funktionsnedséttning ska fa en anstillning eller kunna
delta i utbildning. Namnden dr padrivande for att fler personer med funktionsnedséttning ska
erbjudas anstdllning och har mojlighet att anstéllas av staden.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen méter 1 verksamheten individer som har stora och ofta
bestaende funktionsnedsdttningar som leder till en méngd olika utmaningar och svarigheter.
Forvaltningens uppf6ljning visar att dessa personer i mycket storre utstrdckning 4n andra har
svart att f en stabil och hallbar etablering pa arbetsmarknaden. De utvecklingsomraden som
forvaltningen identifierar dr; mer samverkan mellan myndigheter, personer med bestdende
funktionsnedsattningar/utmaningar maste erbjudas ett bestaende stod, fler avgriansade och
anpassade arbeten maste finnas att tillgd for malgruppen, samt ett utdkat arbete kring attityder
och fordomar krévs for att vidga arbetsmarknaden f6r personer med funktionsnedséttning.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att skapa nya och alternativa karridrvigar for
personer med funktionsnedséttning. Serviceassistenter ar en sddan satsning dér forvaltningen
avgransar och anpassar vissa arbetsmoment for att 6ka mojligheterna for personer med olika
utmaningar/begrinsningar att fa och behélla ett arbete. Forvaltningen arbetar dven med att 6ka
kunskapen om olika funktionsnedsittningar for att paverka attityder och fordomar genom
frukostseminarium for stadens arbetsgivare pa temat arbete och funktionshinder.
Forvaltningen anvinder sociala krav vid upphandling for att {& fler mojliga végar in for
personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har under perioden startat en ny grupp med serviceassistenter inom barn och
dldreomsorgen. For den nya gruppen serviceassistenter har forvaltningen utdkat insatsen till
tva ar for att 6ka mojligheterna for aspiranterna att fi och behalla sitt arbete. Aven nya
omraden har identifierats och ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen har paborjats.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar stindigt med att utveckla och utvérdera
ingdngsanstéllningar for att forbdttra resultaten och 6ka mdjligheten for aspiranterna att fa
behélla sitt arbete.

Utvecklingsarbetet inriktar sig pa tre huvudomraden:
Stod till arbetsgivare och arbetstagare

Forvaltningen erbjuder expertkunskap till arbetsgivare om olika funktionsnedséttningar, hur
de paverkar arbetsférmagan och vilken typ av handledning och stéd som behovs for att
aspiranten pi bista sitt ska klara av sitt arbete. Aven administrativ hjilp till arbetsgivarna att
sOka anstéllningsstdd, olika I6nesubventioner och eventuella arbetshjidlpmedel erbjuds.
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Forvaltningen ger stod till aspirant i form av Supported Employment eller IPS (Individual
place and support).

Gemensamma mal

Arbetsmarknadsforvaltningens mal &r att aspiranten ska fa och behélla ett arbete. For att
uppni detta arbetar forvaltningen med kunskapshdjande insatser gentemot arbetsgivarna for
att informera om syftet med anstéllningen och vad personerna har for specifika kunskaper och
formagor. Forvaltningen arbetar for att skapa samarbeten med arbetsgivare som kan se
fordelarna med en 6kad méingfald, en mer inkluderad arbetsmarknad och betydelsen av att alla
manniskor erbjuds en mojlighet att fa delta.

Matchning

Matchningen &r en betydelsefull aktivitet for att skapa bra och langsiktiga 16sningar.
Matchningen utgér ifran individens 6nskemal och fokus dr pd vad individen vill och kan.
Forvaltningen arbetar med att avgrinsa och anpassa arbeten och arbetsuppgifter for att dra
mesta mdjliga fordelar av aspiranternas kunskaper och formagor.

Insatser for personer inom daglig verksamhet

Forvaltningen har under aret utvecklat nya arbetssitt och metoder for att bittre stotta personer
som har daglig verksamhet att f4 och behalla ett arbete. Personaltdtheten i insatsen har utokats
for att kunna tillhandahalla ett mer komplett stdd till aspiranterna och avgrinsat vissa
aldergrupper for att undvika att ndgon faller mellan stolarna. I samarbete med
socialforvaltningen har forvaltningen fortydligat riktlinjerna till stadsdelsforvaltningarna s att
fler personer som soker daglig verksamhet ocksa ska erbjudas detta utokade stod att fa och
behalla ett arbete.

Den nya verksamheten, Studieteamet, for samlat stdd till elever inom vuxenutbildningen ska
underldtta for elever med funktionsnedsattning att inleda och fullf6lja studier.

Deltagare med posttraumatiskt stressyndrom

Arbetsmarknadsforvaltningen har arbetat med att forbattra bemotandet och insatserna for
deltagare med posttraumatiskt stressyndrom, PTSD. Som ett led i detta arbete har alternativ
sfi, sfi-underyisningen for elever med PTSD, atertagits till kommunal regi. Alternativ sfi ar
sedan augusti 2016 en egenregi enhet inom SFI Stockholm. Detta innebér att forvaltningen far
battre mojlighet att utveckla verksamheten och knyta utvecklingen till forvaltningens
overgripande arbete med PTSD.

framtagna for att leva upp till program for delaktighet

Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamhetsomrade

Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2016-01-01 2016-12-31

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Aktivt arbeta for att namnder och bolag i staden ska ta emot 2015-01-01 2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik eller anstalining
o Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar och 2015-01-01 2016-12-31
visstidsanstallningar fér personer med funktionsnedséattning
o Genomfoéra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter
o Genomfora atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som ar 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning
o Atgérda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

] Uppfylls helt

Namndmal:
4.7.1 Deltagare i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

@ Uppfylls helt

Deltagare i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rdst hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersokningar,
studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utvirdering som planering av insatser. Nimnden ska
oka tillgdngligheten och utdka kontakter med stadens invanare.

Némndens utbildningar ska stirka ménniskors deltagande i samhéllsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flestahar olika former av studeranderad, utvarderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar pd olika sitt for att skapa mdjligheter for inflytande for
aspiranter och studerande inom nimndens verksamheter. Forvaltningen genomfor arligen
brukarundersokningar-och erbjuder studerande mojlighet till inflytande genom studeranderdd
samt anordnar fokusgrupper vid jobbtorgen.

Elever inom komvux drmer ndjda med inflytandet i undervisningen/utbildningen @n vad
elever.inom sfi dr. Inom komvux uppnés arsmalet medan utfallet inom sfi inte nér arsmalet.
Resultatet har forbattrats ndgot inom komvux men inom sfi dr det ofordndrat jamfort med
foregéende ar. For manga elever inom sfi dr fragor om inflytande 1 skolan nya. Ddremot har
inflytandefrégan "Mina erfarenheter anvinds i undervisningen" stor betydelse for
helhetsomdomet. Att stirka elevens inflytande &r ett prioriterat omrade inom sfi.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 erbjudit deltagare mdjlighet att tillsammans
med forvaltningens medarbetare utveckla insatser. Detta har frimst skett inom ramen for
forvaltningens arbete med romers inkludering pa arbetsmarknaden dér malgruppen
involverats 1 utformningen och innehallet 1 den insats som de deltar i. Detta arbete har varit
uppskattat av deltagarna och forvaltningen ser att resultaten dr goda.

Ett exempel pa hur verksamheterna inom arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med att
utveckla formerna for brukarinflytande ér sd kallade ”Visionsvdggar” som anvénds inom
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verksamheten Jobbstart. P& dessa visionsvéggar dr malen i verksamhetsplanen uppsatta. Syftet
med “visionsvédggarna” dr att arbeta med verksamhetens mal pa olika sitt tillsammans med
medarbetare och deltagare. Visionsvéggen finns tillgénglig sé att deltagarna kan ta del av den,
de har fatt beskrivet den demokratiska processen som leder till de méal verksamheten har samt
deras mojlighet att paverka genom att delta i val och att Idmna in egna forslag. Deltagarna har
fatt den del av visionsviggen som handlar om brukarinflytande och ges mdjlighet att komma
med forslag pa visionsviaggen. Deltagare har tagit fram bilder for att 4skadliggdra visionerna.

Brukarundersokning Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsforvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med brukarundersékningen
for Jobbtorg Stockholm och analyserat resultaten. Resultaten frén drets brukarundersokning
presenterades i tertialrapport 1. Syftet med arets brukarundersokning var att undersoka hur
aspiranter inskrivna vid Jobbtorg Stockholm upplever att jobbtorgen uppfyller 16ftena 1
Kvalitetsgarantierna och att sikerstélla aspiranternas delaktighet i jobbtorgens
utvecklingsarbete.

En malsattning med arets brukarundersokning var att 60 procent svarar positivt, dvs. 4 — 5 pé
en femgradig skala, pa de frigor som ingdr i enkédten. Resultatet benimns som ett ndjdindex
och ar kopplat till Jobbtorg Stockholms kvalitetsgaranti. Detta mal uppnaddes d& 75 procent
(76 procent av kvinnorna och 74 procent av ménnen) i genomsnitt svarade positivt enligt
definitionen. Yngre aspiranter uppger sig generellt som mer ndjda dn dldre. Gruppen 55 - 67
ar ar minst ndjda. I jamforelse med 2014 ars brukarundersokning dr aspiranterna idag
generellt mer n6jda i samtliga parametrar forutom aldersgruppen 55 ar eller dldre som &r
mindre nojda.

Aspiranterna uppger i enkéten att de var ndjda med personalens bemotande, personalen
upplevs som trevliga, aktiva och hjdlpsamma. Personalen beskrivs som forstdende och
lyssnade samt lyhorda till individens behov och mojliggor delaktighet. Lokalerna upplevs som
trevliga och vilkomnande:.

Det som aspiranterna var mindre n6jda motsvarade sju procent av de svarande och dessa
uppgav att de ansag sig fa for lite hjélp. Aktiviteterna upplevs som meningsldsa och att de &r
ineffektiva.

Bedomningen dr att syftet med brukarundersdkningen, utifrdn valda mal och indikatorer, har
uppfyllts vad géller kvalitetsgarantin. Det finns en relevans i1 de fragor som stédlldes kopplat
till kvalitetsgarantins 16ften som 1 sin tur dr kopplad till socialtjanstlagen och de riktlinjer som
berdr verksamhetsomradet. Det som saknas ér frdgor som beror aspirantens tilltro till
verksamheten och tilltron till egen formédga. En annan relevant fraga som bor stéllas dr om
aspirantens motivation att genomfora planerad aktivitet och tilltron till att uppna malet med
insatsen. Utifrdn de fragor som stélls 1 enkéten gar det inte idag f& svar pé varfor aspiranterna
ar mer ndjda 2016 och varfor gruppen 55 ar och dldre dr mindre ndjda. Behov av en fordjupad
analys finns for att sékerstélla den positiva utvecklingen generellt samt att stirka stodet for
gruppen 55 ar eller édldre.

For att resultatet frdn brukarunders6kningen ska vara fortroligt och generaliserbart bor
svarsfrekvensen overstiga 50 procent. Svarsfrekvensen for arets brukarundersokning
understiger detta och var sammantaget 39 procent men med stora variationer mellan de olika
enheterna inom Jobbtorg Stockholm. Detta innebér att det ar svart for forvaltningen att dra
generella slutsatser av resultatet fran brukarundersokningen. Forvaltningen kommer dock att
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anvinda sig av slutsatserna och analysen av brukarundersdkningen som underlag i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

. Prognos a .
Indikator helar Arsmal Period

. Q, Studerande inom 4,1 4 41 4 - 41 - 2016
komvux som
instdmmer i att
de ar néjda med
sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvéarde skala
1-5.

Analys
Fr.o.m. 2016 ar det inflytande pa utbildningen istéllet for inflytande i undervisningen som avses i enkaten.

Q, Studerande inom 3,9 3.9 3,9 3,95 - 4,1 - 2016
sfi som
instammer i att
de far vara med
och bestamma
vad de ska gora
pa lektionerna.
Medelvarde skala
1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

{3 Utveckla formerna for brukarinflytande 2016-01-01  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Néamndens upphandling av sfi och komvux har som forvaltningen tidigare informerat om varit
foremal for 6verprovning. Som en del 1 processen och for att garantera berdrda stockholmare
utbildning under hosten 2016 har tillfélliga avtal triffats med de anbudsgivare som fick
tilldelningsbeslut. Dessa avtal stracker sig till och med den 31 december 2016. Forhoppningen
ar-att den réttsliga processen kan vara avslutad under denna tidsperiod.

Néamnden har under perioden forberett inférandet av elektroniska inkdp. Fran och med
oktober 2016 ska samtliga inkdp, inom avtalsomraden som &r anslutna till e-handel,
genomforas 1 inkdpssystemet (Agresso inkopsmodul). Forvaltningen bedomer att det nya
arbetssittet kommer implementeras successivt med en 6kande andel elektroniska ink&p under
2017 dé arsmalet for indikatorn kommer att hojas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal A Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Angel - - - - 40 % 40%  Tas Tertial
elektroniska framav 22016
inkép namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
en
Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

Uppfylls helt

Néamnden skapar en socialt hallbar utveckling genom samverkan med niringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomrdden som betecknas som bristyrken. Niamnden
ska i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga ndmnder och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att 1 en dialog identifiera forutsdttningarna for att
bidra till niringslivets behov av kompetens.

Analys

Staden har stillt krav pa sysselsittningsfrimjande dtgérder i ett antal av stadens
upphandlingar. Med héansyn till upphandlingens art; omfattning‘och ekonomiskt virde gors en
beddmning infor varje kravstillan for att kraven ska vara anpassade till respektive bransch
och till de malgrupper som kan omfattas av kravet i relation till'ndimndens deltagare.

Utover detta pagar ett projekt géllande tilldmpningsanvisningarna till stadens program for
upphandling och inkdp kopplat till sociala krav. Syftet ar att tydliggdra nar och hur kraven ska
stdllas och dven tydliggora arbetsmarknadsforvaltningens roll i upphandlingsprocessen
kopplat till sociala krav.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
Andel relevanta - - - 100 % - 100 % - 2016
upphandlingar
dar sociala
klausuler har
stallts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetssatt och rutiner for att implementera stadens nya 2016-01-01 2016-12-31
upphandlingsprogram med tillhérande tilldmpningsanvisningar
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Sammantaget prognostiserar nimnden for helar 2016 ett 6verskott pa 18,2 mnkr for
verksamheterna. Av det samlade dverskottet uppgér Komvuxcentrums overskott till 10,0
mnkr vilket till del utgors av att kop av gymnasiala vuxenutbildningsplatser berdknas bli lagre
jamfort med budget. Detta &r en konsekvens av att forvaltningens genomférda upphandling
inom sfi och komvux har 6verklagats.

De enheter som prognostiserar storre underskott dr SIFA (-4,2 mnkr), YFI (-2,5 mnkr), SEI
Séderort (-1,8 mnkr) och Asd vuxengymnasium (-4,5 mnkr). Underskotten balanseras av
prognostiserade overskott inom bestédllarenheten for sfi, jobbtorgens samlade verksamhet samt
outnyttjade reserver pa forvaltningscentral niva.

Statsbidrag frdn Migrationsverket beddms understiga ndimndens intdktskrav pa 133,0 mnkr
med 45,0 mnkr. Anledning till att statsbidragsintdkter inte berdknas bli hogre for 2016 ar att
prognosen baseras pd antagandet om att de flesta anvisade kommer att tas emot under
november-december 2016 (1 800 personer av totalt 2 810 enligt planering) och ddrmed blir
merparten av statsbidraget utbetalat 2017-2018. Det ér den sé kallade 24-manaderseffekten da
statsbidragsintidkten paverkas ndr under aret mottagandet sker.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade:

Verksamhetsomrade :\::Tkr:;ibudget Prognos (mnkr) Q:;g‘g?;:::;
Jobbtorg Stockholm

Kostnader 325,8 322,2 3,6

Intékter -42,2 -42,2 0,0

Netto 283,6 280,0 3,6
SFI Stockholm

Kostnader 284,4 284,4 0,0

Intakter -19,1 -19,1 0,0

Netto 265,3 265,3 0,0
Regiongemensam samhallsorientering

Kostnader 13,4 13,4 0,0

Intakter -13,4 -13,4 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 463,9 453,4 10,5

Intakter -147.,0 -147,0 0,0

Netto 316,9 306,4 10,5
Namnd och gemensam administration

Kostnader 60,5 56,4 4.1

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 60,5 56,4 4,1
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Verksamhetsomrade :lnii'r‘nkr;;ibudget Prognos (mnkr) ﬁ:;g‘g?ﬁ\:‘rﬁ;
Flykting och nationella minoriteter

Kostnader 4,8 4,8 0,0

Intakter -0,3 -0,3 0,0

Netto 4,5 4,5 0,0
Enheten for extern naringssamverkan

Kostnader 4,6 4,6 0,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 4,6 4,6 0,0

Summa Verksamheter, exkl statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 1157,4 1139,2 18,2
Intakter -222,0 -222,0 0,0
Netto 935,4 917,2 18,2

Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intakter -133,0 -88,0 -45,0
Netto -133,0 -88,0 -45,0

ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader 1157,4 1139,2 18,2
Intakter -355,0 -310,0 -45,0
Netto 802,4 829,2 -26,8

Jobbtorg Stockholm

Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 3,6 mnkr till f6ljd av senarelagda anstillningar
och lagre kostnader for avrop. Forutom ordinarie verksamhet inom Jobbtorg Stockholm
genomfors insatser 1 form av utbildning, coachning och matchning till personer anstéllda inom
ramen for stockholmsjobb bade fore under och efter anstillning. Insatserna syftar till att skapa
mdjligheter for dessa personer att langsiktigt etablera sig pd arbetsmarknaden. Darutdver har
jobbtorg i samarbete med Arbetsformedlingen och stadsdelsforvaltningarna arbetat med nya
mélgrupper som tidigare inte varit aktuella for jobbtorgsverksamhet, vilket inneburit viss
omdisponering av resurser. En ytterligare anledning till det prognostiserade dverskottet ar att
upphandling av ett nytt IT-verksamhetssystem senarelagts.

For perioden januari till augusti visar det bokforda resultatet 1 delarsbokslutet ett dverskott pa
7,0 mnkr. Avvikelsen mot arsprognos beror pd hogre kostnader under hdsten pa grund av
nyanstillningar och planerade kop av utbildningsinsatser for aspiranter.

SFI Stockholm
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Antalet sokande till sfi fortsatter att vara stort. Antalet studerande under varen var i1 niva med
budget, motsvarande 10 500 helarsprestationer. Under sommaren minskade antalet
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studerande, vilket 4r en normal sdsongsvariation. Da soktrycket dkat igen efter sommaren ér
helarsprognosen en budget i balans som baseras pa 10 500 helarsplatser.

Flera enheter inom egen regin prognostiserar underskott. De enheter som prognostiserar storre
underskott 4r SIFA (-4,2 mnkr), YFI (-2,5 mnkr) och SFI Séderort (-1,8 mnkr). Overskott
prognostiseras inom bestéllarenheten (+6,7 mnkr) samt pa SFI Visterort och SFI-centrum
som prognostiserar cirka 1,0 mnkr i dverskott vardera. Ovriga enheter prognostiserar mindre
avvikelser fran budget.

For perioden januari till augusti visar det bokforda resultatet i delarsbokslutet for sfi ett
overskott pa 23,4 mnkr. Att drsprognosen dnda bedoms utgora en budget i balans beror pa det
okade soktrycket under augusti samt att antalet studerande under sommarménaderna normalt
sett dr ldgre dn under resterande del av aret, vilket paverkar periodens resultat.

Deltagarna

13 378 personer var inskriva i sfi tom juli 2016. Antal elever, i genomsnitt per manad, uppgar
till 8 384. Fordelningen mellan studievidgarna dr foljande:

4,6 procent pa studievag 1.
47, 2 procent pa studievig 2.
48,2 procent pa studievig 3.

Fordelningen hittills 1 &r mellan egen och extern regi dr 9 respektive 91 procent.
Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen prognostiserar ett dverskott pa 10,5 mnkr for ret. Overskotten aterfinns
inom Komvuxcentrum (+10,0 mnkr), vuxenutbildning ledning (+2,5 mnkr) samt pa Larvux
(+2,0 mnkr). Av Komvuxcentrums dverskott pd 10,0 mnkr ar 6,0 mnkr en konsekvens av
mindre kop av utbildningsplatser jamfort med budget och resterande del ett 6verskott 1 den
egna verksamheten.

Inom egen regi-verksamheten prognostiserar Asd vuxengymnasium ett underskott pa -4,5
mnkr. Underskottet berori huvudsak pé ldgre intdkter dn budgeterat, framst beroende pa
budgeterade uppdragsutbildningar som inte blir av. Ett arbete pagér 1 syfte att sékerstélla en
positiv utveckling av skolans verksamhet och ekonomi. Ovriga enheter inom egen regi
prognostiserar inga eller mindre avvikelser fran budget.

Vuxenutbildningens bokforda resultat i delarsbokslutet visar ett dverskott pa 21,7 mnkr.
Differensen mellan periodens resultat och helarsprognosen beror pa att kostnaden for kdp av
utbildningsplatser per manad prognostiseras bli hogre under hosten jamfort med érets forsta
atta manader. Liksom for sfi beror detta pa ett prognostiserat 6kat soktryck under hosten samt
att antalet studerande under sommarménaderna normalt sett dr l4gre &n under resterande del
av dret, vilket paverkar periodens resultat.

Antalet aktiva elever inom komvux var under augusti 15 687 vilket &r cirka 1 000 fler dn
jamfort med augusti 2015. Elevokningen indikerar en kostnadsokning under hosten jamfort
med foregdende ar. For drets forsta tta ménader har antalet studerande varit ungefér pa
samma niva som motsvarande period 2015. Andelen yrkesutbildningar har under aret varit
hogre dn motsvarande period 2015. D4 yrkesutbildningar ar dyrare 4n teoretiska utbildningar
och priset dven har hojts for vissa yrkesutbildningar, kan kostnaderna ytterligare 6ka under
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senare delen av 2016. Andelen elever inom forvaltningens egen regi var i augusti 16 procent.

Antalet helarsplatser inom den grundldggande vuxenutbildningen har under arets forsta atta
ménader varit i linje med budgeterade prestationer, och prognosen for helaret 4r densamma.

Nimnd och gemensam administration

Verksamheten prognostiserar ett overskott pa 4,1 mnkr till f6ljd av ej utnyttjad reserv for
oforutsedda kostnader och senarelagda utvecklingsprojekt.

Flykting och nationella minoriteter
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Enheten for extern niringssamverkan
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Statsbidrag for flyktingmottagande

Forvaltningen bedomer att statsbidrag frdn Migrationsverket kommer att understiga nimndens
intiktskrav pa 133,0 mnkr med 45,0 mnkr. Anledning till att statsbidragsintékter inte berdknas
bli hogre for 2016 dr att prognosen baseras pé antagandet om att de flesta anvisade kommer
att tas emot under november-december 2016 (1 800 personer av totalt 2 810 enligt planering)
och dirmed blir merparten av statsbidraget utbetalat 2017-2018./Det dr den sa kallade 24-
manaderseffekten dé statsbidragsintikten paverkas nar under aret mottagandet sker.

Enligt kommunfordelning i bosattningslagen ska Stockholms stad under éret ta emot totalt

2 810 personer fran anldggningsboende (ABO) och kvotflyktingar. Enligt aktuell planering
mellan berérda myndigheter kommer majoriteten att tas emot under sista kvartalet 2016.
Darutdver berdknar ndmnden att cirka 2 000 egenbosatta flyktingar far uppehéllstillstdnd och
blir kommunmottagna 1 Stockholm. Totalt bedomer forvaltningen att antal kommunmottagna
flyktingar kommer att uppga till 4 800 under 2016. Det kan jimforas med 2 075
kommunmottagna personer 2015. Under januari till juli har Stockholms stad tagit emot 890
personer i eget boende som fatt uppehéllstillstind varav 223 anhoriga. Generalschablonen for
statsbidrag for flyktingmottagande 2016 har okat fran 83 tkr till 125 tkr per individ jamfort
med 2015.

Inflédet av nyanldnda 4r bland annat beroende av antalet beviljade beslut om
uppehallstillstdnd som fattas av Migrationsverket. Antalet beviljade uppehallstillstdnd varierar
kraftigt bade pa kort och lang sikt, vilket forsvarar prognossikerheten. Nagot oforanderligt
och fast samband mellan antalet beviljade uppehallstillstdnd i Sverige och nyanlédnda i
Stockholm finns dock inte. Det kan till exempel variera med hénsyn till de nyanldndas
eventuella mojligheter att skaffa bostad pa egen hand eller deras preferenser att vilja bosétta
sig 1 en viss kommun. Stockholm har ett relativt hogt antal asylsdkande 1 eget boende. Hur
ménga av dessa som kommer att beviljas uppehallstillstind &r svart att forutséiga. Det &r ocksd
svart att forutsdga antalet anhoriga som kommer att bosétta sig i Stockholms stad.

Det senaste halvérets 6kade flyktingstrommar kommer troligen inte att pdverka prognosen
under 2016. For asylsokande som har anlént till Sverige tar det for ndrvarande 18 manader
innan ansdkan dr provad och beslut om eventuellt uppehéllstillstind kan beviljas.
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Sarskilda satsningar

Néamnden har i uppdrag att redogdra for de sirskilda satsningar som ndmnden tilldelades
medel for i kommunfullméktiges budget 2016.

Idrottsvéardar

Under varen har forvaltningen inlett ett samarbete med idrottsforvaltningen for
stockholmsjobb pa stadens idrottsanldggningar. Hittills under &ret har totalt 22 personer haft
anstillning, varav 17 av dessa pagér dven under hdsten. De fem personer vars stockholmsjobb
avslutats under forsta delen av aret har inte gétt till anstidllning.

Schablonhéjningar

Utbildningsanordnarna inom sfi och grundlaggande vuxenutbildning ersitts enligt avtalad
prislista som justeras enligt indexklausul. Den hdjda schablonen finansierar
indexupprakningarna.

Fler och uppsdkande studie- och yrkesvagledare
Medel har avsatts till att stirka studie- och yrkesvigledarfunktionen pa SFI-centrum och
Komvuxcentrum. Ytterligare tva tjénster tillsdtts under hosten.

Kompetensforsoérjningssatsning
Nya avtal inom komvux och sfi skulle gora det mojligt att upphandla kombinationer av sfi och
yrkesutbildning. Emellertid har detta forsenats tillfoljd av 6verprévningar av upphandlingen.

Resultatenheter

Né@mnden har inga resultatenheter

Investeringar

Helarsprognosen for nimndens investeringar uppgér till 3,0 mnkr, vilket dr 2,4 mnkr over
budget. Okningen beror pa investeringsutgifter i samband med flertalet verksamhetsflyttar
som har skett och kommer ske under aret.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Da det finns osdkerhet om omfattningen av forsiljning av utbildning till andra kommuner och
bidrag fran arbetsformedlingen for nystartjobb under hosten begérs inga
omslutningsforédndringar.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
Sid 60 (63)

Budgetjusteringar

Némnden begér foljande budgetjusteringar:
1. Minskade intdkter till foljd av ldgre statsbidrag for flyktingmottagande: -45,0 mnkr.

2. Okad investeringsbudget for inventarier och maskiner om 2,4 mnkr.

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

Balansrékningen i tertialbokslutet for 2016 ska jamforas med balansrdakningen i
tertialbokslutet for &r 2015 enligt tekniska anvisningar fran stadsledningskontoret.

Néamndens tillgdngar har minskat med 4,3 mnkr fran 91,7 mnkr till 87,4 mnkr.

Kundfordringar har 6kat marginellt med 2,4 mnkr. Daremot har diverse kortfristiga fordringar
minskat med ca 7,0 mnkr pa grund av dndrade faktureringsrutiner avseende interkommunala
ersittningar inom vuxenutbildningen.

Namndens skulder har 6kat med totalt 88,9 mnkr. Leverantorsskulderna har 6kat med 14,1
mnkr. Den frimsta anledningen #r forbittrad fakturering frin utbildningsforetagen. Ovriga
kortfristiga skulder har 6kat med 63,2 mnkr. Anledningen ar att statsbidrag fran
Migrationsverket avseende generalschablon inte har utbetalats till stadsdelsforvaltningarna i
avvaktan pad kommunstyrelsens beslut om fordndrad fordelningsmodell.

Maskinellt forutbetalda intékter har 6kat med ca 10,0 mnkr pé grund av att
serviceforvaltningen har periodiserat statsbidrag avseende vuxenutbildningen som inte
gjordes pa samma sitt 2015.

Analys av resultatrikningen

Resultatridkningen 1 tertialrapport 2 for 2016 ska jamforas med resultatrakningen i
tertialrapport 2 for 2015.

Verksamhetens.intikter har 6kat med 44,0 mnkr. Fordndringen forklaras framst av okat
statsbidrag frdn Migrationsverket for hojd generalschablon for flyktingmottagande och hogre
antal kommunmottagna personer vilket innebdr att arbetsmarknadsndmndens intikter under
perioden har 6kat med 13,9 mnkr.

Bidrag fran Skolverket har 6kat med 12,7 mnkr jimfort med 2015 som en {6ljd av hogre antal
beviljade platser inom vuxenutbildning.

Okningen av 6vriga bidrag beror i huvudsak pa okat driftbidrag frin Arbetsformedlingen for
nystartsjobb.

Okningen av dvriga intiikter avser frimst forsiljning av utbildningsplatser till andra
kommuner.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 43,9 mnkr, varav personalkostnader 6kade med 35,5
mnkr. I detta ingér l6nedkningar med 7,5 mnkr. Resterande del av personalkostnadsokningen
avser framst utdkning av anstdllda inom ramen for nystartsjobb.

Samtliga 6vriga kostnader har 6kat med 8,4 mnkr varav 2,2 mnkr hénfor sig till 6kade IT- och
telefoni- kostnader. Resterande 6kning pa 6,2 mnkr avser bland annat kop av tolktjanster,
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okade copyrightkostnader och annonseringskostnader.

Tabell: Resultatrakning januari-augusti 2016 och 2015 1 mnkr

2016 2015 Forandring
Intékter
Statsbidrag for -58,0 -44 1 -13,9 32%
flyktingmottagande
Statsbidrag fran -45,1 -32,4 -12,7 39%
Skolverket
Ovriga bidrag -39,9 -35,8 -4,1 1%
Forsaljning och andra | -63,2 -49,9 -13,3 27%
intékter
Summa intakter -206,2 -162,2 -44,0 27%
Kostnader
Personalkostnader 302,6 2671 35,5 13%
Lokalkostnader 48,0 48,4 -0,4 -1%
Kop av verksamhet 305,5 305,9 -0,4 0%
Ovriga kostnader 57,1 47,9 9,2 19%
Summa kostnader 713,2 669,3 43,9 7%
Netto 507,0 507,1 -0,1 0%

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas kvalitetsarbete da de okar
mdjligheterna att forbattra verksamheten utifran brukarnas perspektiv. Verksamheterna
arbetar systematiskt med klagomal och synpunkter genom att dokumentera, diarieféra dem
och atgérderna, samtutreda och analysera dem. Jobbtorg Stockholm omfattas dven av
rapporteringsansvar enligtlex Sarah. Berord medarbetare och i forekommande fall chef
diskuterar klagomalet och dess hantering med den aspirant/studerande som &r missndjd.
Verksamheternas medarbetare informerar aspiranter/studerande om vikten av att [dimna
synpunkter och klagomal samt vart de ska vdnda sig om har nagra.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 18 synpunkter och klagomél inkommit. Samtliga
klagomalhar hanterats och atgérd har kommunicerats med berdrd aspirant. Om klagomalet
varit anonymt har atgidrden kommunicerats pa allmén plats. En enhet har fitt berom for den
genomforda bransch- och rekryteringsmissan.

Innehall: Fyra klagoméal och synpunkter har berdrt innehéllet i verksamheten.
Bemotande: Sju klagomal och synpunkter har berdrt bemotande.
Tillgdinglighet: Fyra klagomal och synpunkter har berort tillganglighet och information.

Ovrigt: Tre synpunkter och klagomal har rort lokaler, arbetsmiljo och utrustning.
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Lex Sarah

Under perioden har tre rapporter enligt lex Sarah gjorts. Rapporterna om risk for
missforhallande har avsett:

Rapport 1:

Utskrivna sekretesshandlingar har skrivits ut och legat kvar 1 kopieringsrummet.
Kopieringsrummet dr 6ppet och tillgéngligt for savil aspiranter som andra besdkare. Risken
for missforhdllandet bestod 1 att sekretessuppgifter kunde r6jas. Utredningen som gjordes kom
fram till att det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande. Detta har lett till
uppdaterade rutiner for bland annat sdker utskrift och ytterligare informationsinsatser om
offentlighets- och sekretesslagen.

Rapport 2:

Missforhédllandet har bestatt i en sexistisk jargong, med skidmt och trakasserier riktade mot en
eller ett par medarbetare 1 arbetsgruppen. Enligt rapportoren har dessa trakasserier och
jargongen i arbetsgruppen funnits under en tid, men den enskilda héndelsen "fick bagaren att
rinna over". Konsekvensen efter den enskilda héndelsen var att den utsatta Stockholmsvérden
méadde psykiskt diligt och valde att sjukskriva sig under en period. Atgérder i form av
utbildning i att hantera mobbning, regelbundna méten med arbetsledarna, information om
rutiner fOr att sdkerstdlla att trakasserier och mobbing forebyggs och uppmérksammas har
tagits upp pa APT samt lamnats ut skriftligt till alla arbetsledare av bitr. enhetschef. Tva
arbetskonsulenter har anstéllts, som ska vara ett stod for arbetsledarna och for
Stockholmsvérdarna.

Rapport 3:

Risk for mobbning, hot och vald mellan ungdomar som har arbetslagsanstéllning inom
Jobbtorg Stockholm Jobbstart pd grund av bristande rutiner och lag bemanning 1
verksamheten. Det rapporterade bedomdes utgora en pataglig risk for missforhallande.
Verksamheten harvidtagit dtgérder for att motverka att ett missforhdllande uppstar. Dessa
atgdrder har varit att se.6ver bemanningen av personal i verksamheten och minska intaget av
ungdomar, ta fram skriftliga rutiner for hur verksamhetens ska motverka och hantera hot- och
valdssituationer, samt kartligga eventuella behov av kompetensutveckling eller stod for att
medarbetarna gemensamt ska kunna bemota deltagarna i situationer dar risk for mobbning
ochhot.och vald kan forekomma.

SFI Stockholm
Till SFI Stockholm har sammanlagt 15 klagomal inkommit, varav 3 inom 1 egen regi och 12
synpunkter och klagomal har ber6rt extern regi.

Innehdll: Tio synpunkter och klagomal har berdrt innehéllet.

Bemdétande: Fem synpunkter och klagomal har berort bemoétande. SFI-centrum har ocksé fatt
berdm for gott utfort arbete trots mangden besdkare och langa kder 1 bérjan av augusti 2016.

Tillgdnglighet:
Ovrigt:
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Vuxenutbildning Stockholm

Till Vuxenutbildning Stockholm har det inkommit 18 synpunkter och klagomal inom egen
regi och 114 synpunkter och klagomal inom extern regi. Merparten av synpunkterna och
klagomélen inom den externa regin har gillt upphandlingen och byte av skola.

Innehall: 94 synpunkter och klagomal inom extern regi har berdrt innehallet.
Bemdétande: Fyra synpunkter och klagomél inom extern regi har berdrt bemotandet.
Tillgdéinglighet: 16 synpunkter och klagomal inom extern regi har berort tillgédnglighet.

Ovrigt: 18 synpunkter och klagomal som berdrt egenregin har gillt till exempel
betygsséttning, prov som offentlig handling och lokaler.
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