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Stadsovergripande och lokala styrdokument

Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
Overgripande e Reglemente for e Krisplan
stadsdelsnamnderna e Delegationsordning
e Kommunikationsprogram | e  Attestinstruktion
e Program for ¢ Kommunikationsplan
kvalitetsutveckling ¢ Riktlinjer fér féreningsbidrag
e Miljdprogram e Rutiner for synpunkter och klagomal
e Trygghets- och e Arkivinstruktion
sakerhetsprogram e Parkplan
e IT-program (program for | e  Lokalférsérjningsplan
digital fornyelse) e Miljphandlingsplan
e Arkivregler e Rutiner fér hantering av e-post

e Regler for elektronisk

post
Ekonomi e Mal och budget e Verksamhetsplan och budget
e Regler fér ekonomisk o System for intern kontroll
forvaltning e Internkontrollplan
e Program fér upphandling | e Ekonomihandbok inklusive
och inkop redovisningsrutiner
e Riktlinjer fér mutor och o Rutiner for intern representation
representation
Personal e Personalpolicy e Jamstélldhets- och mangfaldsplan
e Riktlinjer for kommunala e Policy for krankande behandling
visstidsanstallningar o Riktlinjer for resor i tjdnsten
e Handlingsplan mot hot och vald i
arbetsmiljon
e Overenskommelse om samverkan
o Arbetsmiljépolicy
o Trafiksakerhetspolicy
e Alkohol- och drogpolicy
¢ Rutiner vid sjukfranvaro
¢ Rutiner for anmalan av arbetsskada och

tillbud

o Rutiner vid sexuella trakasserier och
trakasserier pa grund av kon och
trakasserier pa andra grunder
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Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
Forskola e Kultur i gonhojd e Kvalitetsredovisning
e Stockholms stads e Stadsdelsnamndens rutiner for
forskoleplan planering, genomférande och
e Riktlinjer for barnomsorg uppfoljning
pa obekvam arbetstid o Stadsdelsndmndens ledningssystem
e Regler for intagning och (samverkansavtalet)
plats i forskola och e Rutin for synpunkter och klagomal
pedagogisk omsorg i ¢ Rutin for egenkontroll
Stockholmsstad o Likabehandlingsplan
e Handlingsplan for barnsakerhet
e Handlingsplan for sprakutveckling
¢ Handlingsplan for évergangen forskola
skola
e Handlingsplan for verksamhetsstod for
barn i behov av sarskilt stod
e Smittskyddsrutiner i férskolan
e Rutiner for arbete i kok
e Barn med skyddade pu
e Fotografering i forskolan
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Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
Barn och ungdom e Riktlinjer om vald i nara e Ledningssystem for kvalitet
relationer o Rutiner for Lex Sarah
e Riktlinjer fér Lex Sarah o Stadsdelsndmndens rutiner for
e Riktlinjer for arendeansvar planering, genomférande och
mellan uppféljning
stadsdelsnamnderna inom | ¢  Stadsdelsnamndens ledningssystem
individ- och (samverkansavtalet)

familjeomsorgen,
omsorgen om aldre

Rutin fér synpunkter och klagomal
Rutin for egenkontroll

personer och personer Handlingsplan fér hot och vald

med funktions- Overenskommelse fér samverkan skola

nedsattning socialtjanst
¢ Riktlinjer for handlaggning

av arenden gallande
ensamkommande barn
och ungdomar

e Riktlinjer for handlaggning
och dokumentation i barn
och ungdomsarenden

e Riktlinjer for handlaggning
och dokumentation inom
familjevarden fér barn och
unga

e Riktlinjer for handlaggning
och dokumentation i
adoptionsarende

e Riktlinjer for handlaggning
av arenden enligt lagen
om vard av unga LVU

e Riktlinjer for utredning av
faderskap’

e Riktlinjer av foraldrars
ersattning till staden for
placerade barn
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Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
Vuxna e Stockholms stadsprogram | ¢ Ledningssystem for kvalitet

for kvinnofrid — mot vald i
nara relationer 2012-2014
Riktlinjer om vald i nara
relationer

Riktlinjer for Lex Sarah
Gemensamt
policydokument for
Stockholms lans
kommuners och
Stockholms lans
landstings missbrukar-
och specialiserad
beroendevard

Riktlinjer for stadens
budget- och
skuldradgivning

Riktlinjer for handlaggning
av dodsboarenden
Overenskommelse om
samverkan kring vuxna
med psykisk
sjukdom/funktionsnedsatt
ning

Riktlinjer for vuxna med
missbruks-
/beroendeproblem
Riktlinjer for handlaggning
av forsdks och tranings
lagenheter

Reviderade riktlinjer for
handlaggning av
ekonomiskt bistand
Stockholms stadsprogram
mot hem- 16shet 2014 -
2019

Riktlinjer for arendeansvar
mellan
stadsdelsnamnderna inom
individ- och
familjeomsorgen,
omsorgen om aldre

Rutiner fér Lex Sarah
Stadsdelsndmndens rutiner for
planering, genomférande och
uppféljning

Stadsdelsnamndens ledningssystem
(samverkansavtalet)

Rutin for synpunkter och klagomal
Rutin fér egenkontroll
Handlingsplan for
vrakningsférebyggande arbete
Handlingsplan fér hot och vald
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Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
e personer och personer
med funktions-
¢ Riktlinjer for handlaggning
av arenden enligt lagen
om vard av missbrukare
LVM
¢ Riktlinjer for handlaggning
av egenavgifter for vuxna i
hem for vard eller boende
Funktionsnedsatta e Riktlinjer om vald i nara e Stadsdelsnamndens rutiner for

och socialpsykiatri

relationer

¢ Riktlinjer fér Lex Sarah

o Tilldggséverenskommelse
avseende samverkan
kring aldre med psykisk
sjukdom och
funktionsnedsattning

e Program for stéd till
anhoriga

e Synpunkter och klagomal
— hantering

e Tilldmpningsanvisningar
avgifter 2016

¢ Riktlinjer fér handlaggning
SOL

e Riktlinjer for SOL
dokumentation

e Riktlinjer for handlaggning
LSS

e Handlaggning av
riksfardtjanst-Riktlinjer

e Anvisningar for
verksamhetsuppfdljning

e Arendeansvar mellan
stadsdelsnamnderna

e Riktlinjer for ersattning till
staden for placerade barn

planering, genomférande och
uppféljning

Rutiner fér Lex Sarah

Rutiner for synpunkter och klagomal
MAS lokala regler for HSL
Stadsdelsnamndens ledningssystem
(samverkansavtalet)

Rutin for synpunkter och klagomal

¢ Rutin fér avvikelser

e Rutiner kopplat till en inkommen
ansokan; kontakt, utreda, besluta,
bestalla och avsluta

Rutin for fardtjanst

Rutin for riksfardtjanst

Rutin for éverklagan

Rutin for ansékan/anmalan av godeman
eller férvaltare

Rutin for nyprévning av bistandsbeslut
Rutin for uppféljning av beviljad
hemtjanst

Rutin for leverantdrsfaktura

Rutin for kundfaktura

Rutin for utbetalningar

Rutin fér anhorigstod

Rutin fér egenkontroll

Rutin for riskanalys

Handlingsplan for
vrakningsférebyggande arbete



http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20st%C3%B6d%20till%20anh%C3%B6riga.pdf
http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20st%C3%B6d%20till%20anh%C3%B6riga.pdf
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Verksamhetsomrade | Stadsovergripande Stadsdelsnamndens styrdokument
styrdokument och riktlinjer
Aldreomsorg e Riktlinjer om vald i nara e Stadsdelsnamndens rutiner for
relationer pIar}eIing, genomférande och
e Riktlinjer fér Lex Sarah uppfoljning
¢ Sammanhallen e Aldreboendeplan
Overenskommelse om e Rutiner for Lex Sarah
vard och omsorg for aldre | ¢  MAS lokala regler for HSL
o TillaggsOverenskommelse | ¢ Stadsdelsnamndens ledningssystem
avseende samverkan (samverkansavtalet)
kring aldre med psykisk | ¢«  Rutin for synpunkter och klagomal
sjukdom och e Rutin for avvikelser
funktionsnedsattning e Rutiner kopplat till en inkommen
. Prc;}g_rgm for stod till ansokan; kontakt, utreda, besluta,
annoriga bestalla och avsluta
 Synpunkter och klagomal | ¢ Rutin fér fardtjanst
— hantering « Rutin fér riksfardtjanst
* Riktlinjer for HSL e Rutin for 6verklagan
. (?'f"nJer IOI. HSL- e Rutin fér ansékan/anmélan av godeman
okumentation eller forvaltare
* Riktlinjer for SOL e Rutin fér nyprévning av bistandsbeslut
. Ejl'ﬁlzl:rr::;?rt]agt;;rr]\visningar . hRutin for uppféljning av beviljad
: emtjanst
avgifter 2016~ |, Rutin fér uppfdlining av vard- och
¢ Riktlinjer fér handlaggning omsorgsboende
S_OL_ o L e Rutin for leverantorsfaktura
e Riktlinjer for handlaggning | 4  Rutin for kundfaktura
LSS L ¢ Rutin for utbetalningar
* Haf}?'ag,g_n'ng av e Rutin fér uppsdkand verksamhet
2‘:3 iz;‘:gggftfg'kt““ler e Rutin fér anhérigstsd
* e e Rutin fér métesplats
'\é\erksdamhetsuppfcilljnlng ¢ Rutin for egenkontroll
* Arendeansvar meflan e Rutin for riskanalys
stadsdelsnamnderna
Kultur och fritid e Kultur i 6gonhéjd



http://intranat.stockholm.se/Global/policy/Stockholms%20stads%20program%20f%C3%B6r%20st%C3%B6d%20till%20anh%C3%B6riga.pdf
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