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Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ” Program for stod till anhdriga
2017-2020" till ett urval stadsdelsnimnder varav Alvsjo
stadsdelsndmnd &r en.

Stockholms stad har sedan 2012 ett program for stdd till anhdriga.
Nuvarande program upphor att gélla 2016-12-31 varfor forslag till nytt
program har tagits fram. Aldreforvaltningen har tillsammans med
socialforvaltningen utvérderat nuvarande program for stod till
anhoriga.

Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till nytt Program for
stod till anhoriga 2017-2020. Programmet kan ge stod till anhoriga
och kan bidra till att skapa vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet
for den anhoriga och dairmed ocksa den nérstaende.

Frén Alvsjo stadsdelsforvaltning ér dock bedémningen att det i
programmet bor goras fortydligande gillande vad en anhorig kan soka
for stod for egen del.

Da det framkommer att det finns skillnader géllande kinnedom om
nuvarande program bor en plan for implementering av det nya
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programmet tas fram. Det behover dven tydliggoras vilket ansvar som
chefer och arbetsledare har for att utveckla och implementera
programmet.

For att programmet skall tillimpas pé ett sdkert och dndamaélsenligt sétt
bor det utvecklas rutiner for att informera om rétten till anhdrigstod vid
ansokan om bistadnd samt vid uppf6ljning. Det bor dven tas fram
riktlinjer eller rutiner s att anhorigas behov av stod utreds pa ett
systematiskt och andamélsenligt sitt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for ildre- och
funktionsnedsatta som dven gjort en beddémning ur
jamstélldhetsperspektiv. Forslag till beslut bedoms vara neutralt ur
jamstalldhetsperspektiv och har behandlats i1 pensiondrsradet, radet
for funktionshindersfragor och forvaltningsgruppen 2016-09-15.

Bakgrund

Manga anhdriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stddja en ndrstdende som &r langvarigt sjuk, &r dldre, har en
funktionsnedséttning eller en missbruksproblematik. Utvecklingen
har gtt mot att vard och stdd som ges mdjliggdr for fler att bo kvar
hemma. Det innebir att manga anhdriga far ett 6kat ansvar.

I 5 kap. 10§ socialtjéanstlagen (SoL) star det: Socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en
ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
ndrstdende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjdnstens hela verksamhet, dvs.
dldreomsorg, omsorgen om personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorgen samt verksamhet enligt LSS'.
Medarbetare har i ovanstaende verksamheter en skyldighet att
uppmirksamma anhorigas behov av stdd och att erbjuda stod.

Regeringen tydliggdr 1 prop.2008/09:82 att socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar eller
stodjer nérstdende. En tydligare reglering infordes 1
Socialtjanstlagen 2009. Syftet med lagidndringen var att tydliggdra
kommunernas skyldighet att ge anhoriga stdd samt att det skall
finnas en preventiv ansats 1 stodet.

Stockholms stad har sedan 2012 ett program for stdd till anhdriga.
Nuvarande program upphor att gélla 2016-12-31 varfor forslag till nytt
program har tagits fram. Aldreforvaltningen har tillsammans med
socialforvaltningen utvérderat nuvarande program for stod till
anhoriga. En storre enkdtundersokning har gjorts gillande
kédnnedom om, och stodet av, programmet. Enkédten har gatt ut till
tjdnstemén 1 staden som pa ett eller annat sitt kommer i kontakt
med eller berdrs av anhdrigstodet, till exempel anhorigkonsulenter,
bistandshandliaggare, socialsekreterare och avdelningschefer.
Enkéten har skickats till tjanstemin inom dldreférvaltningens och
socialforvaltningens omrade.

' Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
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Enkétsvaren visar pa att kinnedom om programmet varierar och
stod av programmet ser olika ut beroende pa roll och funktion.
Generellt framkommer att det inom dldreforvaltningens omrade
finns storst kinnedom om och storst stod av programmet. Inom
socialforvaltningens omrade ar bade kdnnedomen och stodet av
programmet lagre.

I forslag till nytt program for stod till anhoriga tydliggors att
programmet omfattar hela socialtjdnsten och att alla medarbetare
som moter anhdriga i sitt dagliga arbete har ansvar for att
uppmaérksamma dem, se deras behov och ge stod. Programmet
tydliggor ocksa anhdrigas delaktighet i handldggningsprocessen.

Grénsdragning gillande uppf6ljning mellan dldrendmnden,
socialndmnden och stadsdelsndmnderna ar tydliggjord i férhallande
till tidigare program.

Socialstyrelsens vagledning till kommunerna for
tillampning av 5 kap. 10§ socialtjanstlagen.

Vigledningen for tillimpning av 5 kap. 10§ socialtjanstlagen har
uppdaterats med anledning av ett utvecklingsarbete kring Individens
behov i centrum, IBIC. Den vénder sig till framst till
kvalitetsutvecklare i kommunerna och motsvarande personer hos
utforare av socialtjanst men dven chefer och personal pa olika
nivaer kan anvédnda vigledningen for att utveckla verksamhetens
anhorigperspektiv och stdd till anhoriga.

Miénga omfattas

De flesta kommuner i landet har arbetat med att utveckla stod till
anhoriga eller andra personer som véardar, hjélper eller stodjer en
nérstdende. Merparten av detta stdd har riktats till anhdriga till dldre
personer. Det dr darfor viktigt att uppmarksamma att
bestimmelserna géller alla anhoriga som vardar och stodjer en
narstaende. Vilket stod som ar aktuellt, direkt eller indirekt,
paverkar 1 sin tur hur socialtjansten identifierar den anhoriges
situation och behov av stod.

Ansvar

Chefer och arbetsledare har ansvar for utveckling av formerna {for
stodet, uppfoljning och samverkan mellan olika verksamheter inom
socialtjansten och med hélso- och sjukvéarden. Var och en inom
socialtjédnsten har ett ansvar for att socialtjdnstens insatser haller
god kvalitet. Alla som méter anhdriga i sitt dagliga arbete har
ansvar att uppmédrksamma dem, se deras behov och ge stod.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till nytt Program for
stod till anhoriga 2017-2020. Programmet kan ge stod till anhoriga
och kan bidra till att skapa vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet
for den anhoriga och dairmed ockséa den nérstdende.

Fran Alvsjo stadsdelsforvaltning 4r beddmningen att det i programmet
bor tydliggoras géllande vad en anhorig kan soka for stod for egen del.

Da det framkommer att det finns skillnader géllande kinnedom om
nuvarande program bor en plan for implementering av det nya
programmet. Det behdver dven tydliggoras vilket ansvar som chefer
och arbetsledare har for att utveckla och implementera programmet.

For att programmet skall tillaimpas pé ett sdkert och &ndamalsenligt sétt
bor det utvecklas rutiner for att informera om rétten till anhdrigstod vid
ansokan om bistand samt vid uppfoljning. Det bor dven tas fram
riktlinjer eller rutiner sa att anhorigas behov av stod utreds pa ett
systematiskt sétt.
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