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Om undersokningen

e Undersokningen ar en totalundersdkning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet
deltog i dagverksamhet for dldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/6vrig regi.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tre postala paminnelser.

e Genomfdrande vecka 8-19 ar 2016.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i Stockholm stad. Jamforelse gors
mellan ar 2014-2016 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad
samt privat/ovrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 620 st svar vilket ger en svarsprocent pa 65 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Sammanfattning av resultat

Svarsfrekvensen i arets undersékning ar nagot hogre an féregaende ar, 65 procent att jamfora med
64 procent aret innan. Svarsfrekvensen ar fortsatt pa en mycket god niva och resultatet kan ses som
representativt for vad brukarna tycker.

Resultatet i arets undersokning ar 6verlag snarlikt resultatet fran foregaende ar. Nar det géller den
overgripande ndjdheten for verksamheten ar andelen néjda fortsatt 95 procent precis som
foregaende ar.

Vid en jamforelse over tid for samtliga olika fragor i undersdokningen framgar att resultatet i de flesta
fragor ar detsamma som 2015. Det finns dock nagra undantag. Det tydligaste undantaget ar fragan
om huruvida brukarna tycker att deras synpunkter och klagomal tas omhand. Andelen som
instammer i att sa ar fallet ar 10 procent lagre i ar an féregdende ar.

Resultatet har dven sjunkit ndgot nar det galler synen pa huruvida brukarna har majlighet att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten. Men sammantaget ar resultatet i arets
matning som tidigare namnts pa ungefar samma niva som foéregaende ars resultat.



Fragorna i enkdten

OCoONOOULE WN B

. Personalen bemoter mig pa ett bra satt

. Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

. Jag har fortroende for personalen

. Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten
. Mina synpunkter och klagomal tas omhand

. Jag ar n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

. Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet

. Maten smakar bra

. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Jag ar n6jd med min dagverksamhet

Dagverksamheten &r sa som jag 6nskar att den ska vara
Bistandshandlaggaren bemdoter mig pa ett bra satt

Jag far de aktiviteter som bistandshandlaggaren beslutade om

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

Vet du att du har mojlighet att valja dagverksamhet?

Valde du sjalv dagverksamheten du gar pa?

Hur ofta besdker du dagverksamheten?

Har du besvarat fragorna helt sjalv?

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

Ar det du sjalv eller ndgon annan som valt dagverksamheten du gér pa?
Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
Ja, pga. Koén

Ja, pga. Konsoverskridande identitet eller uttryck

Ja, pga. Etnisk tillhorighet

Ja, pga. Religion eller trosuppfattning

Ja, pga. Funktionsnedsattning

Ja, pga. Sexuell laggning

Ja, pga. Alder

Har du tagit upp handelsen med personalen i verksamheten?

Om du tagit upp handelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?
Har du nagra 6vriga synpunkter kan du ldmna dem har.

Enkatfabriken undersékningar



Svarsfrekvens
U”::,;':m Antal svar 2016 Sva';gi:"e"s Antal svar 2015 s"a';f‘;::"em Antal svar 2014 S"a':f;::"e"s
Bromma 80 50 63% 54 57% 59 68%
Enskede-Arsta-Vantor 89 57 64% 63 72% 53 57%
Farsta 84 53 63% 41 56% 43 65%
Hagersten-Liljeholmen 65 48 74% 36 63% 42 68%
Hasselby-Villingby 76 44 58% 43 74% 45 66%
Kungsholmen 74 45 61% 60 59% 65 68%
Norrmalm 75 44 59% 40 63% 49 71%
Rinkeby-Kista 20 11 55% 11 73% 9 82%
Skarpnack 47 30 64% 30 86% 40 85%
Skdrholmen 41 32 78% 24 77% 22 71%
Spanga-Tensta 32 27 84% 20 95% 15 83%
Sédermalm 172 110 64% 92 61% 93 60%
Alvsjo 29 20 69% 12 67% 13 54%
‘Ostermalm 72 49 68% 46 54% 50 70%
Staden man 329 228 69% 197 69% 208 70%
Staden kvinnor 627 392 63% 375 62% 390 65%
Egen regi 523 343 66% 357 64% 355 68%
Privata utforare 433 277 64% 215 65% 243 64%
Staden -70 ar 70 41 59% 33 69% 43 81%
Staden 71-80 ar 224 156 70% 122 74% 116 72%
Staden 81-85 ar 187 120 64% 131 70% 142 71%
Staden 86-90 ar 275 157 57% 166 58% 168 60%
Staden 91- ar 200 146 73% 120 58% R Y T
Staden totalt 956 620 65% 598 64% 596 67%
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Andel nojda

Enkatfabriken undersékningar



Andel néjda per fraga -

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Personalen bemoter mig pa ett

bra satt
e . . % . . - e n 201
Bistandshandlaggaren bemdéter 100 7SS Personalen lyssnar pa mina Staden 2016
mig pa ett bra satt 96% = - onskemal

80%

. 70%

Dagverksamheten ar sa som jag 609

onskar att den ska vara

Jag ar n6jd med min

e m

Maltiderna ar en trevlig stund
pa dagen

Jag har haft méjlighet att

% " ersonaen
Sl

paverka vilka veckodagar jag
" ska vara pa dagverksamheten
M

ina synpunkter och klagomal
tas omhand

Jag ar n6jd med aktiviteterna
pa min dagverksamhet
ar mojlighet att paverka

Maten smakar bra

vilka aktiviteter som ska finnas
i min dagverksamhet
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Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt == == Staden 2016

100%
Personalen lyssnar pd mina == Staden 2015

kemal
—~ oneEms = Staden 2014
Jag har fortroende for
\ personalen
)‘

' Jag har haft mdjlighet att
paverka vilka veckodagar jag
% 7

Y
Maltiderna ar en trevlig stund \\ // Mina synpunkter och klagomal
pa dagen : tas omhand
~
N -y - ¢

ag ar ndjd med aktiviteterna
Maten smakar bra o .
pa min dagverksamhet

Dagverksamheten ar sa som jag

Jag ar néjd med min
dagverksamhet

Jag kdanner mig trygg i min
dagverksamhet

ska vara pa dagverksamheten

Jag har majlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet

10
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Andel ndjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra sat

Dagverksamheten ar sa som

dagverksamhet [ ‘
Jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Maten sma

jag énskar att den ska vara //
Jag &r ndjd med min ﬂll’
““'v%%h'c ]

iy

e «» Egen regi 2016

Privata utforare 2016
Egen regi 2015

Personalen bemoter mig pa
ett bra satt

e Privata utforare 2015

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

Jag har fortroende for
personalen

Jag har haft méjlighet att
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

S2

Jag ar n6jd med aktiviteterna

pa min dagverksamhet
ar mojlighet att paverka

vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

kar bra

Enkatfabriken undersékningar
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Andel ndjda per fraga
(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e «= lan 2016

Personalen bemoter mig pa
ett bra satt

Personalen lyssnar pa mina

== Kvinna 2016
«= Man 2015

bemoter mig pa ett bra sat A2 onskemal e K\vinha 2015

Jag har fortroende for

personalen
vara

Jag har haft mdjlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdnner mig trygg i min
dagverksamhet

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Maten smakar bra . ..
som ska finnas i min

dagverksamhet

Enkatfabriken undersékningar
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Andel nbjda per fraga per ar -
(Stammer ganska bra + staimmer helt)
== == Svarat helt sjalv 2016
Personalen beméter mig pa == Svarat tillsammans 2016

ett bra sitt Svar av utomstaende 2016

Bistdndshandliggaren 100% 1~ P

( K ersonalen lyssnar pa mina
bemodter mig pa ett bra sat 3% \ onskemal
y/ \
70%
Dagverksamheten ar sa som / 60% \ Jag har fortroende for
jag onskar att den ska vara 09 personalen
%)
/ BT
Jag ar nojd med min ' éﬁ ‘ ‘
dagverksamhet ‘ % ’
Jag kdnner mig trygg i min ! \\Q.’ Mina synpunkter och
dagverksamhet \ -’ klagomal tas omhand
» \
»
Maltid . . I\\ \ * Jag ar n6jd med
aitiderna ar en trevilg \~'\~ aktiviteterna pa min
ag har méjli%?\%\feartl%samhet

stund pa dagen N \

Maten smakar bra paverka vilka aktiviteter som
ska finnas i min...
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Andel néjda per fraga per inriktning av dagverksamheten

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Personalen bemaoter mig pa ett

e == Social

bra satt

. o " " 100%
Bistandshandlaggaren bemoter

0@
9%

mig pa ett bra satt
7 & 80%
70%
Dagverksamheten &r sa som jag 609
onskar att den ska vara / 509

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdnner mig trygg i min |q
dagverksamhet

Maltiderna &r en trevlig stund
pa dagen

Personalen lyssnar pa mina

\.~

Onskemal
\ Jag har fértroende for
\ personalen

== Demens

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar jag

” ska vara pa dagverksamheten
) Mina synpunkter och klagomal
tas omhand

Jag ar nojd med aktiviteterna
pa min dagverksamhet

ar mojlighet att paverka

Maten smakar bra

vilka aktiviteter som ska finnas
i min dagverksamhet

Enkatfabriken undersékningar
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar n6jd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som Jag 6nskar att den ska vara



Helhetsomdéme Index -
100% -

95% 94% 92%

75% -

50% -

25% -

0% -
Staden 2016 Staden 2015 Staden 2014
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Indikator -

95%

100% - 95%

93%

75% -

50% -

25% -

0% -
Staden 2016 Staden 2015 Staden 2014
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Bakgrundsfragor



Hur ofta besoker du dagverksamheten?
100% -

75% - 73% 73% 419,

50% -

25% -

15% 14% 16%

99 11% 10%

1% 1% 1%

0% -

Varjedag Nagragangeri Engangi  Nagragangeri Mer sallan
veckan veckan manaden

W Staden 2016
W Staden 2015

m Staden 2014

Enkatfabriken undersékningar
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100%

75%

50%

25%

0%

Upplever du att du under de senaste tolv manaderna |II
har diskriminerats i kontakt med verksamheten?

95%

1%

Staden 2016

HJa
M Nej

m Vill ej svara

4%

Enkatfabriken undersékningar
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100%

75%

50%

25%

0%

Man

Kon

63%

66% 65%

Kvinna

W Staden 2016
W Staden 2015

m Staden 2014

Enkatfabriken undersékningar
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Har du besvarat fragorna helt sjalv?
100% -~

75% -

58% 9%

55%

50%
25%
0% 0% 0%
0% T
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans Nej, annan person Nej, god man
med anhorig, van har svarat

eller annan person

W Staden 2016
M Staden 2015
W Staden 2014

Enkatfabriken undersékningar
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Alder il

100% -
W Staden 2016
M Staden 2015
75% - W Staden 2014
50% -

29% 28%

25% 21% 22%

0%

-70 ar 71-80 ar 81-85 ar 86-90 ar 91- ar
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Resultat per fraga over tid



Staden per ar -

Andel
Personalens

forhallningssatt
Personalen bemoter mig pa
o . staden 2015 @8#% % 9 9
onskemal
Jag har fértroende for
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Staden per ar -

Andel
Inflytande och delaktighet

staden 2016 7% 23% 83% 7%
Jag har haft mojlighet att

paverka vilka veckodagar staden 2015
jag ska vara pa

dagverksamheten

7% 20% 83% 11%

staden 2014 21% 84% 11%

Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min staden 2015 20% 30% 64%  36%

dagverksamhet

staden 2014 19% 30%

71%  31%

staden 201@9 16% 32% 79% 33%

staden 200% 33% 89% 29%
Mina synpunkter och
klagomal tas omhand staden 2014% o 20% 87%  27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsria'ﬂﬂfr ganska
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Staden per ar il

Andel
Inflytande och delaktighet

staden 2016 13% 39 11% 22%
Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig .
staden 2015 12% 6% 17%  23%

staden 2016
Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

staden 2015

14% 9% 25% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bfgf‘,";::fr ganska
"C+immar hals!
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Aktiviteter och social samvaro

staden 201B8%

Jag ar n6jd med
aktiviteterna pa min
dagverksamhet

staden 2013%

staden 2014%

Staden per ar

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

100%

20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

91% 4%

91% 4%

91% 3%

*svarat
"Stammer ganska

bra" och
"C+immar hals!

Enkatfabriken undersékningar
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Staden per ar -

Andel
Matsituationen

Maltidearna ar en trevlig staden 2015 % 22% 959% 4%
stund pa dagen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrza”;::fr ganska
"C+immar hals!
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Staden per ar

Helhetsomdomen

min dagverksamhet
dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa
vara
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel
98% 2%
96% 2%
9%6% 1%
95% 2%
95% 2%
93% 1%
920% 7%
89% 9%
88% 8%
*svarat
"Stammer ganska
el

Enkatfabriken undersékningar
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Staden per ar -

Andel
Bistandsbeslut

Bistandshandlaggaren
beméter m|g pé ett bra staden 2015 9% 28% 87% 13%
satt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
"C+immar hals!
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Vet du att du har mojlighet att valja dagverksamhet? |II

100% -

W Staden 2016

W Staden 2015
75%

71% 72%

m Staden 2014

50% -

25% -

0%

Ja Nej
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Har du gjort ett aktivt val av verksamhet? |II
100% -

W Staden 2016
W Staden 2015

75% -
M Staden 2014

52% 53%

50%

50% -

25% -

0%

Ja Nej Vet ej
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Ar det du sjilv eller ndgon annan som valt -

100% - o o
’ dagverksamheten du gar pa?
W Staden 2016
75% -
50% -
39%
25% -
0%
Valde sjalv Valde tillsammans Anhorig eller god van Valde tillsammans Bistandshandlaggare
med en anhorig eller valde 3t mig med valde at mig
god van bistandshandlaggare
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Resultat per regiform



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt -

Personalens forhallningssatt Andel
oo e Egen regi 2015 @6 14% [N os% 2
pa ett bra satt gen regl 14% 98% 2%
mina 6nskemal

personalen )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
"C+immar hals!
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt -

Inflytande och delaktighet Andel
Egen regi 2016 23% 83% 9%
Jag har haft méjlighet att ~ Privata utférare 2016 23% 84% 5%

paverka vilka veckodagar

jag ska vara pa 83% 11%

Egen regi 2015 18%

dagverksamheten Privata utférare 2015 24% 83% 11%
Staden totalt 2016 23% 83% 7%
Egen regi 2016 20% 34% D o 3%
o Privata utforare 2016 30% 31% _ 53%  30%
Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter Egen regi 2015 18% 28% _ 69% 35%
som ska finnas i min
dagverksamhet Privata utforare 2015 22% 33% D o 38%
Staden totalt 2016 25% 33% B s 1%
Privata utférare 2016 34% _ 79%  33%
Mina synpunkter och Egen regi 2015 34% _ 90% 27%
klagomal tas omhand )
Staden totalt 2016 32% D % 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘"gger ganska
"C+immar hals!

Enkatfabriken undersékningar 38



Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt -

Inflytande och delaktighet Andel

13% 39 12%  22%

Egen regi 2016

Privata utforare 2016 13% 29 10% 21%

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Staden totalt 2016 13% 39 11% 22%

Egen regi 2016 15% 5% 19% 26%

Privata utforare 2016 17% 8% 25% 24%

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bfgf‘,";::fr ganska
"C+immar hals!
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt -

Aktiviteter och social samvaro Andel
Jag ar n6jd med
dagverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;S;“,‘,”;:Lerga”"‘ka
"C+immar hals!

Enkatfabriken undersékningar

40



Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt -

Matsituationen Andel
stund pa dagen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;gerga”"'ka
"C+immar hals!
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Staden och privata utférare per ar jamfort med staden totalt -

Helhetsomdémen Andel
Jag kdnner mig trygg i _
min dagverksamhet Egenregi2015 o6 16% | os% 2%
dagverksamhet
Privata utférare 2016 @867% 35% _ 91% 7%
D ksamheten ar s3 .
som jag 6nskar att den ska
vara Privata utférare 2015 6% 38% _ 89% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
"C+immar hals!
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Stadens och privata utforare per ar jamfort med staden totalt

Bistandsbeslut

Egen regi 2016

Privata utforare 2016

Bistandshandlaggaren
bemoéter mig pa ett bra
satt

Egen regi 2015

Privata utforare 2015

Staden totalt 2016

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

100%

20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

86%

86%

88%

87%

86%

*svarat
"Stammer ganska

15%

14%

10%

20%

15%

bra" och

NCHH

mar hals!!
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Resultat man/kvinnor



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Personalens forhallningssatt Andel
pa ett bra satt an L 97% 3%
mina dnskemal

personalen )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘,‘,”;gerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Inflytande och delaktighet

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag har mdjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Andel
Man 2016 21% 82% 7%
Kvinna 2016 7% 24% 84% 7%
Man 2015 6% 20% 82% 9%

Kvinna 2015 8% 20% 84% 12%

Staden totalt 2016 23% 83% 7%
Man 2016 22% 35% B 53¢ 30%
Kvinna 2016 26% 31% D s
Man 2015 19% 27% 0 S
Kvinna 2015 20% 31% D o 8%
Staden totalt 2016 25% 33% B s 1%
Man 20169 33% D s 31%
Kvinna 20169 31% D e 3%
Man 2015 28 8% 31% T 5o 5%
Kvinna 20186 34% D so% 31%
Staden totalt 20189 16% 32% D 7% 33%
0% 20% 20% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsr:“’g::fr ganska
1Ce A

Enkatfabriken undersékningar

46



Inflytande och delaktighet

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Andel
Man 2016 18% 29. 8% 27%
Kvinna 2016 11% 3‘%. 12%  19%
e
Man 2016 17% 7% - 20% 26%
Kvinna 2016 15% 6% - 24%  25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bfza”;::fr ganska
"C+immanar hals!
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Aktiviteter och social samvaro

Jag ar n6jd med
dagverksamhet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

89% 4%

92% 4%

90% 4%

91% 4%

91% 4%
*svarat
"Stammer ganska
e
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Matsituationen Andel
Maltldenrna ar en trevlig Man 2015 20% 959% 4%
stund pa dagen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;S;“,‘,”;:Lerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Helhetsomd6men

Jag kdnner mig trygg i
min dagverksamhet

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Dagverksamheten ar sa
som jag 6nskar att den ska
vara

Andel
Staden totalt 2016 .
Kvinna 2016 @@ 25% _ 9%6% 3%
Staden totalt 2016 25% DT 5% 2%
Man 2016 ; 5 I s
Kvinna 2016 33% D o 7%
Man 2015 28% D s %
Kvinna 2015 33% T o 9%
Staden totalt 2016 33% T oo% 7%
zc;% 4cl)% 66% 8(I)% 1o|0%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
NCt Ay Al

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Enkatfabriken undersékningar

50



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Bistandsbeslut Andel

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra Man 2015 1886 8% 33% _ 89% 12%
satt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ;S;“,‘,”;:Lerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Resultat svarsmetod



Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Personalens férhallningssatt Andel
Personalen bemoter mig
(o]
Svarat sjalv 2016 5% 29% 95% 5%

93% 11%
Personalen lyssnar pa

mina 6nskemal Annan person 2016 98%  20%

94% 10%

N
ul
X

Jag har fortroende for
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr:‘,‘,”;gerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Inflytande och delaktighet Andel
paverka vilka veckodagar
arerkoamhe N
Annan person 2016 269 9
dagverksamheten P 6% 84% 14%
Svarat sjalv 2016 13% 36% _ 69% 23%
Jag har mojlighet att Tillsammans 2016 31% 30% - 51%  29%
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min Annan person 2016 20% 47% - 60%  70%
dagverksamhet
Staden totalt 2016 25% 33% _ 58% 31%
Tillsammans 20189 19% 28% _ 76% 37%
Mina synpunkter och
klagomal tas omhand Annan person 2016 14% 48% _ 86%  42%
Staden toat 201 R EGH T B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ;Sr:?,'ggerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Inflytande och delaktighet

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

m Stammer inte alls

Svarsmetod jamfort med staden totalt

Svarat sjélv 2016

Tillsammans 2016

Annan person 2016

Staden totalt 2016

Svarat sjalv 2016

Tillsammans 2016

Annan person 2016

Staden totalt 2016

13%

15%

17%

15% 2

12%

7%

13%

5%

6%

0,

30

16%

6%

0% 20% 40%

m Stammer ganska daligt = Varken eller

80%

100%

Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

11%  23%
10% 19%
17%  38%
11%  22%
21%  25%
20%  24%
45%  35%
22%  25%

*svarat

"Stammer ganska

N
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Aktiviteter och social samvaro Andel

Jag ar n6jd med

aktiviteterna pa min i . .

dagverksamhet Tillsammans 2016 5% 31% 91% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrza”;::fr ganska

"C+immar hals!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Matsituationen Andel
Maten smakar bra )
Tillsammans 2016 % 26% 93% 3%

Maltiderna ar en trevlig

stund pa dagen 100
(o]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsria'ﬂﬂfr ganska

"C+immar hals!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Helhetsomdémen Andel
Jag kdnner mig trygg i
(o]
———
Jag ar n6jd med min
sosen ool [ ¢
i 0, 0,
som jag 6nskar att den ska
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;gerga”"‘ka
"C+immar hals!
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Bistandsbeslut

Bistandshandlaggaren
bemdéter mig pa ett bra
satt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrza”;::fr ganska
"C+immar hals!
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Andel nojda per stadsdelsnamnd



Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista

Alvsjo

Ostermalm
Sédermalm
Norrmalm

Skarpnack

Farsta

Kungsholmen
Skdrholmen
Spanga-Tensta

Staden totalt

Personalen bemoter mig pa ett bra satt III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2016 m2015

100%
96%

100%
93%

100%
97%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
98%
95%

98%
100%
97%

97%

96%

100%
95%

98%
93%

100%
93%

100%
98%
98%

20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen lyssnar pa mina 6nskemal III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =016 m2015

. . 100%
Rinkeby-Kista 88%

97%
97%

97%

Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby
97%
97%

. 96%
Spanga-Tensta 9%

Norrmalm

Enskede-Arsta-Vantor 95%

95%

Kungsholmen 98%

Sédermalm g;‘;::
Alvsjd = 100%
Farsta SE 97%
Ostermalm 93%’5%
Bromma 88% 3%
Skarpnack 91% 100%
Skdrholmen 100%
Staden totalt
O:% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har fortroende for personalen III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =016 m2015

100%
97%

100%

Hasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista
100%
100%

98%
95%

98%
100%

98%
97%

97%
100%

97%
96%

96%

Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm

Sédermalm

Skarholmen 100%

96%
Farsta 100%

95%
Bromma 83%
95%

Kungsholmen 98%

92%

Spanga-Tensta 95%

. 88%
Skarpnéack 100%

97%

Staden totalt 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa III
dagverksamheten 52016 m 2015
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)

Enskede-Arsta-Vantor 93%

Farsta 91%

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Sédermalm
Spanga-Tensta

Alvsjd

Skdrholmen 94%
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Ostermalm
Norrmalm

Skarpnéack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina synpunkter och klagomal tas omhand

(Andel néjda: Stammer ganska bra + stimmer helt)  _,01¢ w2015

93%
Bromma 88%

84%
Norrmalm 93%

84%

Kungsholmen 949

83%
83%

82%

Sédermalm
Skarpnack 100%

. . 81%
Enskede-Arsta-Vantor 85%

Hagersten-Liljeholmen
Alvsjé

Ostermalm 90%

Hasselby-Vallingby 93%

Skdrholmen 100%

Farsta 95%

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta 92%

Staden totalt 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) 52016 m 2015

Kungsholmen

Hasselby-Vallingby

Norrmalm

98%
95%

98%

98%
97%

96%

Ostermalm 95%
o 96%
Spanga-Tensta 100%
93%
Bromma 94%
Skarholmen 93%

Enskede-Arsta-Vantér
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Sodermalm

Skarpnéack

Farsta

Rinkeby-Kista

Staden totalt

94%

92%
88%

89%
94%

89%
100%

86%

80%

85%

97%

80% 100%
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Jag har maéjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min III
dagverksamhet 52016 m 2015
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)

Kungsholmen 80%

Bromma 83%

Skarpnéack 81%
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta 88%
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm

Alvsjo

Sédermalm
Ostermalm

Farsta

Enskede-Arsta-Vantér

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 67



Maten smakar bra III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =016 m2015

. - 100%
Hasselby-Vallingby 92%

.. 100%
Skdrholmen 95%

o . 98%
Enskede-Arsta-Vantor 95%

« . 98%
Hagersten-Liljeholmen 94%

N 98%
Ostermalm 93%

Kungsholmen 7%

Farsta 4% 100%
Bromma . 98%
Skarpnack 93% 100%
Sédermalm 0%
Norrmalm 88%91%
Alvsjd S 100%
Spanga-Tensta 100%
Rinkeby-Kista
Staden totalt
O:% 20% 40% 60% 80% 100%
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Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) 52016 m 2015

100%
98%

100%
97%

100%

Bromma
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

96%

Rinkeby-Kista 100%

100%
100%

100%

Spanga-Tensta
Ostermalm 95%

98%
100%

98%

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor 90%
96%
93%
96%
95%
95%
97%

95%
92%
94%
92%

91%
91%

Skarpnack
Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm

Alvsjd

Norrmalm

97%

Staden totalt 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet lll
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) =016 m2015

100%

Bromma 08%

Hasselby-Villingby o 100%
Kungsholmen o 100%
Rinkeby-Kista 100%

Skdrholmen 100%
Spanga-Tensta 1882;:
Ostermalm 100%
Sédermalm 93;%
Farsta 98%

100%

98%
97%

96%

Hagersten-Liljeholmen

Enskede-Arsta-Vantor

93%
P 94%
Alvsjo 100%
. 93%
Skarpnack 96%
Norrmalm 93%

100%

98%

Staden totalt 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar nojd med min dagverksamhet III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m 2016 m2015

Bromma 100%

92%
Enskede-Arsta-Vantor - 98%
(']
Hasselby-Villingby S0, 98%
(]
98%
98%

96%

Kungsholmen

Skarpnack 100%

. 96%
Soédermalm 90%

. 96%
Spanga-Tensta 100%

96%
93%

94%

Ostermalm

Farsta 100%
(]

Hagersten-Liljeholmen 93%

97%

Norrmalm 93%

97%

. 92%
Skdrholmen 95%
. . 90%

Rinkeby-Kista 90%

88%

Alvsjo 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dagverksamheten dr sa som jag onskar att den ska vara III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) 52016 m 2015

97%

Hasselby-Vallingby

96%

Skarholmen 94%
95%
Kungsholmen 929
Bromma 93%
92%
Norrmalm 97%
.. 91%
Ostermalm 93%
) . 90%
Hagersten-Liljeholmen 93%
. 90%
Spanga-Tensta 939%
Sédermalm 90%
. 88%
Skarpnack 96%
Alvsjd 88%

100%

87%
86%

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Rinkeby-Kista

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) 52016 m 2015

Rinkeby-Kista 1882;:
Spanga-Tensta o 95%
Skarpnack 33% 92%
Kungsholmen 36% 2%

Bromma 85% 2%
Hagersten-Liljeholmen 89% 100%
Hasselby-Villingby 8%?,;"
Sédermalm 86({;'9%
Farsta 86?8%
Enskede-Arsta-Vantér 82% 89%
Ostermalm 82%
Norrmalm 81% 88%
Skdrholmen
Alvsjo 100%
Staden totalt 82;‘:%
0:% 20% 40% 60% 80% 10IO%
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Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig III

(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt) m 2016

Rinkeby-Kista 38%
Norrmalm

Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantor
Skdrholmen
Sédermalm

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Spanga-Tensta
Ostermalm

Skarpnéack
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Bromma

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig III

(Andel: Stammer ganska bra + stammer helt)

57%

Rinkeby-Kista 57%

Alvsjd 36%
Kungsholmen
Norrmalm 39%
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Spanga-Tensta
Ostermalm 39%

Farsta

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Skdrholmen

Skarpnéack

Staden totalt

m 2016

0% 20% 40% 60%

80% 100%
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