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Uppfoljning av social omsorg enligt socialtjanstla-
gen vid Kattrumpstullens vard-och omsorgboende
2016

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedémning &r att entreprendren vid
Kattrumpstullens vard-och omsorgboende uppfyller avtal och atagan-
den. De boende erbjuds ett brett utbud av gemensamma aktiviteter i
entreplanet och beddmningen ar att entreprendren arbetar for att ge de
boende en aktiv och meningsfylld tillvaro.

Forvaltningen har nedan noterat nagra omraden dar entreprendren bor
intensifiera sina insatser. Atgarderna kommer att féljas upp pa kom-
mande samverkansmoten.

Ledningssystemet — fler verksamhetsspecifika risker behdver identi-
fieras och dokumenteras. Rutin for externa samarbetspartners beho-
ver utvecklas.

Social omsorg — utveckla aktiviteter, egentid och utevistelse utifran
avtal och anbud.

Sociala dokumentationen - fortsatt arbete att forbattra den sociala
dokumentationen.

Mat och maltider — att tydligt erbjuda tva ratter att vélja emellan
bade till lunch och till middag, fortsatta att forbattra maltidssituat-
ioner och fortydliga matsedel.

Livsmedelshygien — forbattra den interna revisionen for att saker-
stélla att rutinerna foljs, fungerar och fyller sitt syfte.
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Foregaende ars uppfoljning-social omsorg

Forvaltningens bedomning var att de boende pa Kattrumpstullens vard-
och omsorgsboende fick en god vard och omsorg. Féljande forbatt-
ringsomraden identifierades vid verksamhetsuppfoljningen 2015- orga-
nisation, ledning och personal, social omsorg, sociala aktiviteter och
utevistelse, mat och maltider, livsmedelshygien samt sociala doku-
mentationen. Forvaltningen uppmanade entreprendren att intensifiera
insatserna kring dessa omraden.

Uppfdljning social omsorg 2016

Organisation, bemanning och grundutbildning av
Omvardnadspersonal

Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Kosmo AB. Kosmo AB fick ny dgare februari 2015, Norlandia Care.
Under 2015 har entreprendren arbetat for att integreringen av de bada
bolagen skall fungera sa bra som mojligt. Entreprendrens avsikt ar att
fortsatta med kvalitets- och utvecklingsarbetet i anbudets anda.

Ledningen pa Kattrumpstullen bestar av en verksamhetschef och tva
enhetschefer. Ny verksamhetschef tilltrade april 2016.

Verksamheten &r bemannad med omvardnadspersonal och sjukskoters-
kor dygnet runt i enlighet med avtalet. | verksamheten ingar dven reha-
biliteringspersonal, aktivitetsansvariga som bestar av dldrepedagog och
super 8 ansvarig, Silviasyster, aldrepedagog, lokalvardare och vaktmas-
tare. Forvaltningen genomfor manatligen kontroll av personalforteck-
ning och arbetsscheman. Bemanningen haller avtalad niva och inga
storre avvikelser har férekommit.

Kosmos verksamheter i Stockholm har drabbats av dvertalighet pa
grund av att avtalet med staden rérande Vintertullens vardboende inte
forlangs per den sista januari 2017. Efter forhandlingar med Kommunal
har Kosmo hela Stockholm som LAS-omrade gallande underskoterskor
och vardbitraden. Detta innebar att underskoterskor och vardbitraden
fran Vintertullen kommer att omplaceras till nagon av Kosmos andra
verksamheter bland annat till Kattrumpstullen. Det ror sig om totalt
cirka 70 personer som ska omplaceras. Bergrda ar cirka 20 anstéllda i
personalgruppen pa Kattrumpstullen som kommer att sluta sina anstall-
ningar under sommaren-hgsten 2016.

Enligt anbudet har entreprendren atagit sig att genomfora grundutbild-
ning avseende utbildning till underskéterska, gymnasieskolans omvard-
nadsprogram eller annan jdmnforbar gymnasieutbildning motsvarande
fyra procent av alla arbetstimmar per ar avseende omvardnadspersonal.
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Extern demenshandledning &r genomford i tre steg och ar ett fortl6-
pande arbete pa verksamheten. Férvaltningens bedoémning &r att ata-
gandet om kompetenshdjande utbildning uppfylls for 2016.

Social omsorg och vardegrund
Entreprendren har rutiner for kontaktmannaskap och kontaktmannen ar
den priméra vardaren da denna &r i tjanst.

Varje brukare har en individuell genomférandeplan och syftet ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomfoérandet och uppfolj-
ning av beslutad insats med hénsyn tagen till den enskildes boende
sjalvbestdmmande och integritet.

Implementeringen av den nationella vardegrunden genomfordes hosten
2015 och varje boendeenhet tog fram ett vardegrundsdokument. Doku-
ment ligger som grund vid de reflexioner som utifran dtagandet i anbu-
det fors regelbundet pa varje enhet under ledning av aldrepedagog och
Silviasyster.

Vérdegrundscouch finns. Vardegrundsfragor har tagits upp i samband
med planeringsdagar 2015 och enligt plan dven hosten 2016. | samband
med fokusgrupps intervju uppger omsorgspersonalen att de kanner till
vardegrunden och arbetar utifran den.

I november 2014 startade aldrepedagog och Silviasyster grupper for
anhorigsamtal. Under hosten 2016 kommer en mer komprimerad anho-
rigskola, forelasningar och enskilda samtal att starta.

Sociala aktiviteter, utevistelse och egen tid

Entreprendren har i anbudet utlovat erbjudande om utevis-
telse/deltagande i tre kultur- och friskvardsaktiviteter varje dag och ge-
mensamma aktiviteter for hela boendet. Entreprendren har under aret
arbetat med att utdka utbudet av aktiviteter, bland annat bestker en
vardhund boendet regelbundet.

| Stockholm stad géller utevistelsegarantin pa samtliga vard-och om-
sorgsboende vilket innebér att alla &ldre dagligen ska erbjudas mojlig-
het till utevistelse. Entreprentren har en rutin for att erbjuda utevistelse
och den aldre har mojlighet att tacka ja eller nej till erbjudandet.

Entreprendren erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter pa
entreplanet och information om kommande gemensamma aktiviteter
finns pa alla boende enheter.



Stockholms
stad

o3

Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kattrumpstullens
vard-och omsorgboende 2016

Dnr 2016-372-1.2.1.
Sida 4 (7)

Entreprendren har atagit sig att alla aldre ska erbjudas egentid tillsam-
mans med sin kontaktperson en timma varje vecka. Egentiden ska plan-
eras tillsammans med den aldre utifran dennes nskemal. | samtal med
omsorgspersonalen har det framkommit att uttaget av egentid varierar,
pa en del plan ar formiddags aktiviteter svara att hinna med och doku-
mentationen &r bristfallig pa en del plan.

Aktiviteterna, egentid och utevistelse behtver dock i enlighet med avta-
let och anbudet utvecklas vidare.

Mat och maltider

Entreprenoren tillampar pedagogiska maltider och maltidsordningen
foljer ett sex malssystem med frukost, lunch, middag samt mellanmal.
Det ska dven finnas mojlighet att varje dag valja mellan tva matréatter
till lunch och middag. Enligt entreprendren erbjuds det ett huvudalter-
nativ till maltiden men om den aldre inte vill ha den ratt som serveras
finns det andra alternativ att erbjuda.

Entreprendren har tydliga rutiner for kost och maltider och omsorgsper-
sonalen forefaller vara val inforstadda med hur man skapar en trevlig
och andamalsenlig maltidssituation. Pa varje enhet finns en kostansva-
rig. Under forvaltningens platsbesok konstaterades att borden var fint
dukade och att maltiden oftast var en lugn stund. Veckans matsedel
saknades dock pa de flesta planen likasa erbjudande om tva matratter.

Rutin for sexmalssystem finns (tre huvudmal och tre mellanmal). Mel-
lanmalen finns beskrivna i omsorgspersonalens arbetsbeskrivning.
Egenkontroll av att maltidsordningen féljs, behover dock utvecklas yt-
terligare. Entreprendren behdver tydligt erbjuda tva matratter att valja
emellan bade till lunch och till middag samt att forbattra maltidssituat-
ioner och fortydliga matsedel.

Den sociala dokumentationen

Entreprentren har arbetat med att utveckla den sociala dokumentation-
en bland annat med hjalp av dokumentstodjare, som aven ar sprakfadd-
rar. | samtal med omvardnadspersonalen framkom att dokumentationen
inte alltid gors och att den kan forbattras.

Forvaltningen har vid uppféljningen tagit del av entreprenérens egen-
kontroll och &ven gjort en egen dokumentationsgranskning gallande den
sociala dokumentationen. Utifran egenkontroll och granskning fram-
kom att de flesta boende hade uppdaterade genomfdrandeplaner dock
inte alla. I genomférandeplanerna saknades i flera fall dokumentation
av den boendes 6nskemal, egentid, utevistelse och aktiviteter. Aven
entreprendren har identifierat brister i den 16pande dokumentationen.
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Ett forbattringsomrade ar fortsatt arbete med att forbattra den sociala
dokumentationen.

Klagomal och synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgarda och félja upp
inkomna klagomal. Pa samverkansmoten mellan forvaltningen och ent-
reprendren tas inkomna klagomal regelbudet upp.

Entreprenoren har tydliga rutiner géllande klagomal och i samtal med
omsorgspersonalen har det framkommit att de ar vél insatta i kla-
gomalshanteringen.

Entreprendren har inte lamnat ndgra Lex Sarah anmalningar om allvar-
ligt missforhallande till Inspektionen for vard-och omsorg (1VO) sedan
forra uppfoljningen.

Klagomalshantering ar en viktig del av verksamhetens kvalitetsutveckl-
ing och entreprendren behéver ytterligare fortydliga rutinen vad galler
inkomna klagomal fran enskilda.

Ledningssystem

Samordningen av Kosmos och Norlandias ledningssystem
/kvalitetsledningssystem fortsétter och implementering hos personalen
pagar.

Entreprendren behover fortsatta arbetet med att utveckla delar av led-
ningssystemet, bland annat behover fler verksamhetsspecifika risker

identifieras och dokumenteras samt att rutin for externa samverkans-
partner behdver utvecklas.

Skattekontroll
Vid kontroll med Skatteverket framkom att Kosmo AB utan anmark-
ning betalat skatter och sociala avgifter.

Livsmedelshygien

Forvaltningens granskning visar en forbéattring i systematisk egenkon-
troll jamnfort med forra arets uppfoljning. Entreprendren har rutiner och
checklistor for egenkontroll av livsmedel. Vissa brister framkom dock,
bland annat behdver den interna revisionen forbattras for att sdkerstalla
att rutinerna foljs, fungerar och fyller sitt syfte samt att verksamheten
maste kunna sakerstalla att rutinen for livsmedelshanteringen efterlevs.
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Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Vid forvaltningens uppféljning i juni 2016 framkom att verksamheten
har bra kdnnedom om sina skyldigheter och har en vél konstruerad
brandpéarm dér rutiner och checklistor framgar. Dock upptacktes en del
brister vid tillsyn, vissa av dessa var av mer allvarlig karaktar. Vid for-
valtningens efterkontroll i augusti 2016 framgick att verksamheten upp-
ratthaller en skalig niva pa brandskyddsfunktioner och har ett funge-
rande systematiskt brandskyddsarbete.

Sammanstillning av sarskilda ataganden enligt an-
bud Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende
2016

Bedémning: [ utan anmarkning ] Forbattringsomrade B Brist

Mervéarde/atagande enligt anbud (SoL) | [] | [] | Bl | Kommentar

Ledning och personal

Bemanning enligt avtal ]

Ledningen har hégskoleutbildning ]

Ledningssystem och kvalitet

Kvalitetsgranskare har utsetts ]

Super-8 grupper ] Fortsatt arbete med samtliga super-8
grupper.

Muntlig 6verrapportering mellan ar- ]

betspass

Kontaktmannaskap

Kontaktmannen &r den primara vardaren | []

av sina kontaktpersoner/boende

Utevistelse, egentid och aktiviteter

Erbjudande om utevistelse varje dag ] Rutinen behover sakerstallas och i
enlighet med avtal och anbud utveck-
las vidare.

Erbjudande om egentid varje vecka uti- ] Rutinen behover sékerstallas och i

fran vad som angetts i den boendes ge- enlighet med avtal och anbud utveck-

nomforandeplan las vidare.

Sammanstéllning av séarskilda
ataganden enligt anbud
Kattrumpstullens vard-och
omsorgsboende 2016
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Erbjudande om tre kultur/friskvards- ] Rutinen behover sakerstallas och i
aktiviteter per dag och avdelning sasom enlighet med avtal och anbud utveck-
hoglasning och sittgymnastik dagligen las vidare.

Aktivitetsombud pa varje avdelning N
finns utsedda

Besok av vardhund regelbundet

[]

Mat och maltidssituation

Rutin for genomforande av omvard- ]
nadsmaltid

Servering av tre mellanmal dagligen
Rutinen behover sakerhetsstéllas.

Tva matratter erbjuds till lunch och
middag

Behdover fortydligas.

Tydligt skrivha matsedlar Behdover fortydligas.

Livsmedelshygien

Rutinen behover séakerstéllas.

O O O O

Rutiner och egenkontrollprogram for
livsmedelshygien

Vardegrund

Vardegrundscoach utsedd ]

Reflektionssamtal halls regelbundet ]

Sammanstéllning av séarskilda
ataganden enligt anbud
Kattrumpstullens vard-och
omsorgsboende 2016



