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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och

uppkopplad stad och sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslés en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad ar 2040. Trender sdsom
urbanisering, globalisering och 6kad livslingd péverkar
utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya behov.
Forvaltningen anser att det dr vél genomarbetade strategier och som
ligger 1 linje med den omfattande digiatliseringsférdndringen som

omvirlden star infor.
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Bakgrund

I budget for 2016 beslutade kommunfullméktige om en strategi for
Stockholm som en smart och uppkopplad stad och for ”sakernas
internet” (Internet of Things- [oT) ska tas fram. Stockholms stads
vision 2040 &r att Stockholm ska bli viarldens smartaste stad, dar
utvecklingen utgar ifrdn behoven hos invéanare, foretagare och
besokare. Mélet uppnés genom att Stockholm via innovativa
16sningar, 6ppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt, ekologiskt,
demokratiskt och socialt hallbart.

Smart stad

En smart stad dr en stad dédr samhéllets funktioner kommunicerar
och samverkar och utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att
gora livet enklare och bittre for invanare, foretagare och besokare. |
staden skapas kontinuerligt nya smarta tjanster som verkar for en
innovativ stad. Tjdnsterna som utvecklas utformas pa ett séitt som
skapar mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem,

oavsett dlder och bakgrund och deras tillgéng till internet.

Internet of Things - IoT

Internet of Things- IoT- &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
som kommunicerar elektroniskt med omvéirlden. All insamlad data,
big data, kan tillsammans med IoT mgjliggora nya ldsningar,
exempelvis dir trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling ar
Artificiell Intelligens (AI), maskininldrning, robotisering,

kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer.

I arbetet med att ta fram strategin har stadsledningskontoret
genomfort dialoger med ungefir 250 personer, arbetsmoten, ungefar
45 intervjuer samt enkdtundersokning med invénare och
omviérldsbevakning av andra sa kallade smarta stider.

Arbetsmoétena har héllits med representanter fran berorda fack-
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forvaltningar och bolag samt akademi och néringsliv och har
fokuserat pé social héllbarhet; arbete, kultur och fritid; miljo och
energi; trafik, transport och logistik; stdd och omsorg; byggnader
och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt forskola och
skola. Vidare har fyra arbetsmoten med bredare tema genomforts
tillsammans med néringsliv, akademi, invénare och startupforetag.
Det har dven genomforts direktdialog i stadshuset med invanare i
olika &ldrar fran barn till pensionirer. Arbetsmdtena, intervjuerna
och de interna enkdtundersokningarna har fokuserat pd tre omraden:
- Utmaningar och mojligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad
- Pagaende och nyligen avslutade ’smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade i staden

- Mogjliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig
nytta

Stockholms stads invénare har dessutom horts genom dialog via
sociala medier samt en enkdtundersdkning som spridits via
elektroniska kanaler vilket resulterade ungefar 3 350 svar.
Invénarna tog i undersokningen stéllning till stadens vision om att
bli virldens smartaste stad, utvirderade stadens nuvarande digitala
kontaktytor samt kom med idéer pa 16sningar som kan bli del av
den smarta staden. Cirka 50 enkéter har vid sidan av detta skickats
till och besvarats av de stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och

bolag som inte horts genom arbetsmdoten och intervjuer.

Manga stdder i vdrlden gor insatser for att bli en smart stad, bland
annat Dubai, New York, Barcelona, Hong Kong och Singapore.
Omfattningen och inriktningen pa smart stad-satsningar skiljer sig
at och f4 stdder i vdrlden driver heltdckande initiativ som inkluderar
bade invénare, offentlig verksamhet, ndringsliv och akademi samt
alla verksamhetsomraden, exempelvis trafik, energi, miljo och

hilso-/sjukvard. I stillet ldggs tonvikt pd olika samhéllsomraden
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som prioriteras inom utvecklingen av den smarta staden dér vissa
stdder fokuserar pa ekonomisk tillvixt medan andra dr mer
fokuserade pa levnadsvillkor. Gemensamt for stdderna dr dock:

- Ett tydligt fokus pa stadens invanare och hur ny teknik kan
anvandas for att forbattra villkoren for de som bor, besoker
och verkar i staden

- Omraden som ofta ndmns ar miljo, klimat, samverkan,

service, effektivitet och trivsel

Arendet

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
utarbetat forslag till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad med visionen om att Stockholm ska bli virldens
smartaste stad ar 2040. Strategierna redovisas 1 bifogade bilagor.
Strategiforslaget har tillkommit efter en kartliggning av pagdende
IT-projekt for att synliggora stadens forutsittningar, for tillféllet
pagér ett 60-tal IT-projekt i staden. Stockholms stad paverkas av
flera trender sdsom urbanisering, globalisering och 6kad livslangd.
Dessa trender 6ppnar for mdjligheter men inverkar ocksé pé stadens
verksamheter. Aven foretagande paverkas av trenderna som dppnar
for nya mojligheter. Digitalisering och ny teknik &r viktiga for att
sakerstilla att dessa trender bidrar till en positiv och hallbar

utveckling for Stockholm

Urbanisering

Urbaniseringen inverkar exempelvis pa stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort fordndras. Med fler invanare
paverkas exempelvis tillgdngen till bostdder samt tillgangen till
kvalificerad arbetskraft. Fler invanare innebér dven en 6kad
efterfrigan pa kultur och fritidsaktiviteter samt en 6kad anvindning

av olika transportmedel samt infrastruktur.
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Globalisering

Globaliseringen innebar tillgang till en internationell
arbetsmarknad, men dven en 6kad konkurrens kring tillgdng samt
attraktion av talang och expertkunskap. Med ett storre
internationellt utbyte okar rorelsen pa Stockholms internationella
kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer aterfinns 1 stadens
verksamheter och fler invanare aterfinns i stadens processer for
integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
Oversittningstjdnster 1 sa vil forskola och skola som stdod och
omsorg. Globalisering inverkar dven pa stadens miljokrav och

arbete genom internationella krav och jamforelser.

Okad livslingd

Invénarna i Stockholm lever allt lingre. En 6kad livsldngd innebér
fler dldre, vilket betyder fler aktiva personer i dldre dldrar men dven
fler dldre med behov av stdd och omsorg. Denna fordandring i
demografin innebar att Stockholms stad stélls infor en 6kad
verksamhetsvolym kopplat till dldre inom exempelvis stod och
omsorg. Digitalisering dppnar mojligheter for att behélla
omvardnadskvalitet &ven nér fler blir dldre. Genom bevakning,
raddgivning och assistans pa distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvéndas till fler. En 6kad
livsldngd forvintas dven inverka pa andra verksamhetsomraden sa
som bostad; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvintas efterfragan pé dldreanpassade bostéder,
transport av dldre samt dldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter

oka.

Stockholm som vdrldens smartaste stad
I Stockholms stads Vision 2040, om ett Stockholm f6r alla, framgér
det att Stockholm ska bli varldens smartaste stad och ett hallbart

och inkluderande samhille. De mdjligheter och fordelar som
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digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i samhéllet, gamla
som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett samhélle dar
tillvixt, innovation, 1ag miljopaverkan, jamlikhet och tillginglighet

ar en sjilvklarhet.

Digitaliseringens mojligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
fordndrade beteenden ger upphov till nya tjénster och arbetssétt som
tillsammans fordndrar samhéllen i snabb takt. Digitaliseringen
innebdr ett paradigmskifte och har redan férdndrat stockholmarnas
sitt att leva. Forandringen har pagétt linge men har accelererat
kraftigt pa senare r genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Manniskor lever idag i ett samhélle som
priglas av mobilitet, dir information &r tillgénglig var de &n &r, och

dér det digitala och det fysiska allt mer smélter samman.

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och okad livslangd och ger tillsammans upphov till mgjligheter och
behov for staden. Digitalisering dr en mdjlighet for foretagande och
bidrar till tillvéxt. Under &ren 2006—2013 stod IKT-sektorn
(informations- och kommunikationsteknologier) och IKT-
investeringar for 42 procent av Sveriges produktivitetstillvixt.
Digitalisering innebdr genom detta behov och mojligheter for

stadens samtliga verksamheter.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Foreslagen strategi existerar parallellt med och
kompletterar andra styrdokument 1 staden, sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- QGron IT-strategi for Stockholms stad
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- E-strategi for Stockholms stad

- E-hélsa - Nationell IT-strategi for vard och omsorg,
tilldimpning for Stockholms stad

- Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslas samordna och folja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomforande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifrdn denna strategi for att nd malbilden inom respektive

verksamhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara for den over-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av

de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nira de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna stddja verksamheter 1 sitt fordndrade arbete med att
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen for med sig.
GenomfGrandet av strategin foreslas déarfor ledas av och samordnas

inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att kridvas for att genomfora strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslds etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslds ansvara for att samordna och folja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten.
Utover resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att krdvas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomforda
forutséttningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital

utveckling kommer vidare kriva att respektive verksamhet har
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kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.
En viktig uppgift i det fortsatta kommunikationsarbetet blir att
aktivt delta i samverkan och att i de sammanhangen identifiera
gemensamma budskap, arenor och aktiviteter som kan stirka bilden

av Stockholms som en smart och uppkopplad stad.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslas samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital fornyelse, dér

projektforslag gar genom ordinarie ans6kningsprocess.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen i samverkan med

forvaltningens 6vriga avdelningar.

Remissbehandling

Remissen inkom till férvaltningen 17 juni med svarstid till 30
september. Remissinstanser inom staden &r alla stadsdelsndmnder
och facknimnder. Ovriga remissinstanser &r samtliga bolag inom
Stockholms stadshus AB, Stockholms universitet, Kungliga
Tekniska Hogskolan, Kista Science, City/Stiftelsen Electrum,
stadsledningskontorets IT-enhet, Stockholms ldns landstings IT-
enhet, IT & Telecom-foretagen, Handelskammaren, LO 1

Stockholm.

Forvaltningens synpunkter

Enligt ett uttalande fran Regeringskansliet anses digitaliseringen
vara den enskilt starkaste fordndringsfaktorn i samhaéllet i dren
framover. Forvaltningen anser att strategin ér vl genomténkt och
bra och att Stockholm ska bli en smart och uppkopplad stad ligger i
linje med det som pagar i minga andra storstider. Forvaltningen har
haft tvd medarbetare som varit involverade 1 arbetsgruppen som har
arbetat fram strategin enligt visionen. Inom forvaltningen pégar ett

20 - tal IT-projekt, bland annat
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Nyckelfri hemtjénst: Digital 10sning for att lasa upp hos
individer som hemtjdnsten aker till

DigIT- Kompetensutvecklingsinsatser 1 digital teknik och
digitala verktyg.

Solceller pé tak med solinstralningsgivare, Kattrumpstullen.
Smarta méten, video konferens pa Karlavdgen 104, 112,
anvandningen av digitala motesformer, Skype.

Utbyggnad av Wi-Fi i alla verksamhetslokaler dér stadsdels-
forvaltningen har personal, anhoriga och kunder. Utbyggnad
av tradlosa ndtverk med Wi-Fi for besokare pé fyra vard-
och omsorgsboenden.

Behovsstyrd belysning pa dldreboenden

Surfplatta for brukare: utbildning genomfors for personal
och brukare, [Pad-caf¢ pa dagverksamheterna.

Anslutning av fastigheters styr- och reglersystem till
centrala system for effektiv fastighetsdrift: Micasa planerar
fiber till dldreboenden. Smart och uppkopplat hem. Fiber
utbyggnad.

Arbete med forberedelse infor GS-IT 2.0.

Miniprojektet, "Roboten som kompis” i finska forskolan pa
Ostermalm, startades upp under varen och fortgar.
Programmering/kodning innebér att man ger kommandon
till datorn eller roboten med syfte att lara barnen datalogiskt
tdnkande.

Den digitaliserade kvalitetsindikatorn - WKI — (driftsattes
under april/maj) forvéntas underlétta vid dokumentation,
reflektion, uppfoljning och synliggérande av barns lirande
och utveckling 1 de malstyrda processerna.

Installering av trddlosa nétverk och digitalisering av

trygghetslarm klart pa Kattrumpstullen
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Digitalisering och teknisk utveckling spédnner 6ver ménga delar och
nivaer av stadens verksamhet och forvaltningen anser att dven
Oppna data — och Oppna geodata i synnerhet — dr en viktig
komponent for att bygga smartare och mer héllbara samhéllen. Det
ar viktigt att digialiseringen 1 sin utveckling utformas pa ett sitt som
skapar mojlighet for alla invanare att kunna ta nytta av den, oavsett

digital mognad och tillgéng till internet.
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