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Kvalitets- och avtalsuppféljningen av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
2016

Forslag till beslut
Kvalitets- och avtalsuppféljningen av Kattrumpstullens vérd- och
omsorgsboende for ar 2016 godkéinns.

Sammanfattning

Férvaltningen har genom {61t den érliga uppféljningen av
Kattrumpstullens vérd-och omsorgboende. Uppféljningen har ge-
nom{orts i enlighet med stadens uppféljningsmall och bland annat
utgdtt fran entreprendrens ataganden och avtal. Uppf{ljningen om-
fattar omraden sdsom personal, ledningssystem, social omsorg och
hilso-och sjukvard. Forvaltningens samlade beddmning &r att entre-
prendren uppfyller avtal och dtaganden och har forutsittningar att
ge de boende god och siker vérd och omsorg. De forbittringsatgar-
der som har identificrats f6ljs upp pa samverkansméten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgensavdelningen. Stadsdels-
nidmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid sammantride
den 5 september 2016. Information till landstinget kommer att ges.

Arendet

Kattrumpstullens vard-och omsorgs boende ir ett sérskilt boende
for dldre 1 behov av vdrd-och omsorg dygnet runt. Kattrumpstullen
drivs pa entreprenad av Kosmo AB frdn 1 december 2013. Avtalet
16per till 31 januari 2019 med majlighet till forldngning med 3+2 ar.
Léngsta mojliga avtalstid #r till 31 januari 2024.

Kattrumpstullen &r beléget pd Roslagstullsbacken 7. Det finns 97
ldgenheter fordelade pé fem vaningsplan, 52 platser for éldre med
somatiska sjukdomar och 45 platser for dldre med demens sjukdom.
Véningsplanen ir uppdelade i tva enheter med &tta respektive tret-
ton ldgenheter pa varje sida. P4 varje enhet finns gemensamma lo-
kaler for social samvaro, kék, vardagsrum och balkong. Fran foajén
i entréplanet finns utgéng till en terrass.
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Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppféljning i syfte att konti-
nuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom éldreomsorgen. Upp-
foljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och forbéttringsomra-
den. Alla verksamheter sdsom hemtjénst, dagverksamhet och véard-
och omsorgsboende som #r beldgna inom nimndens omréde och
verksamheter inom ramavtal som ndmnden har uppféljningsansvar
for, foljs upp arligen.

Forvaltningen har genomfort den arliga uppféljningen av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgétt fran entreprendrens ata-
ganden och avtal. Uppféljningen omfattar omraden sdsom beman-
ning, ledningssystem, social omsorg och hélso-och sjukvard. Den
baseras pa observationer, dialog med ledning, samtal med hilso-
och sjukvardpersonal, fokusgrupp med omvardnadspersonal, doku-
mentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna synpunkter.
Platsbesdken har varit anmiilda och oanmélda.

Resultatet av Socialstyrelsens riksomfattande brukarundersékning
for &r 2016 publiceras forst senare under hdsten och har dédrmed inte
kunnat anvindas som underlag for denna uppfoljning. Aven stads-
delens bistandsenhet har genomfort en individuppfoljning i april.
Syftet var att f6lja upp hur den #ldre med beslut fran forvaltningen
upplever sin tillvaro pa Kattrumpstullen. Endast 17 personer eller
deras foretriidare svarade. Det &r ett for litet underlag for att kunna
redovisa slutsatser pa gruppniva.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomférs 16pande upp-
f6ljning bland annat i form av samverkansméten fyra ganger per ar.
Férvaltningen deltar i fortroenderdd och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor
platsbesok och har en kontinuerlig dialog med entreprendren. For-
valtningens bedémning &r att samarbetet med entreprendren funge-
rar bra pa alla nivéer och entreprendren ger insyn i verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och bedémning
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren uppfyller
avtal och ataganden och har férutséttningar att ge de boende god
och séker vard och omsorg.

Omorganisationen som skedde 2015 till mindre boendeenheter har
fungerat bra och medfort en lugn atmosfir for bade brukare och
personal. Entreprendren har sedan april 2016 en ny verksamhets-
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omorganisation av personal fran Vintertullen till Kattrumpstullen,
vilket medfor nya konstellationer av personal pa respektive plan.
Trots den rddande situationen visar bade ledning och personal en-
gagemang, gliddje och intresse att vilja utveckla verksamheten.

Inom hélso- och sjukvard bedémer forvaltningen att det finns forut-
sittningar pd Kattrumpstullen att bedriva en patientsdker vard uti-
fran de styrdokument som finns i verksamheten samt vad ledning
och hilso- och sjukvardpersonal har beskrivit vid uppfoljningsmao-
ten. Tillgdng till sjukskdéterska pé plats dygnet runt ger goda férut-
sittningar for att siikra det 6kande behovet av mer avancerade
hélso- och sjukvardsinsatser 1 vard- och omsorgsboende.

Inom hilso- och sjukvérd finns ett fortsatt behov av utveckling
inom omrédden hygien, véird 1 livets slutskede, inkontinens, nutrition,
fall och fallskador, rehabilitering och dokumentation.

Entreprendren uppmanas fortsétta arbetet med att utveckla delar av
ledningssystemet, bland annat behéver fler verksamhetsspecifika
risker identifieras och dokumenteras samt att rutin fér externa sam-
verkanspariner behdver utvecklas. Forbittra arbetet med sociala
dokumentationen och utveckla aktiviteter, egentid och utevistelse 1
enlighet med avtal och anbud. Utveckla maltiderna, tydligt erbjuda
tva rétter att vdlja mellan bade till lunch och till middag samt for-
tydliga matsedlarna och forbittra den interna revisionen nér det gél-
ler livsmedelshygien.

Atgirderna kommer att f6ljas upp pa kommande samverkansméten
och vid den arliga avtalsuppf6ljningen 2017.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Uppféljning av social omsorg enligt socialtjdnstlagen
2. Sammanfattning av héilso-och sjukvard
3. Stadsovergripande uppfoljningsmall-demens och somatik






