,;{Egckholms

September 2016

Kartlaggning av
brukarnas méjlighet att
paverka maten och

maltiden pa vard- och
omsorgsboenden

stockholm.se




Kartldggning av brukarnas méjlighet att padverka maten och
maltiden pa vard- och omsorgsboenden

September 2016

Dnr:430-416/2016
Utgivare: ALDREFORVALTNINGEN
Kontaktperson: Erika Rédenhake




Kartlaggning av brukarnas majlighet att paverka maten och maltiden pa
vard- och omsorgsboenden
3(20)

Inledande sammanfattning

Av kommunfullméktiges budget for 2016' framgér att
dldrendgmnden och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att
forbéttra maten i dldreomsorgen bland annat genom att de éldre
ska kunna paverka vad som serveras.

Aldref6rvaltningen har under véren genomfort 2016 ars screening
vars 6vergripande syfte var att kartligga brukarnas majlighet att
paverka maten och maltiden pa vard- och omsorgsboenden med
somatisk inriktning. Kartliggningen genomf6rdes oanmaélt i 28
verksambheter i form av observationer och intervjuer med brukare,
personal och ledning.

Det sammantagna resultatet fran screeningen visade att ledning
och personal 1 hogre utstrickning &n brukarna svarade att
brukarna har méjlighet att paverka maten och maltiden. Brukarna
kunde framforallt pdverka genom att vilja mellan olika matrétter
samt vélja méltidsdryck. Vid observation av maltiden noterades
att utbudet av mat och dryck varierade 1 de olika verksamheterna.

Brukarna uppgav olika hinder for méjligheten att paverka.
Exempel som ndmndes var att det dr andra som bestdmmer vad
som ska serveras och att personalen ldgger upp maten och hiller
upp dryck. I samband med maltidsobservationerna noterades att
brukarna hade begrinsade mojligheter att padverka hur mycket
mat, dryck och tillbehor de onskade.

Drygt hilften av verksamheterna erbjuder brukarna att delta i
nagon form av méte dér det finns utrymme att ta upp maten och
maltiderna for diskussion. Vetskapen om att dessa méten existerar
var inte alltid kénd bland brukare och personal.

Brukare, personal och ledning framfoérde forslag pd hur brukarnas
delaktighet kan 6kas och forbéttras. Brukarna vill bland annat
forbéttra majligheten att paverka maten och maltiderna. Ledning
och personal skulle bland annat vilja infora karottsystem, forbéttra
kommunikationen med brukarna och bli béttre pa att finga upp
brukarnas énskemal.

! Stockholms stads budget 2016. Dnr 180-529/2015
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Inledning

Maten och maltiden har en central roll i vara liv. Fér de brukare
som bor pa vard- och omsorgsboenden dr maten och méltiden eft
viktigt och aterkommande inslag 1 vardagen. Att maten &r
niringsriktig, villagad och av hog kvalitet samt &r anpassad efter
behov, dnskemél och vanor kan ses som en sjdlvklarhet. Men hur
ser det ut pa stadens vard- och omsorgsboenden? Ges brukarna
mojlighet att vara delaktiga och paverka maten och méltiden?

For att besvara fragan genomforde éldreforvaltningen en
kartldggning. I denna rapport redovisas resultatet géllande
brukarnas méjlighet att paverka maten och maltiden pé vard- och
omsorgsboenden 1 Stockholms stad.

Screeningens omfattning

Under screeningen genomfdrdes oanmélda bestk pa 28 vard- och
omsorgsboenden med somatisk inriktning. Intervjuer
genomfordes med 60 brukare, 56 personal samt 33 chefer.
Samtliga stadsdelar och regiformer finns representerade.

Syfte

Syftet med screeningen #r att kartldgga brukarnas mdjlighet att
paverka maten och maltiden pa vard- och omsorgsboenden i
Stockholms stad.

Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget for 2016 framgar att
dldrendmnden och stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att
forbttra maten i dldreomsorgen bland annat genom att de &ldre
ska kunna péverka vad som serveras. | kommunfullmiktiges
budget fér 2016 anges f6ljande:

Under 2016 fortsétter dldrenimnden och stadsdelsndmnderna att forbéttra
maten i dldreomsorgen. De éldre ska kunna paverka vad som ska serveras
och maten ska om méjligt vara ekologisk och nérproducerad samt ha ett bra

niringsinnehall.
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Enligt Stockholms stads virdegrund® ska #ldreomsorgen priglas
av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det st6d som ges ska inriktas pé att &ldre
personer far leva ett vardigt liv och kéinna vélbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

I Socialstyrelsens allménna rad® for Virdegrunden i
socialtjinstens omsorg om &ldre, framgér aft ett virdigt liv ska
tillgodoses dldre i form av insatser av god kvalitet samt ritten till
privatliv och integritet. Det framgar vidare att ett vérdigt liv {or
den dldre ska tillgodoses genom aft verka for sjdlvbestdimmande,
delaktighet, individanpassning samt ett gott bemétande. Den
dldres vélbefinnande ska tillgodoses genom trygghet och en
meningsfull tillvaro.

Enligt Stockholms stads kostpolicy4 ska alla som serveras mat och
maltider inom Stockholms stads dldreomsorg erbjudas
individanpassad mat och hiinsyn ska tas till den &ldres egna
onskemaél gillande sivil matens sammansittning som kvalitet och
maltidsmiljo. Individuella behov utifran medicinska, etiska,
kulturetla och religitsa skél ska tillgodoses 1 mdajligaste mén,
Maltiden ska for den dldre utgéra en lustfylld upplevelse.

I forfragningsunderlaget f6r upphandling av enstaka plats i privata
vérd- och omsorgsboenden’ samt uppdragsbeskrivning for
dldreomsorgsverksamhet i egen regi”, framgar bland annat hur
verksamheter som bedriver dldreomsorg i Stockholms stad ska
arbeta med inflytande, sjilvbestimmande och mat och maltider.

? Kommunfullméktige den 14 mars 2011, Dnr 327-1325/2010

* Socialstyrelsen, SOSFS 2012:3

4 Kommunfullmiktige den 7 april 2008, 327-4347/2007

* Upphandling av platser i privata vard- och omsorgsboenden fér petsoner 65 &r
och dldre. Dnr 125-2511/2009 Upplaga 2

® Uppdragsbeskrivning for dldreomsorgsverksamhet i egen regi. Dnr 310-
174/2014




Kartlagagning av brukarnas mojlighet att paverka maten och maltiden pa
vard- och omsorgsboenden
7 (20)

Den brukarundersékning som Socialstyrelsen genomférde 2015
visade féljande resultat giillande mat och méltider samt hédnsyn till
brukarnas asikter och énskemal om hur hjélpen ska utforas.

90% - 2 78% T89%19%
° 1 73%74%76% 7% 68%69% 0 /570l 770

® Stockholms stad
# Stockholms 14n
H Riket

0% +— —
Hur brukar ~ Upplever du att Brukar
maten smaka? maltiderna pd personalen ta
ditt dldreboende hiinsyn till dina
ir en trevlig asikter och
stund pa dagen? onskemdl om
hur hjilpen ska
utféras?

Andel positiva svar frdn brukarundersdkningen 2015.

Tillvigagangssatt

Urval

Verksamheterna valdes ut genom ett delvis slumpméssigt urval
fran hitta.stockholm.se. Urvalet var delvis slumpmaéssigt ur
aspekten att det var forutbestdmt att samtliga stadsdelar skulle
ingd i kartlaggningen.

Det statistiska underlaget dr for litet for att dra slutsatser gillande
brukarnas mojlighet att paverka, kopplat till regiform. Dérav
aterfinns inga sddana resultat i rapporten. Det dr dven av vikt att
ndmna att flertalet frigor som stélldes till brukare, personal och
ledning var av semistrukturerad karaktir vilket gor att svaren pa
en del av frAgorna inte 4r mdjliga att kvantifiera.

Information till verksamheterna

Samtliga stadsdelsforvaltningar, verksamhetsledningar for
entreprenader och privata verksamheter informerades under mars
ménad 2016 om att dldreférvaltningen planerade att genomféra en
oanmiild screening gillande brukarnas méjlighet att paverka
maten och méltiden pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad, under varen 2016.
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Metodsakring

For att ti en samsyn och likstéllighet i utférandet, holls en
genomgang av metod och tillvigagangssatt for de sex
medarbetare fran dldreforvaltningen som skulle genomfora
screeningen. Efter screeningens slutférande samlades ovanstaende
medarbetare for att reflektera kring studiens genomférande.

Genomférande av screening

Beséken pa vérd- och omsorgsboendena genomftrdes oanmiilt. 1
de fall ledningen inte var tillgdnglig vid tiden for besoket,
skickades intervjufragorna via e-post till ledningen. Denna metod
anvindes for att minimera bortfallet och resulterade i ett
fullstdndigt resultat.

Under bestken genomfordes intervjuer med brukare, personal och
ledning. Vid varje bestk observerades lunchmaltiden pa en
avdelning med somatisk inriktning. Avdelning, brukare och
personal valdes av den person som genomférde besoket. Vid
observationen anvindes Aldrecentrums verktyg’ for
maltidsobservationer som forlaga. Skriftlig och muntlig
information om screeningen éverldimnades till brukare, personal
och ledning. Sju fragor stélldes till brukarna. Elva intervjufragor
stilldes till ledning och personal. Intervjufrdgorna hade en tydlig
koppling till brukarnas delaktighet och mojlighet till paverkan
gillande mat och maltider.

Aterkoppling till verksamheterna

Efter genomfort besok fick respektive verksamhet aterkoppling av
sina resultat via telefon och e-post. For inspiration bifogades
skriften Bra mat i dldreomsorgen — omsorgspersonals i samband
med aterkopplingen.

7 Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum, 2015. God omsorg runt maltiden.
¥ Livsmedelsverket, 2011
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Resultat

Flertalet fragor som stélldes till brukare, personal och ledning var
av semistrukturerad karaktir vilket gor att svaren pa en del av
fragorna inte dr mojliga att kvantifiera. Observationen utgick fran
Aldrecentrums verktyg for observation. Fokus for observationen
var brukarnas delaktighet under maltiden. Resultatet fran
intervjuerna och observationerna presenteras nedan.

Intervjuer

Ledning och personal anser i hégre grad dn brukarna
att brukarna kan paverka maten och maltiden

Under intervjuerna svarade ledning och personal pa alla vard- och
omsorgsboenden, bortsett fran ett, att brukarna kan paverka maten
och méltiden. Cirka tre av fyra brukare svarade att de har
méjlighet att paverka. Nagra av de brukare som svarade nej
uppgav dock senare under intervjun att de kunde paverka maten
och maltiden.

Paverkan kan se ut pa olika satt

Brukare, personal och ledning tillfrAgades hur brukarna kan
paverka maten och méltiden. Det vanligaste svaret frn samtliga
tillfrigade var att brukarna kan paverka genom att vilja mellan
olika matrédtter och méaltidsdryck.

Savil brukare som ledning och personal berittade att brukarna
kan prata med personalen om sina 6nskemal gillande mat och
maltider. Personalen for sedan vidare énskemalen till berord
person/matleverantér. Samtliga ansag att karotter 6kar
méjligheten att pAverka. "Det gor det trevligt”, sa en brukare.

Hinder fér brukarnas paverkan
En del brukare sdg hinder for mojligheten att pdverka maten och
maltiden. Exempel pa dessa var:

e personalen ldgger upp maten och hiller upp dryck

e brukarna har inte tinkt pa att de skulle kunna paverka

e det dr andra som bestéimmer vad som ska serveras

e maten dr firdig nér den levereras och alla serveras samma

Tétt
e personalen fragar inte vilka ritter brukarna vill ha.
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Verksamheternas arbete med delaktighet

De flesta verksamheter uppgav att de pa olika mdéten talar om
brukarnas delaktighet. De arbetar dven med brukarnas delaktighet
i andra forum. En verksamhet uppgav till exempel att de har
beskrivit brukarnas delaktighet i maltidssituationen i
verksamhetsplanen. Dir star bland annat att de brukare som kan,
ska fa ldgga upp sin mat pa tallriken. Nagra verksamheter uppgav
att de talar om delaktighet i samband med introduktionen av
nyanstilld personal. Ytterligare nagra verksamheter uppgav att de
talar om brukarnas delaktighet nér de gor interna
maltidsobservationer.

Individuella 8nskemal om mat och maltider beskrivs i
genomférandeplanen

I alla verksamheter, utom en, uppgav savil ledning som personal
att de dokumenterar brukarnas énskemal om mat och dryck i
genomférandeplanen. Vissa av verksamheterna anvénder sig dven
av levnadsberittelsen och kostkort.

Moten for delaktighet

Drygt hilften av verksamheterna erbjuder brukarna att delta i
nagon form av méte dér maten och maltiderna kan tas upp till
diskussion. Verksamheterna nédmner olika former av méten som
till exempel matrad, kostrad eller boenderad. I en del
verksamheter ir det 6ppet for de brukare och anhoriga som vill
delta, andra har brukare som representerar sin avdelning. I vissa
verksamheter nérvarar ledningen regelbundet vid maltider och
samtalar med brukarna om maten och maltiden. En verksamhet
uppgav att de bjuder in brukarna sévél muntligt som skriftligt till
métet. I den verksamheten deltog en tredjedel av brukarna vid
senaste mdlet.

I ndgra av de verksamheter som erbjuder brukarna att delta i
méten dér man tar upp frigor kring maten fanns det personal som
inte kiinde till att dessa mé&ten finns.

F4 brukare uppgav att de kéinde till att det fanns moten dér de
kunde vara med och péverka. 5 brukare uppgav att de deltagit i ett
sddant mote. [ en verksamhet fir brukarna minnesanteckningar
fran motet. En brukare uppgav att dennes synpunkter lett till en
fordndring.
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Atgérder utifran resultat i brukarundersékningen
De flesta verksamheter hade gatt igenom resultatet fran
Socialstyrelsens brukarundersékning 2015. Ledningen for 19
verksamheter hade vidtagit atgérder utifran resultatet. En del
verksamheter uppgav att de hade goda resultat och dédrav inte
vidtagit ndgra nya atgérder.

Nedanstiende dr exempel pa atgérder som en eller flera
verksamheter vidtagit:

e borjat med mat- och méltidsobservationer med hjélp av

Aldrecentrums observationsmaterial

e infort servering fran karotter

e arbetat mer med att skapa social samvaro vid méltiden

e bytt matleverantor

e inlett arbete med ett méaltidskoncept

e infort k6ksansvarig

e serverar forrétt varje 16rdag och stndag.

1 9 av dessa verksamheter kéinde personalen inte till att ledningen
genomfort fordndringar utifran brukarundersokningen.

Brukarna har forslag pa forbattringsomraden

Brukarna tillfrAgades om det fanns nagot de skulle vilja forbéttra
nér det giller deras mojlighet att paverka. Drygt hilften av
brukarna uppgav att det &r bra som det &r. De var ngjda med att fa
viilja mellan tva matrétter samt att fa vélja dryck.

De brukare som uppgav att de skulle vilja kunna pdverka mer
kring maten och maltiden framforde foljande:
e vill bli tillfrdgad och kunna vara med och péaverka vilken
mat som serveras
e Onskar nérvara pé fler méten om maten
e vill att personalen ska fraga vad brukarna tycker om maten
som serveras
e vill ha fler kryddor pé bordet s& att man kan krydda maten
efter egen smak
e Onskar att personalen satt ner och pratade under maltiden
e vill ha stoérre variation giillande vilken dryck som erbjuds
samt mojlighet att fa dricka alkohol ibland
e Onskar storre variation gillande de matrétter som serveras
e Onskar mer frukt och grénsaker
e nskar en bordsduk eller tabletter pa bordet.
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Ledning och personal har férslag pa hur brukarnas
delaktighet kan 6kas

Under intervjuerna framforde ledning och personal ménga
konkreta forslag pa forbittringar géllande maten och maltiden
samt brukarnas mdjlighet att paverka. Ett urval av forslagen
presenteras nedan.

En del verksambheter vill arbeta mer med att involvera brukarna i
forberedelser och efterarbete kring maltiden. Inférandet av
karottsystem for att 6ka brukarnas mdjlighet till autonomi dr ett
arbetssitt som flera verksamheter planerar att bérja med.

En del verksamheter planerar att 6ka frekvensen av kosirdden, dér
brukarna har méjlighet till delaktighet. I en verksamhet ndmns att
de skulle vilja anordna femaveckor med mat fran forr.

Flera verksamheter ser utvecklingspotential i kommunikationen
med brukarna kring mat och maltiderna. En del verksamheter
anser att de behdver bli béttre pa att fanga upp brukarnas
onskemal och planerar att arbeta med exempelvis enkdter till
brukarna och att se 6ver innehallet i genomforandeplanerna.

Nagra verksamheter funderar pé att anstilla nya kockar som kan
bidra med idéer kring mat och maltidet. Flera verksamheter har
bytt eller kommer att byfa leverantér av mat. I en del
verksamheter vill man uttka samarbetet med sjukskoterskan kring
mat och maltider. Ndgra verksamheter har anstillt eller kommer
att anstiilla en dietist. En del verksamheter planerar att arbeta med
interna maltidsobservationer utifrin Aldrecentrums
observationsverktyg.

Personal och ledning i flera verksamheter lyfte bemanningen som
avgorande for att kunna tillimpa omsorgsmaéltid samt for att
kunna tillgodose brukarnas individuella behov av stod och hjélp.
Idéer som framfordes var dven att en kéksansvarig ansvarar for
koket och maten, bade av praktiska och hygieniska skil.

Anhoriga kan vara en viktig del av den sociala samvaron och en
del verksamheter vill arbeta for att anhoriga i storre utstrickning
ska komma och #ta tillsammans med brukarna.

I flera verksamheter arbetar man for att forbéttra maltidsmiljon
genom att exempelvis minimera stérningsmomenten kring
maéltiden eller genom att képa in nytt porslin for upplégg och
servering.

Hos en del verksamheter bestills extra tillbehér och maten piffas
upp med enkla medel som inte behéver vara kostsamma eller
krangliga. En del verksamheter vill fokusera pa traditionell mat,
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som brukarna kénner igen. Vissa verksamheter vill erbjuda fler
olika sorters kryddor, andra vill férbéttra méjligheterna att laga
mat pa enheterna.

En del verksamheter vill arbeta for att brukarna ska kunna fa vin
till maten om de s& onskar. Att kunna erbjuda exempelvis
laktosfii mjolk till brukarna dr en foréndring som foreslas 1 en
verksambhet, en annan foreslar en aptitretare fore maten samt att
erbjuda fler rdtter och efferrdtter.

Observationer

Tva tredjedelar av verksamheterna hade en synlig
matsedel

I de verksamheter dér matsedeln var synlig fanns den till exempel
pé borden i matsalen, pa anslagstavla i korridoren eller skriven pa
en tavla i matsalen. Flera menyer var skrivna med tydlig text samt
ilagom hdjd for de brukare som sitter i rullstol.

Antal matratter

Under observationerna forekom variationer géllande hur ménga
matriitter brukarna kunde vilja mellan till lunchmaltiden. I
flertalet verksamheter fanns méjlighet att vélja ytterligare rétter
som kunde tillredas efter 6nskemal.

Antal matritter som serverades

m]

m 2 eller fler
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Personalen presenterar maten

I 23 av verksamheterna presenterade personalen maten muntligt
for brukarna. Maten kunde exempelvis presenteras genom att
personalen léste hogt frin menyn innan maltiden borjade eller i
samband med att maten serverades till var och en av brukarna. I
en verksamhet vilkomnades brukarna av personalen till lunchen
och personalen berittade for var och en vad som serverade. |
négon verksamhet beréttade personalen att de skulle servera soppa
men inte vilken soppa det var.

I ndgra verksamheter presenterade personalen bara varmritten
eller bara efterriitten. I en del verksamheter fick de brukare som
fragade, veta vad som skulle serveras. I ndgra verksamheter
berittade personalen for vissa av brukarna vad dagens meny
bestod av.

Fa brukare gavs maojlighet att lagga upp maten sjélva
1 7 av 28 verksamheter serverades maten ur karotter alternativt
frén upplidggningsfat. Brukarna kunde sjdlva ta for sig av maten.
Personalen tillfrigade brukarna om de ville ta sjélva eller om de
ville f& hjélp med att f4 maten upplagd.

I ndgra av de verksamheter dér personalen serverade maten
tillfragades varje brukare hur mycket mat och vilka tillbeh&r som
onskades. I en del verksamheter tillfrdgades vissa av brukarna. I
en del verksamheter frigade personalen hur mycket mat de
dnskade, men serverade lika mycket efterrétt till samtliga utan att
fraga. I en del verksamheter tillfrdgades brukarna hur mycket
efterritt de dnskade men inte hur mycket mat.
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[ 20 verksamheter tillfragades brukarna om de 6nskade mer mat
och dryck. T ndgra verksamheter erbjods brukarna i vissa fall
antingen mer mat eller dryck.

I 11 verksamheter visade personalen vilken mat som fanns och i
hilften av verksamheterna visade personalen vilken dryck som
fanns. Det var vanligt att mat och dryck stod pé serveringsvagnar
och koksbénkar dér brukarna inte kunde se den.

Maltidstillbehor

I knappt hilften av verksamheterna tillfrégades brukarna om de
dnskade tillbehor till maten. I en av dessa verksambheter stod
tillbehdren pé bordet och de brukare som inte sjdlva kunde ta
tillfragades om de ville ha tillbehér. I en verksamhet dér brukarna
inte tillfrdgades uppgav personalen att de ldgger upp sallad utan
att friga, dé de tycker det ér bittre att brukarna é&ter lite sallad dn
ingen alls.

I manga verksamheter fanns det kryddor, dryck eller smor och
bréd framdukat pa borden. Ett fatal dukade inte fram nagot av det
pé borden. I 4 verksamheter stod kryddor, dryck och smér och
bréd framme pé matbordet.

Maltidsdryck
Antalet drycker som erbjods till lunchmaltiden varierade mellan
verksamheterna. Det serverades 1 till 5 dryckesalternativ.

Antal drycker som erbjods i
verksamheterna

® 1 dryck
2 drycker

3 drycker
1 4 drycker

12 | 5 drycker

I 20 verksamheter tillfrdgades brukarna vilken dryck som
onskades till maltiden. Den vanligaste drycken var saft och
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erbjods i 21 verksamheter. Andra drycker som erbjods var till
exempel; vatten, l#tto], l4sk, cider elier mineralvatten. [ en
verksamhet var saft den enda dryck som serverades. En
verksamhet servade vin till maten.
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Resultatdiskussion och
slutsatser

Syftet med screeningen var att kartligga brukarnas mojlighet att
paverka maten och méltiden pa vérd- och omsorgsboenden i
Stockholms stad.

Brukarnas delaktighet och mdjlighet att paverka maten och
maltiderna #r ett omrade med forbéttringspotential. En fortsatt
dialog med brukarna &r en viktig del i verksamheternas arbete
inom omrédet. Brukarnas mojlighet att paverka handlar mycket
om att skapa forum for mojlighet till paverkan. Studien visar att
det finns ett stort behov av att gora dessa forum kénda.

Studien visar ocks4 att brukare, personal och ledning pa vard- och
omsorgsboendena kommunicerar med varandra om maten och
méltiden. De flesta brukarna upplevde att de, i ndgon man, kunde
viilja vad de vill dta och dricka.

Exempel pa framgangsrika arbetssatt
Under besoken i verksamheterna framkom flera exempel pa
arbetssitt som kan bidra till brukarnas delaktighet och ge dem
méjlighet att pAverka maten och maltiden. Nedan aterfinns ett
urval.

En del verksamheter presenterar maten for brukarna innan
maltiden paborjas. En tydlig och littlést matsedel i lagom hdjd
eller pa bordet kan 6ka brukarnas delaktighet. Manga &ldre har
nedsatt syn och har svért att ta till sig information som &r skrivet
med liten text. En del verksamheter har dagens meny tillgénglig
pa varje bord. Andra har menyer med tydlig text samt i lagom
hoijd for de brukare som sitter i rullstol.

I ménga av verksamheterna fragar personalen aktivt de boende
vad de tycker om maten. Det ger brukarna en mdojlighet att
framfora sina synpunkter gillande sddant som kan bli bittre.
flera verksamheter bestills maten tillsammans med brukarna. I en
del verksamheter later de brukarna 6nska mat en gang per vecka.
De képer ibland in mat och lagar den i det egna koket.

Fér att skapa delaktighet och gemenskap under maltiden anvénder
sig personalen i en del verksamheter av teman som inspiration till
samtal. Det kan handla om dagens aktiviteter, maten som serveras
eller minnen fran forr.
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Kokspersonal eller en tydlig arbetsfordelning géllande
arbetsuppgifter kring maten och maltiderna kan bidra till en
lugnare méaltidsmiljo bade for personal och for brukare.

Det finns méngder av hjilpmedel som mojliggér och underlittar
for brukaren att sjilvstindigt fora mat och dryck till munnen. I en
verksamhet anvinde man en snurrplatta for att allt pa bordet
skulle vara tillgéngligt {or alla. Det dr &ven viktigt att justera
sittstéllning 1 dialog med brukaren.

Brukarna upplevde karotter som positivt da de i stor utstrdckning
sjilva fick bestimma 6ver hur mycket mat och vilka tillbehtr som
onskades. Servering ur karotter kan se ut pa olika sitt och
anpassas till de boende och deras behov. Om brukarna behdver
hjalp att ta mat kan man exempelvis ha karotter p4 borden som
personalen serverar ifran. Det &r viktigt att kunna se bade mat och
dryck for att kunna avgdra hur mycket mat, dryck och vilka
tillbehor som onskas.

En del brukare &r néjda med att komma till ett dukat bord och bli
serverad. Det finns dock en viktig skillnad mellan att veta att man
har méjlighet att paverka, mot att tro att man inte har nagot att
séga till om. Ett brukarrad eller liknande forum &r viktigt for
brukarnas méjlighet till pdverkan. Inbjudan kan ske bade muntligt
och skriftligt. Minnesanteckningar eller annan aterkoppling kan
gora att brukarna blir mer medvetna om att deras medverkan kan
leda till fordndring.

Mat som ska passa ménga olika ménniskor &r ofta milt kryddad.
Brukarna ges mojlighet att krydda efter egen smak genom att att
olika kryddor finns tillgédngliga pa borden. Erbjud gérma en
aptitretare, limpligen nagot salt eller syrligt, for att stimulera
sinnena.

Ytterligare tips for att 6ka brukarnas
delaktighet

For att uppné hog kvalitet kring mat och méltiden kan personalen
till exempel aktivt friga och vara lyhord fér brukarens vilja. Att
respektera brukarens integritet genom att exempelvis erbjuda
brukaren att ta mat och dryck sjélv samt vilja tillbehor, bidrar till
att skapa en virdig méltidssituation. Det &r viktigt att méaltiden far
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ta tid, bade att servera och att &ta’. Det #r angeldget att
bemanningen motsvarar brukarnas behov av hjilp och stod under
maéltiden.

Brukarna upplevde i ldgre grad dn ledning och personal att de
kunde paverka maten och méltiden. Det brukarna uppgav som
hinder bor med enkla medel kunna &tgiirdas genom dkad dialog
mellan brukare, personal och ledning. Det dr viktigt att avsitta
resurser och tid {or detta.

Under intervjuerna hade brukare, personal och ledning Gvetlag
léittare att prata om maten dn om hur man skapar delaktighet och
mojlighet till pdverkan for brukarna. Verksamheterna beh&ver
skapa en kultur dér brukarna far vara bdde medaktorer och
experter. Ett aktivt virdegrundsarbete och méltidsobservationer
kan 8ka brukarnas delaktighet.

? Studentlitteratur, Det goda &ldrandet, 2012
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Slutord

De utvecklingsomraden som framkommit i studien &r férmodligen
inte unika for de verksamheter som deltagit i kartldggningen.
Tanken 4r att rapporten ska ge inspiration och uppslag i det
fortsatta och angeldgna utvecklingsarbetet géllande brukares
méjlighet att paverka maten och maltiderna.

Delaktighet och individanpassning10 ir en fraga om brukarens
inflytande. Det handlar om att ha ett perspektiv som utgér ifrdn
brukarens behov. Man ska inte ta f6r givet att brukaren sjdlvmant
berittar vad denne 6nskar. For att ge mdjlighet till verklig
delaktighet 4r det av vikt att skapa en relation sa att den dldre
vagar uttrycka sina onskemél samt att aktivt fraga brukarna vad de
tycker. Det &r dven viktigt att ta vara pa svaren.

Det #r viktigt att podngtera att en 16sning som fungerar bra pd en
avdelning inte behdver vara optimal for en annan. Det handlar om
att utgd ifrdn brukarna och deras individuella behov och
onskemél. Reflektera éver vilken typ av maltid verksamheten vill
erbjuda brukarna och hur malet ska nas.

Aldrecentrums material'' kan vara en kunskapskilla och
inspiration i det fortsatta utvecklingsarbetet med mat och
maltider. Materialet finna att héimta alternativt bestilla pa
Aldrecentrums hemsida. Dér finns #ven Aldrecentrums verktyg
for interna méltidsobservationer God omsorg runt maltiden. P4
hemsidan erbjuds en webbutbildning: Mat och hdlsa for dldre.
For nirvarande dr webbutbildningen endast tillgénglig for
anstillda i Stockholms stad. Ett arbete pagar med att géra den
tillgénglig for alla.

P4 Livsmedelsverkets hemsida'* finns ytterligare rad och material
for inspiration i utvecklingsarbetet.

10 Aldreforvaltningen, 2014, Aldreomsorgens vérdegrund — Inspiration och
“kunskap for dig som arbetar inom dldreomsorgen i Stockholms stad

" http://www.aldrecentrum.se/Utbildning1/utbildning-om-mat-och-maltider/

2 hitp://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-

och-omsorg/aldreomsorg/rad-och-material/



