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FORORD

Den idéburna sektorn dr en inte alltid s4 uppmérksammad regiform inom &ldreomsorgen,
vid sidan om den kommunala och den privata. Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har
pa uppdrag av Stockholms stads dldreforvaltning genomfort en studie vars syfte ar att ringa
in det specifika med idéburen dldreomsorg och vilka forutsattningar den sektorn har. I
uppdraget ingick att studien ska resultera i uppslag och idéer om vilka konkreta atgéarder
staden kan vidta for att stodja, framja och lara av den idéburna sektorn.

Fragor som studien stker besvara ar t.ex. om den idéburna sektorn bidrar till méngfald, god
kvalitet, fornyelse och ett aktivt medborgarskap. Och om det ér s, vad kravs d& av samspelet
mellan Stockholms stad och de idéburna aktorerna for att ta till vara denna potential, och
undvika att staden tvéartom himmar den?

Det som &r gemensamt for den idéburna sektorn &r att man har ett tydligt fokus pa vem man
ar till for och en vél forankrad vardegrund. Sektorn har forhéallandevis latt att rekrytera
personal, vilket till en del sannolikt beror just pa att man vill arbeta 1 en verksamhet déar det
ar gjalvklart att siatta den &dldre 1 centrum. Det finns en vilja att fa vara en forebild och att
dela med sig av metoder och arbetssétt. Studien visar dock att det inte 4r enkelt att finga den
1déburna sektorns sjil, dess sérart, men att den finns framgar av savél genomforda intervjuer
som tillgénglig forskning. Studien visar ocks4 att nuvarande lagstiftning (LOU och LOV) kan
hamma mojligheterna att ta tillvara det som den idéburna sektorn kan bidra med for att
utveckla nya verksamhetsformer, metoder och kvalitet.

Den idéburna sektorn &r i Stockholm, jamfort med 6vriga landet, stor vad géller vard- och
omsorgsboenden, 20 procent av platserna, men liten inom hemtjinst, sex procent av
omsorgsmottagarna.

Samtliga av de ansvariga inom de olika idéburna aktorer som intervjuats i denna studie vill
utvidga sin verksamhet. Forutsédttningarna att faktiskt expandera sag déaremot mycket olika
ut. Hinder som angavs handlade om kompetens, tid, kapital och avsaknad av tydlighet fran
styrelse/huvudman.

Trots att gillande lagstiftning och EU-direktiv sétter granser finns det atgirder som staden
kan vidta for att frimja utvecklingen av idéburen sektor. Nagot som staden kan genomfora
direkt ar att etablera en stédfunktion for att framja samverkan mellan staden och den
idéburna sektorn. Staden kan ocksa gora det mojligt att soka idéburen Aldreomsorg pa Hitta
och Jamfor service och att utveckla former for att lidra av de idéburna aktérerna. Pa sikt —
givet lagstiftningséndringar — kan staden ocks& inom &Aldreomsorgen arbeta med andra
avtalsformer, s som idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Stockholm juni 2016
Chatrin Engbo
Direktor Stiftelsen Stockholms 1ins Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Aldreroteln i Stockholms stad har aktualiserat frigan om den idéburna sektorns forut-
sattningar att bedriva hemtjanst, sarskilt boende och annan form av dldreomsorg 1 staden. I
Stockholms stads budget for 2016 anges att staden aktivt ska arbeta for att stodja och framja
icke vinstdrivande verksamheter och ldra av goda exempel inom den idéburna sektorn inom
aldreomsorgen. Staden vill hitta vagar for att underlatta for sektorn att starta och bedriva
savil hemtjanst som sérskilt boende.

Stockholms stads aldreforvaltning har gett Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum i
uppdrag att géra en studie och kunskapsoversikt for att ringa in det specifika med idéburen
dldreomsorg och vilka forutséittningar den sektorn har. Studien ska resultera i1 uppslag och
idéer om vilka konkreta atgérder staden kan vidta for att stodja, framja och lara av den
idéburna sektorn.

I denna studie ar fokus pa bistandsbedémd &ldreomsorg som bedrivs pa uppdrag av och
finansieras av Stockholms stad.

Aldrecentrum har under varen haft ett parallellt uppdrag som ocksa avser den idéburna
sektorn. Den studien ar en uppfoljning av den 6verenskommelse som traffades 2012 mellan
staden och den idéburna sektorn inom valfardsomradet. De bada studierna har befruktat
varandra.

I det foljande kommer framforallt begreppet idéburen sektor att anviandas, som ocksa
Stockholms stad anvinder. Det anvénds av aktérerna sjdlva och den organisation, Famna,
som organiserar méanga av de verksamheter som benédmner sig idéburna. Denna sektor ar
dock inte ensam om att vara idé- och virdegrundsdriven. Aven kommunala och kommersiella
aktorer har vanligen en idé med sin verksamhet och 1 manga avseenden en liknande
vardegrund som de icke vinstsyftande. Det skiljer sig ocksa mellan organisationerna i denna
studie 1 vilken man organisationen ar uppbyggd kring en tydlig idégrund.

I Stockholms stad har traditionellt den idéburna sektorn haft en betydande roll for det som
tidigare bendmnts alderdomshem och sjukhem. Bakgrunden till det &r ofta hur
dldreomsorgen var organiserad fore framvixten av dagens valfardssamhélle. Flera av de
stora idéburna aktérerna har sina rétter 1 1800-talet eller d4nnu tidigare, som t.ex.
Danvikshem, Borgerskapet och Stockholms sjukhem.

Totalt fanns det i januari 2016 i stadens valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende 6 456
lagenheter/platser (servicehus ej medriknade). Av dessa fanns 1 928 (30 %) i boenden som
drevs av staden, antingen i egen regi eller pa intraprenad, 3 240 (50 %) av privata aktérer, i
egen regi eller pa entreprenad, och 1 288 (20 %) i boenden som drevs av den idéburna sektorn.
Det fanns da 31 olika privata utférare av vard- och omsorgsboende, varav 13 idéburna.

Cirka 14 800 personer 65 ar och dldre 1 Stockholms stad har hemtjénst. Av dessa har cirka 4
600 valt en kommunal utférare och cirka 9 400 valt en privat, icke idéburen utférare. I april
2016 var det 832 #ldre (sex procent av alla hemtjéinstmottagare) som valt en idéburen
utforare.

Det finns fa studier som beskriver likheter och skillnader mellan valfardstjanster utférda i
kommunal, idéburen respektive privat regi. I denna studie har vi tittat pa om de idéburna
har en hogre kvalitet, om de 4r mer innovativa och om de bidrar till stérre mangfald och aktivt
medborgarskap.




Den bild stadens kvalitetsobservatorer fatt ar att kvaliteten varierar i de idéburna vard- och
omsorgsboendena, pa samma sitt som den gor 1 de som drivs av kommunen eller privata
foretag. Aven métt med de indikatorer som anvinds av Socialstyrelsen respektive
Stockholms stad framkommer en skiftande bild. Det enda som saledes med sidkerhet kan
konstateras ar att det skiljer mellan de 26 vard- och omsorgsboenden som drivs av idéburna
aktorer.

Aven vad giller i vilken mén den idéburna sektorn bidrar till 6kad mangfald, utveckling och
ett aktivt medborgarskap skiftar bilden. Vissa verksamheter har en tydlig profil, andra
erbjuder en dldreomsorg snarlik andra aktorers. Nagra har en tydlig forankring i civilsam-
héllet, andra bedrivs mer foretagslikt. Mojligheten att vara innovativ stods inte av nuvarande
former for att handla upp och folja upp dldreomsorg.

Det ar alltsa inte enkelt att fanga den idéburna sektorns ”sjal”, dess sarart, men det finns fog
for att sdga att det finns en sirart som kan tas tillvara. Det finns ett mer tydligt fokus pa
uppdraget — vem é&r vi till for? Organisationens viardegrund &r vanligen véal forankrad hos
styrelse, ledning och personal. Verksamheterna har forhallandevis enkelt att rekrytera
personal, vilket till en del sannolikt beror just pa att man vill arbeta 1 en verksamhet déar det
ar sjalvklart att sétta den aldre 1 centrum. Det finns en vilja att fa vara en forebild, och att
dela med sig av hur man arbetar.

Samtliga de ansvariga inom de olika idéburna aktérer som intervjuats i denna studie vill
utvidga sin verksamhet. Forutsittningarna att faktiskt expandera sag ddremot mycket olika
ut. Hinder kan vara bade kompetens, tid, kapital och tydlighet fran styrelse/huvudman.

Forslagen pa atgiarder som staden kan vidta for att framja samverkan mellan staden och det
civila samhéllets organisationer har delats upp 1 tre kategorier;

Atgérder som kan vidtas redan idag
e Ktablera en stodfunktion
¢ Kunna soka idéburen dldreomsorg pa Hitta och Jamf6r service
e Lara av de idéburna aktorerna
Atgéirder som kan utredas
o Fortur for egna medlemmar
o Differentierad ersattning for hemtjanst
o Hyra ut lokaler
e  Markupplatelse
o  Stodja framvixt av nya inriktningar/forsbksverksamheter
e Utformning av forfragningsunderlagen
Atgérder som férutsitter lagidndringar
e Prioritera idéburet vid upphandling
o Idéburet offentligt partnerskap




UPPDRAG, SYFTE OCH METOD
Uppdraget

Aldreroteln i Stockholms stad har aktualiserat fragan om den idéburna sektorns forut-
sattningar att bedriva hemtjéanst, sérskilt boende och annan form av &aldreomsorg i
Stockholms stad. Stockholms stads Aldreférvaltning har gett Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum i uppdrag att gora en studie och kunskapséversikt for att ringa in det specifika
med idéburen dldreomsorg och vilka forutsattningar den sektorn har.

Studien ska resultera i uppslag och idéer om vilka konkreta atgéarder staden kan vidta for att
stodja, framja och lara av den idéburna sektorn.

Enligt uppdraget ska studien belysa foljande:

vilka idéburna verksamheter som idag finns inom stadens aldreomsorg,
nyttan for de malgrupper som respektive forening/organisation har,

vad som ar specifikt for dldreomsorg bedriven av de idéburna organisationerna,
exempelvis vad giller om den verksamhetsformen framjar kvalitet och 1 sa fall pa
vilket satt och under vilka forutsattningar,

vilka hinder och problem som finns ur foreningarnas/organisationernas/fér-
samlingarnas perspektiv, vad géiller t.ex. former for upphandling, krav pa ekonomisk
stabilitet, ersittningssystem och behov av langsiktighet,

vilka hinder och problem som finns ur stadens perspektiv, vad giller t.ex. legala
forutsattningar som upphandlingsregler, konkurrensneutralitet och magjlighet att ga
1n med stod,

hur de idéburna organisationerna bedomer att deras verksamhet kan stédjas och
underlattas samt

hur samverkan mellan staden och den idéburna sektorn kan utvecklas och starkas.

I denna studie ar fokus pa verksamheter som bedrivs pa uppdrag av och finansieras av
Stockholms stad.

Metod

Studien har genomforts med foljande metoder:

kunskapssammanstéllning av befintlig forskning inom i forsta hand en skandinavisk
milj6 kring dldreomsorg bedriven av idéburna organisationer

intervjuer med nyckelpersoner 1 Stockholms stad

intervjuer med foretradare for ett urval av de idéburna aktérer som bedriver
aldreomsorg

bestk 11déburen dldreomsorgsverksamhet

intervjuer med foretradare for de idéburna organisationernas intresseorganisation
Famna

intervjuer med &ldre personer som valt ett dldreboende som drivs av en idéburen
organisation.




Intervjuerna har skett utifran de fragestéllningar som studien har, med en intervjuguide som
grund men utformat som ett fritt samtal. Intervjuerna har skett med ledningspersoner pa
olika nivaer i idéburna verksamheter i Stockholm, personal i Stockholms stads &ldrefor-
valtning, stadens juridiska enhet och stadens fastighetsbolag Micasa, handléggare pa SKL
och Upphandlingsmyndigheten samt de idéburnas intresseorganisation Famna. Totalt har
28 personer Intervjuats samt en gruppintervju med stadens kvalitetsobservatorer. Intervjuer
har skett med foretradare for 11 av de totalt 15 idéburna organisationerna. Tio av de 26
boenden som drivs av idéburna aktérer har besokts.

Till studien knéts en referensgrupp, med personer fran staden och den idéburna sektorn, med
sakkunskap inom omradet.

Aldrecentrum har under varen haft ett parallellt uppdrag som ocksa avser den idéburna
sektorn. Den studien ar en uppfoljning av den 6verenskommelse som traffades 2012 mellan
staden och den idéburna sektorn inom vélfardsomradet. De bada studierna har befruktat
varandra.

Tidplan

Studien har genomforts under december 2015 - juni 2016. Dialog har forts med &ldrefor-
valtningen och Aldreroteln under utredningstiden. Ut6ver denna rapport kommer resultatet
att, 1 dialog med staden, foras fram 1 utvecklingsseminarier eller liknande med fértroende-
valda, berérda tjanstemén och féreningar/organisationer.




BAKGRUND

I Stockholms stads budget for 2016 anges att staden aktivt ska arbeta for att stodja och framja
icke vinstdrivande verksamheter och ldra av goda exempel inom den idéburna sektorn inom
aldreomsorgen. Staden vill hitta vagar for att underlatta for sektorn att starta och bedriva
savil hemtjanst som sérskilt boende.

Begreppen

Det finns ingen konsensus 1 Sverige om vilket begrepp som bor anviandas for att beskriva den
sektor som ofta bendmns som en tredje sektor vid sidan av den offentliga och néringslivet. Ett
overgripande begrepp ar det civila samhaéllet. I regeringens proposition En politik fér det civila
samhaéllet redovisas att

"Begreppet det civila samhéllet anvénds i betydelsen av en arena, skild fran staten,
marknaden och det enskilda hushéllet, dir ménniskor, grupper och organisationer agerar
tillsammans for gemensamma intressen. Inom det civila samhéllet verkar bl.a. ideella
féreningar, stiftelser och registrerade trossamfund, men dven nétverk, upprop och andra
aktorer” (prop. 2009/10:55).

Det civila samhéllet ar ett for vitt begrepp i denna studie. Ideell 4r det begrepp som anviands
1 Danmark och Norge och ibland ocksé 1 Sverige, t.ex. i namnet pa en statlig utredning 1993,
Beredningen for framjande av den ideella sektorn. Det ar dock inte helt adekvat for verksam-
heter dar arbetet 1 forsta hand utférs av anstélld personal och som &r skattefinansierade. Det
ar inte heller det begrepp som anvands 1 Stockholms stad.

Det icke vinstsyftande &r gemensamt for denna sektor, men det géller ocksa for den
kommunalt drivna dldreomsorgen. Och méanga privata aktorer har inte vinstsyftet som
6verordnat 4ven om de drivs som vinstsyftande aktiebolag.

I det foljande kommer framforallt begreppet idéburen sektor att anvindas. Det anvéands av
Stockholms stad och aktérerna sjilva, t.ex. av den organisation, Famna, som organiserar
maéanga av de verksamheter som bendmner sig idéburna. Denna sektor ar dock inte ensam
om att vara idé- och vérdegrundsdriven. Aven kommunala och kommersiella aktérer har
vanligen en 1dé med sin verksamhet och i ménga avseenden en liknande véardegrund som de
icke vinstsyftande. Det skiljer sig ocksa mellan organisationerna i denna studie 1 vilken man
organisationen dr uppbyggd kring en tydlig idégrund.

I denna rapport bendmner vi de verksamheter som bedrivs av kommunen sjalv som
kommunal, verksamheter som bedrivs utan vinstsyfte som idéburna och kommersiella
foretag som privata.

Med egen regi avses verksamheter som bedrivs av kommunen sjilv eller av privata och
1déburna aktorer 1 egen regi, till skillnad mot de verksamheter som dessa bedriver pa
entreprenad at kommunen.

Den idéburna sektorn

Med den idéburna sektorn avses organiserad verksamhet som primért har samhéalleliga
andamal, bygger pa demokratiska varderingar och ar fristdende fran den offentliga sektorn.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser, registrerade tros-
samfund och liknande associationsformer, men dven i icke vinstsyftande aktiebolagsform.
Den idéburna sektorn har allménnytta eller medlemsnytta som motiv for sina verksamheter.
Det kan rora sig om allt fran 6ppen traffpunktsverksamhet riktad till dldre till regelritt




aldreomsorg som bedrivs pa uppdrag fran staden, exempelvis hemtjinst, dagverksamhet
eller sarskilt boende.

Att sektorn betecknas som icke vinstsyftande innebér att de Gverskott som uppstar i
verksamheten aterinvesteras 1 den egna organisationen och att det alltsa inte sker nagon
vinstutdelning till 4gare. Det behover saledes hos en organisation som bedriver manga verk-
samheter inte innebira att ett Gverskott ett visst ar 1 en av organisationens verksamheter
stannar 1 just den. Ett 6verskott kan ga in 1 stiftelsens hela ekonomi och mojliggora
kommande investeringar eller kompensera en annan verksamhet som det aret gatt med
underskott.

Den idéburna sektorns framvaxt och utveckling

I Stockholms stad har traditionellt den idéburna sektorn haft en betydande roll for det som
tidigare bendmnts dlderdomshem och sjukhem. Bakgrunden till det 4r ofta hur aldreom-
sorgen var organiserad fore framvixten av dagens vélfardssamhalle. Flera av de stora
1déburna aktorerna har sina rotter 1 1800-talet eller dnnu tidigare, som t.ex. Danvikshem,
Borgerskapet och Stockholms sjukhem.

Visserligen lades socknens ansvar for fattiga dldre fast redan ar 1734. Mer tydligt blev det
med 1918 ars fattigvardslag. Dar anges kommunernas skyldighet att inrdtta hem for
aldringar och andra vardbehévande. Dar star dock att denna skyldighet foreligger ”1 den man
icke annan drager forsorg ddrom”. Det fanns fortfarande bade utrymme och behov for olika
idéburna organisationer att erbjuda dldre personer boende som inneholl omvardnad och
tillsyn.

Under efterkrigstiden vaxte folkhemmet, och vad som kan kallas det starka samhéllet, fram.
Det ar samhallet som ska ge den enskilda individen trygghet i olika livssituationer. Ingen ska
vara beroende av valgorenhet eller vad ens familj kan bista med. Det har ocksa praglat
aldreomsorgens utveckling, och aterspeglas i lagstiftningen. Ett forsta steg mot ett mer tydligt
kommunalt atagande att tillhandahalla alderdomshem kom med socialhjilpslagen ar 1955.
Landstingen fick ett mer uttalat ansvar for de kroniskt sjuka genom lag ar 1951.

P4 olika omraden tog samhéllet 6ver verksamheter som bedrivits av stiftelser och féreningar.
Ett exempel ar boende fér hemldsa, dar det oavsett majoritet 1 Stockholms stadshus drevs en
politik under framst 1970-talet dér staden skulle éverta de ungkarlshotell som drevs av
foreningar och stiftelser.

En liknande politik géllde inte inom &ldreboendet. De som fanns fick finnas kvar, som ett
komplement till den kommunala verksamheten. Men den utbyggnad som skedde var 1 stort
sett uteslutande 1 kommunal regi. Ett motiv for det var att man sag det som en forutsattning
for att garantera alla lika tillgang till de sociala tjénsterna. Under 1980-talet utfordes 1 stort
sett all dldreomsorg 1 kommunernas egen regi. Stockholm kan hir ses som ett undantag med
sina stora idéburna institutioner som drev dldreboende.

Fran att till stor del varit finansierade med donationer och gavor sker finansieringen av de
idéburna aktorernas dldreomsorg idag 1 huvudsak med offentliga medel.

Ett belysande exempel kan hamtas fran Stiftelsen Josephinahemmet, som grundades 1873:

“Verksamheten vid hemmet har under aren fordndrats pa ett sitt som aterspeglar samhélls-
utvecklingen inte minst pa fattig- och socialvardens omrade. Fran att fran borjan ha varit ett
utpraglat fattighus for verkligt fattiga katoliker, utvecklades dJosephinahemmet till ett




alderdomshem, for att dérefter 1 samband med samhéllets allt storre ansvarstagande pa
socialvardens omrade omformas till ett modernt servicehus.

Hemmets verksamhet har under huvuddelen av tiden byggt pa dnkedrottning Josephinas
donation och katolska kyrkans insatser 1 olika former, sérskilt systrarnas oavlénade arbete. Ett
stort steg togs 1979 da styrelsen for Josephinahemmet beslot att ta emot kommunal finansiering,
sk. utjamningsbidrag. Detta var en noédvandig forutsittning for att kunna fortsatta
verksamheten, samtidigt som beroendet av kommunala bidrag givetvis inneburit en beskuren
frihet for ledningen av hemmet.” (Josephinahemmet 2016)

Fran servicehus och alderdomshem till sarskilt boende

Under 1970- och -80-talen var det en snabb utbyggnad av servicehusen — som vissa trodde
skulle vara den allenarddande formen av dldreboende 1 en framtid. Med socialtjanstlagen
1982 blev servicehus begreppet for det kommunala dldreboendet. Alderdomshemmen fick
officiellt, om 4n inte 1 dagligt tal, namnet servicehus med helinackordering.

Med Adelreformen 1992 kom begreppet sérskilt boende. Det blev en utmaning for savél
servicehusen som manga alderdomshem. Servicehusen, och flera av de &ldre alderdoms-
hemmen, var tdnkta f6r dldre som var forhallandevis friska, men kom alltmer att bli boende
for aldre de sista aren i livet, fram till livets slut. Aldre alderdomshem antogs inte ha en
framtid, bl.a. for att de hade en lag bostadsstandard. Manga av dessa drevs av stiftelser,
foreningar och forsamlingar. En del avvecklades ocksa successivt, men flertalet blev kvar eller
ersattes med nybyggda boendeenheter. Den idéburna sektorn har inte minskat 1 Stockholm
trots avvecklingen av dldre, icke funktionella dldreboenden. Det saknas dock statistik Gver
utvecklingen 1 Stockholms stad fran 1992 och framat vad géller andel hemtjanst respektive
sérskilt boende som drivs 1 stadens egen regi, i idéburen regi och privat. Den uppdelning som
finns i den nationella statistiken &r mellan stadens egen regi och privat regi.

Under 1990-talet skedde en omsvéngning 1 synen pa privat regi. Att 6ppna for olika aktorer
sags som en metod for att samtidigt minska kostnaderna och 6ka kvaliteten. Efterhand kom
fokus mer pa kvalitet och valfrihet 4n att sédnka kostnaderna. Tydligt kom detta till utryck
med lagen om valfrihet (LOV) 2009.

Nir kundvalet infordes var en av ambitionerna att cka mangfalden, bl.a. genom att fler
aktérer fran den idéburna sektorn skulle kunna etablera sig som utforare av dldreomsorg. En
studie visar dock att sa har det inte blivit. Fram till ar 2010 skedde det pa nationell niva en
snabb 6kning av verksamhet 1 privat regi, men inte hos de idéburna organisationerna
(Szebehely 2011).

Anpassning till marknadstankande
Den idéburna sektorn har alltmer blivit en aktér pa “véalfardsmarknaden”. Den har gatt “fran
rost till service”.

"Naringshiv och foretagsekonomiskt tdnkande star idag som modell for mycket av den nya
inspiration, kraft och energi som man 1 organisationerna direkt himtar in for att utveckla sin
verksamhet. Det handlar om ett starkt sprak for att organisera och leda verksamhet som har
utvecklats for vinstdrivande foretag i ett marknadskapitalistiskt system. Inte sillan férmedlas
denna kunskap via konsulter och personer med erfarenhet av niringslivsverksamhet, till
exempel i de idéburna organisationernas styrelser” (Wijkstrom & Einarsson 2011).




Nordisk jamforelse

Det ar svart att hitta lampliga matt for att kunna gora jamforelser mellan Sverige och andra
lander nér det galler hur stor andel av véalfardstjéansterna som utfors av organisationer inom
den idéburna sektorn. Det finns tydliga skillnader mellan de tre ldnderna i Skandinavien.
Inom det sociala omradet dr den idéburna sektorns andel drygt tre ganger sa stor 1 Norge och
Danmark jimfort med Sverige (Sivesind 2016).

Tabell 1. Andel sysselsatta inom sociala tjanster i Skandinavien, procent

Norge Sverige Danmark
Sektor/ar 2006 2013 2006 2013 2006 2013
Idéburet 10,1 10,3 3,1 2,7 12,4 10,4
Privat 13,1 16,0 14,8 25,0 4,5 5,6
Kommunal 76,8 73,7 82,1 72,3 83,1 84,0

Kalla: Mot en ny Skandinavisk velferdsmodell (Sivesind 2016)

I tabell 1 redovisas andelen sysselsatta inom omradet sociala tjénster efter regiform. I alla tre
lainderna har antalet sysselsatta 6kat mellan 2006 och 2013. I Sverige har den idéburna
sektorn 1 stort sett oférandrat antal sysselsatta 2013 jamf6rt med 2006. Eftersom det totala
antalet sysselsatta inom sociala tjénster 6kat har dock den idéburna sektorns andel av det
totala antalet sysselsatta minskat, fran 3,1 till 2,7 procent. Andelen sysselsatta 1 idéburen
verksamhet 1 Danmark och Norge var betydligt hogre, tio procent.

Sverige skiljer sig ocksa fran de tva andra skandinaviska ldnderna genom att de privata
foretagen har en betydligt storre, och snabbt vixande, andel av de sysselsatta. Var fjarde var
2013 anstalld i ett privat foretag i Sverige, att jaimféra med var tjugonde i Danmark.(Sivesind
2016).

Jamforande statistik som visar hur stor andel som utférs av idéburna organisationer inom
just dldreomsorgsomradet finns inte redovisat 1 ovan ndmnda rapport, och har heller inte
kunnat hittas ndgon annanstans.

Overenskommelsen med den idéburna sektorn

Nationell niva

Hosten 2007 beslutade regeringen att fora en dialog om relationen mellan stat och idéburna
organisationer verksamma inom det sociala omradet. Dialogen fordes med ett 90-tal
organisationer samt SKL och resulterade i Den nationella Overenskommelsen som represen-
terar samverkan mellan regeringen, Sveriges kommuner och landsting samt idéburna
organisationer inom det sociala omradet. Den bygger pa en 6ppen dialog mellan likvérdiga
parter.

Regeringens mal for politiken for det civila samhéallet 4r att villkoren for det civila samhéllet
som en central del av demokratin ska forbéttras. Detta ska ske 1 dialog med det civila
samhéllets organisationer genom att

e utveckla det civila samhéillets mgjligheter att géra méanniskor delaktiga utifran
engagemanget och viljan att paverka den egna livssituationen eller samhéllet 1 stort,




e starka forutsattningarna for det civila samhéllet att bidra till samhéllsutvecklingen
och valfarden bade som rostbdarare och opinionsbildare och med en méngfald
verksamheter, och

e fordjupa och sprida kunskapen om det civila samhéllet.

En viktig del var att skapa forutsiattningar for en storre mangfald och att dirigenom ge
maéanniskor stérre valfrihet och kvalitet inom valfardsomradet. Regeringen anférde att

“samhéllet vilkomnar idéburna organisationer och utférare inom det sociala omradet med olika
vardemassiga eller metodologiska utgangspunkter. Olikheten ar att betrakta som en tillgdng i sig
hos den maéangfald av idéburna organisationer som bygger pa demokratiska virden”
(Regeringskansliets skrivelse 2008/09:207).

"Det har blivit allt viktigare att se till att det civila samhéllets organisationer har goda forutsétt-
ningar att ata sig uppdrag finansierade med offentliga medel, t.ex. som utférare av sociala tjanster”
(prop 2009/10:55).

En viktig utgangspunkt for den nationella dialogen var att den skulle foljas av liknande
dialoger pa regional och kommunal niva.

Stockholms stad

Stockholms stads socialborgarrad och dldreborgarrad initierade varen 2010 en motsvarande
dialog med idéburna organisationer verksamma inom stadens socialtjinst och aldreomsorg.
Dialogen resulterade i en "Overenskommelse mellan Stockholms stad och den idéburna
sektorn”, som lades fast vid en signeringsceremoni i stadshuset den 4 september 2012.

Overenskommelsen i Stockholm har undertecknats av 75 olika organisationer, varav 12 kan
sdgas ha verksamhet riktad direkt mot dldre. Det ar framforallt pensiondrsorganisationer
och traffpunktsverksamhet for dldre personer med olika kulturella inriktningar. Av de 15
olika akttrer som bedriver dldreomsorgsverksamhet 1 staden ar det endast en som under-
tecknat Overenskommelsen, Ersta Diakoni.

Det 6vergripande syftet med éverenskommelsen ar att den ska vara en viktig plattform for
delaktighet och samverkan mellan staden och den idéburna sektorn. Den ska ldgga grunden
for en vidare dialog, som ska leda fram till mer konkreta handlingsplaner. Overens-
kommelsens sex principer ska vara viagledande for det fortsatta samarbetet. Den 6ljs upp 1
dialog mellan staden och foreningarna/organisationerna.

I ett parallellt uppdrag Aldrecentrum haft under varen 2016 att folja upp Overenskommelsen
i Stockholms stad framkommer att man inte nitt malen med Overenskommelsen. En
bidragande faktor tros vara att det varit svart att omsétta det generellt formulerade syftet,
nagot som lett till skilda forvantningar. I det PM som overldmnats till staden sigs att
Overenskommelsen behéver forankras och att syftet behover tydliggéras hos parterna. Den
arbetsgrupp som funnits har inte varit kind bland organisationerna och det har saknats
riktlinjer for gruppens sammanséattning och arbete. Vidare sigs att flertalet av de som
besvarat utredarnas enkét och deltagit 1 intervjuer uppgav att samverkan inte hade dkat
sedan Overenskommelsen undertecknades for fyra &r sedan, varken mellan staden och
organisationerna eller organisationerna emellan. Det har heller inte lett till nagra konkreta
handlingsplaner.

Utover fortsatt forankring och tydliggérande av syftet foreslas att en samordningsfunktion
for Overenskommelsen ska bildas, med syftet att fa en béttre struktur pa samarbetet mellan
organisationerna och mellan organisationerna och staden, genom bl.a. battre tillginglighet
till stadens tjanstemén och politiker (Meinow & Osterman 2016).




Pa gang pa nationell niva
I betdnkandet "Palett for ett stirkt civilsamhéille” (SOU 2016:13) presenterades i februari
2016 flera forslag for att underlatta for det civila samhéllet att utvecklas och bedriva sin

verksamhet. Forslagen syftar ytterst till att ta till vara den kraft och det engagemang som
civilsamhéllet star for.

En del av forslagen handlar om att ge den offentliga sektorn 1 uppdrag att genom stod, dialog
och annat involvera civilsamhéllet 1 utformningen av offentliga beslut och konsekvens-
analyser, t.ex. genom utokat deltagande 1 kommittéer och remissforfarande.

Forskning visar pa civilsamhéllets betydelse for tillit mellan méanniskor och utredaren
podngterar vikten av att méanniskor med olika bakgrund och erfarenhet ges majlighet att
engagera sig ideellt, att detta ar en viktig grund for demokrati och social sammanhallning.

Betankandet innehéaller ocksa konkreta forslag for att forbattra civilsamhéllets majligheter
att delta 1 offenthig upphandling. Fordelar, eller merviarden, med att anlita det civila sam-
hallets organisationer som utforare dr enligt utredaren t.ex. det ansvarstagande som denna
sektor star for, den mdgjlighet till férankring i lokalsamhéllet som den erbjuder och de
1déburna inslag som verksamheten kan ha.

I betéankandet konstateras att saval befintligt upphandlingsregelverk som det nya EU-
direktivet om offentlig upphandling erbjuder manga majligheter att underlatta for civilsam-
hallets organisationer att delta 1 offentlig upphandling.

Utredningen foreslar att upphandling av sociala tjanster som understiger faststallt troskel-
varde, for narvarande 750 000 EUR, ska kunna undantas fran LOU, lagen om offentlig
upphandling, och att mdjligheten 1 det nya EU-direktivet att reservera kontrakt for vissa
tjanster ska inforas 1 svensk lagstiftning. Med nédmnda tréskelvarde kan dock séagas att en
sadan regeldndring inte 1 nigon storre omfattning skulle berora dldreomsorgens verksam-
heter, mojligen dock hemtjénstverksamhet som inte ar alltfor omfattande, dagverksamhet
eller traffpunktsverksamhet. Aldreboendeverksamhet och storre hemtjanstaktorer omsétter
betydligt st6érre summor &n sa.

Betdnkandet har sénts ut pa remiss, remisstiden gar ut den 13 juli 2016.

Aven den pagaende Vilfardsutredningen (Fi 2015:01) behandlar dessa fragor och i uppdraget
ingar att utreda hur man kan underlatta for det civila samhéllet att delta 1 offentliga verk-
samheter. Utredningen ska bl.a. undersoka hur regelverket som styr upphandling av sociala
tjanster kan forenklas och goras mer flexibelt samt lamna forslag pa hur férutsattningarna
for den idéburna sektorn kan forbattras. Utredningen ska éverviga om upphandlings-
kontrakt kan reserveras for bl.a. icke vinstdrivande organisationer (Dir 2015:22).
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I de foljande avsnitten redovisar vi forst vilka de totalt femton idéburna aktérerna inom
stadens bistandsbedémda dldreomsorg dr. Darefter belyser vi vad som kan vara specifikt med
den idéburna sektorn, som kan motivera att staden skulle stédja denna sektor, och lara sig
av den. Vi tar upp om den idéburna sektorn kan bidra till 6kad kvalitet, mangfald, aktivt
medborgarskap och vara innovativa. Darefter tar vi upp fragan om hinder och mojligheter att
etablera sig, och att utoka sin verksamhet. Slutligen beskriver vi atgarder Stockholms stad
kan vidta, pa kort respektive langre sikt.

De idéburna organisationer som ar verksamma i
Stockholm

Det ar sex stiftelser, sex foreningar och tre aktiebolag, totalt 15, som verkar pé idéburen grund
1 staden. Tretton av dessa driver vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stads kund-
valssystem.

Tabell 2, De idéburna aktérer som driver vard- och omsorgsboenden

Antal Varav

Organisation Antal lagen- for Regiform Juridisk form
boenden
heter staden
Stora Skéndal 6 242 233 Entreprenad Stiftelse
och egen regi
Ersta diakoni 3 223 223 Entreprenaq Forening
och egen regi
Bracke diakoni 6 212 212 Entreprenac! AB och stiftelse
och egen regi
Danvikshem 1 188 100 Egen regi Stiftelse
Blomsterfonden 2 108 98 Egen regi Forening
Stockholms sjukhem 1 99 79 Egen regi Stiftelse
vanner till Pauvres 1 87 67 Egen regi Stiftelse
Honteux
Judiska hemmet 1 72 57 Egen regi Férening
Borgerskapet 1 71 60 Egen regi Stiftelse
Immanuelskyrkan vard 1 54 48 Egen regi AB
Finskt Aldrecentrum 1 53 30 Egen regi Forening
Edsatrahemmets vanner 1 49 34 Egen regi Forening
Josephinahemmet 1 35 25 Egen regi Forening

Summa 26 1493 1266
Kalla: Stockholms stads aldreforvaltning, avser liget varen 2016.

Av de 26 boendeenheter som drivs av idéburna aktorer ar det fem som &r avsedda enbart for
personer med demenssjukdom, tre enbart for personer med somatiska sjukdomar, 6vriga 18
har bada inriktningarna. Nagra av aktérerna ar forhallandevis stora, och har flera boenden
och verksamhetsgrenar. Tre av dem har anknytning till Svenska kyrkan; Stiftelsen Stora
Skondal, Ersta diakoniséllskap och Bracke diakoni.
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Nagra vard- och omsorgsboenden star andra trossamfund néra. Det 4r Foreningen Judiska
hemmet, Immanuelskyrkans vird AB (Léjtnantsgirden), Foreningen Edsdtrahemmets
vanner och Stiftelsen Josephinahemmet. De dr forhallandevis smé, med ett @ldreboende
vardera.

Nagra aktérer med en mer allmén inriktning dr Stiftelsen Danviks hospital (ligger i Nacka
kommun), Stiftelsen Stockholms Borgerskap, Stiftelsen Stockholms sjukhem, Stiftelsen
Vanner till Pauvres Honteux och Féreningen Blomsterfonden. Dessa har sina rétter 1 den tid
da civilsamhéllet var den viktigaste aktoren for att ordna for stadens dldre.

Foreningen hem for finska aldringar har kommit till for att tillgodose vard- och omsorgs-
boende fér personer med finska som modersmal.

Tabell 3, De idéburna aktorer som bedriver hemtjanst

Organisation Omrade och antal Regiform Juridisk

omsorgsmottagare form
HSB Omsorg 4 stadsdelar 537 Egen regi AB
Blomsterfonden Egna seniorboenden 162 Egenregi  Fbrening
Vanner till Pauvres Honteux Egna seniorboenden 132 Egen regi Stiftelse
Oscar den 1:es minne Eget seniorboende 1 Egen regi Stiftelse
Summa 832

Kalla: Stockholms stads dldreforvaltning, avser ldget varen 2016.

Féreningen Blomsterfonden och Stiftelsen Vanner till Pauvres Honteux har bade vard- och
omsorgsboenden och seniorbostdder. De erbjuder hemtjéanst till de som bor 1 senior-
bostiaderna. Stiftelsen Konung Oscar I:s minne erbjuder ocksa hemtjinst 1 sitt seniorboende.
HSB Omsorg AB é&r den enda icke vinstsyftande verksamheten som bedriver hemtjinst
riktad till alla dldre (G dagsliget dock bara i innerstadens stadsdelar).

Tabell 4, De idéburna aktorer som bedriver dagverksamhet

L. Antal . -
Organisation verksamheter Regiform Juridisk form
Ersta diakoni 2  Egenregi och entreprenad Forening
Bracke diakoni 1 Entreprenad AB

Kalla: Stockholms stads dldreforvaltning, avser laget varen 2016.

Inom stadens kundval for dagverksamhet drivs tre av de totalt 32 dagverksamheterna av en
idéburen aktor. Ersta diakoni driver en dagverksamhet, Villa Cederschiéld, 1 egen regi, och
har en dagverksamhet pa entreprenad i Enskede. Bricke diakoni driver pa entreprenad
dagverksamheten Starbogarden i Racksta.

Utvecklingen under 2010-talet

Utvecklingen under 2010-talet har inte varit entydig. Nagra organisationer, som Ersta och
Borgerskapet, har avvecklat sin hemtjanst helt. HSB omsorg har avvecklat sin hemtjénst 1
fororterna.

Ekonomiskt férhallandevis starka aktérer som Stora Skondal, Stockholms sjukhem,
Immanuelskyrkan (genom sitt fastighetsbolag Probitas), Danvikshem och Bogerskapet har
byggt eller bygger nya vard- och omsorgsboenden, medan andra, som Roda Korset och
Filadelfiaférsamlingen avvecklat. De tva stora diakoniinstitutionerna Ersta och Stora
Skondal har expanderat, bade 1 egen regi och genom att g4 in i entreprenader. Bracke diakoni
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med sina rétter 1 Géteborg har varit expansiva, och bedriver verksamhet pa flera hall i landet.
I Stockholm har Bréicke diakoni forvéarvat Vingslaget AB och driver sedan 2014 dess éldre-
boenden. Detta sker, med krav fran staden, i aktiebolagsform.

Samverkan idéburna och privata aktorer

I nagra fall har en férening gatt samman med en storre aktor. Ett exempel dr de samtal som
fordes mellan Syriska foreningen och Kavat vard, som ledde fram till att Kavat vard startade
vard- och omsorgsboendet Bejtona for arabisksprakiga.

Andel som drivs i olika regiformer

Sarskilt boende

Stockholms stad delar upp det sérskilda boendet i vard- och omsorgsboenden och servicehus.
Vard- och omsorgsboenden ingar 1 stadens kundvalssystem, men inte servicehusen.

Inget av stadens servicehus drivs av en idéburen aktor, varken 1 egen regi eller pa
entreprenad.

Totalt fanns det 1 januari 2016 1 stadens valfrihetssystem 6 456 ldgenheter/platser i vard- och
omsorgsboenden (servicehus ej medriknade). Av dessa fanns 1 928 (30 %) i boenden som
drevs av staden, antingen i egen regi eller pa intraprenad, 3 240 (50 %) av privata aktérer, i
egen regi eller pa entreprenad, och 1 288 (20 %) i boenden som drevs av den idéburna sektorn
(figur 1).

Det fanns da 31 olika privata utforare av vard- och omsorgsboende, varav 13 idéburna.

B kommunal
M privat

= idéburen

Figur 1, Antal lagenheter i vard- och omsorgsboende januari 2016, uppdelat pa kommunal,
privat och idéburenregi

Det fanns sammanlagt 125 olika vard- och omsorgsboenden, varav 19 1 stadens regi och 104
1 idéburen eller privat regi. Av dessa 104 drevs 26 av idéburna organisationer, vilket ar 25
procent av boendena och 28 procent sett till antalet platser.
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Hemtjanst

Ijanuari 2016 hade staden avtal enligt LOV med 132 olika privata hemtjanstutforare. Utover
det finns det ocksa 1 varje stadsdel kommunal hemtjanst. I varje stadsdel kan den enskilde
vélja mellan 70-100 olika hemtjanstutforare.

HSB Omsorg AB ingar i den idéburna sektorn. HSB Omsorg erbjuder hemtjanst i fyra av
stadens 14 stadsdelar. Sammantaget hade 1 april 1 ar 537 dldre personer 1 dessa stadsdelar
valt denna utforare.

Utover detta finns det ocksa nagra fa idéburna aktérer som erbjuder hemtjianst enbart till de
personer som bor 1 seniorbostdder som drivs av samma aktor, det 4r Blomsterfonden, Pauvres
Honteux och Oscar I:'s minne. Dessa har sammantaget 295 omsorgstagare.

Aven inom hemtjanstomradet finns exempel pa att foreningar gitt samman med en privat
aktor. Ett exempel dr ungerska foreningen for sina seniorbostéder 1 Grondal, dar hemtjansten
drivs av Olivia hemtjénst.

Cirka 14 800 personer 65 ar och &ldre i Stockholms stad har hemtjanst. Av dessa har cirka 4
600 valt en kommunal utforare och cirka 9 400 valt en privat, icke idéburen utférare. I april
2016 var det 832 #ldre (sex procent av alla hemtjéinstmottagare) som valt en idéburen
utforare (figur 2).

832; 6%

B kommunal
M privat

m idéburen

Figur 2, Hemtjanstmottagare mars 2016, uppdelat pa kommunal, privat och idéburen regi

Verksamheter som inte ar bistandsbedomda

Trygghetsboenden och seniorboenden

I Stockholm finns seniorboenden som #gs av stadens bolag Micasa, seniorboenden som
antingen 4gs av ett privat fastighetsforetag eller &dr bostadsrattsforeningar, och senior-
boenden som drivs av stiftelser och féreningar. De &ldre seniorboendena ér ofta startade och
drivs alltjamt av den idéburna sektorn, som Blomsterfonden, Isaac Hirschs minne och
Stiftelsen Véanner till pauvres Honteux.

Micasa blockforhyr ldgenheter till organisationer som i sin tur hyr ut till sina medlemmar.
Exempel ar HBTQ-boendet Regnbagen i aldreboendet Rio pa Ostermalm, ungerskt- och
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estnisktsprakigt boende 1 Grondal och seniorboende for déva och dovblinda personer i
Skérholmen. Detta seniorboende startade i samverkan med Stockholms Dévas Férening med
stod av Arvsfonden varen 2013. Stockholms doévas forening har hand om kon till
seniorboendet.

Traffpunktsverksamhet

I flera av stadsdelarna finns ocksa 6ppna traffpunktsverksamheter, med olika spréakliga och
kulturella inriktningar, som drivs av idéburna foreningar, en del av dem med hjalp av arliga
foreningsbidrag fran staden. Foreningsbidragen ar téankta att tdcka kostnader for lokal och
aktiviteter. For vissa av dessa traffpunktverksamheter 4r dock anstilld personal en
forutsattning for att uppna verksamhetens syfte som exempelvis kan vara att stodja aldre
personer som har bristféllig kunskap 1 det svenska samhéllet och endast delvis eller inte alls
kan kommunicera p4 svenska (se t.ex. Hallgren m.fl. 2010).
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DET SPECIFIKA MED IDEBUREN SEKTOR

“Idéburen vard och omsorg upplever ett starkt stod i opinionen och av politiker och
naringshivsforetradare. Men det hander alldeles for lite kring villkoren for verksamheterna.
Idéburen sektor véxer inte som den skulle kunna om vi fick rétt forutsattningar”, skrev
foretradare for intresseorganisationen Famna 1 en debattartikel 1 november 2015 1 Dagens
sambhalle.

Fragan ar da vad som gor att den idéburna sektorn har ett starkt stod. Vad ar det specifika?
Finns det viarden som gér att samhéllet har anledning att vdrna om denna sektor och verka
for att den ska utfora en storre andel av vélfardstjiansterna? I de intervjuer och samtal som
4gt rum inom ramen for denna studie har detta varit en central fraga.

Bidrar den idéburna sektorn till méangfald, god kvalitet, fornyelse och ett aktivt
medborgarskap? Och om det ar sa, vad kréivs da av samspelet mellan Stockholms stad och de
1déburna aktérerna for att ta till vara denna potential, och undvika att staden tvartom
hdmmar den?

Kommunalt, ideellt, privat

Den allménna forvantan pa idéburna organisationer ar att de ska skapa nagot mervirde,
astadkomma nagot utéver den egna organisationens véil. Det kan t.ex. vara att forverkliga de
mal och idéer organisationen har, att vara en foregangare gillande exempelvis kvalitet. I
vilken man de faktiskt gor det har inte forskningen gett nagot entydigt svar pa (Hvenstrém
& Robertsson 2014). Glaeser & Schleifer (2001) menar att pA omraden dir icke vinstsyftande
och vinstsyftande finns samtidigt sd kan de icke vinstsyftande forvintas leverera hogre
kvalitet till sina brukare. Schlesinger & Gray (2006) redovisar utifrin ett stort antal
amerikanska studier om hélso- och sjukvard att icke vinstsyftande aktorer har forutsétt-
ningar att vara mer tillgéingliga och ha hégre kvalitet, medan privata, vinstsyftande aktérer,
ar mer kostnadseffektiva.

Det finns fa studier som beskriver likheter och skillnader mellan valfardstjanster utforda i
kommunal, idéburen respektive privat regi. Ulf Hammare har i en doktorsavhandling stéllt
fragor till ett stort antal anstéllda i olika former av socialt arbete inom dessa tre organisa-
tionsformer. En fraga var varfor de sokt sig till den nuvarande arbetsplatsen och varfor de
valt att stanna. Det vanligaste svarsalternativet 1 kommunal socialtjanst var att arbets-
uppgifterna dr intressanta. Hos de anstéllda 1 idéburna organisationer svarade nirmare en
tredjedel att “den organisation jag arbetar vid genomsyras av virderingar och en
ménniskosyn som ¢verensstimmer med mitt eget synsitt.” Knappt en femtedel av de som
var anstéllda i ett privat foretag angav samma svarsalternativ.

De anstéllda 1 kommun svarade oftare én de anstéllda i idéburen och privat verksamhet att
det ar viktigt att arbeta utifran kunskap och beprovade metoder, en evidensbaserad praktik,
medan de anstéllda 1 idéburna organisationer i hogre utstrackning ansig att det sociala
arbetet 1 huvudsak handlar om "unika méten mellan ménniskor vilket gér vetenskapligt
utformade metoder mindre anvandbara”. I den idéburna sektorn lyfte man starkast fram att
“medmaénsklighet och genuint engagemang riskerar att ga forlorade om man alltmer forlitar
sig pa de vetenskapligt utformade metoderna”. Studien visar att skepsis mot vetenskapliga
metoder ar svagast inom kommunal sektors individ- och familjeomsorg och starkast inom
den idéburna sektorns dldreomsorg. Personalen 1 idéburet driven socialtjanst lyfter fram
betydelsen av ett genuint engagemang och medménsklighet. Hammare kan dock inte se att
detta skiljer mot personal i privata foretag (Hammare 2013).
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Av detta kan vi mdjligen dra slutsatsen att det &r vanligare i den idéburna sektorn att se
vardegrunden och motet mellan ménniskor som det centrala. Nagot som i sa fall inte &r helt
overraskande eftersom manga — men inte alla — aktdrer inom denna sektor har en tydligt
uttalad profil 1 vilken deras vardegrund bottnar.

Hammare framhaller, med st6d av professorn vid Yale University Susan Rose-Ackerman att

“organisationer och anstillda med gemensam forankring i1 en ideologisk bas har betydande
fordelar. ... Anstillda med samma ideologiska bas kan lagga grund till en verksamhet med mindre
av styrning och mindre av kontroll samt 1 en forldngning en storre frihet for de yrkesverksamma
att agera pa eget initiativ’ (Hammare 2014).

Susan Rose-Ackerman (1996) har i sin amerikanska kontext funnit att lojalitet mot en
virdegrund #r tydligast i idéburen sektor. Hammare (2014) finner inte motsvarande skillnad
1 Sverige mellan idéburna och privata foretag, daremot mellan dessa bada och den offentliga
sektorn..

Samtidigt tyder svenska erfarenheter pa att skillnaderna mellan de tre sektorerna ar relativt
sma. Erfarenheter fran Ersta Skondals hogskolas kurser om véirdegrund for verksamhets-
chefer sammanfattas av en av kursledarna som

"Forutom ett antal kurstillfdllen med diskussioner om etiska dilemman liste jag manga
hundra sidor kursuppgifter, ofta med exempel och resonemang hamtade fran deltagarnas egna
verksamheter. Jag kan i efterhand inte sdga vem som kom fran vilken sorts aktor. De var alla
engagerade yrkesméanniskor som debatterade, larde, diskuterade, skrev, rynkade sina pannor
éver etiska dilemman — allt for att skapa en god dldreomsorg” (Wallin 2014).

Hon konstaterar tillsammans med tva andra av hogskolans larare 1 dessa kurser for verk-
samhetschefer att

“utifran detta material och 1 vara méanga samtal med kursdeltagare har vi inte mérkt nagra
skillnader mellan kommunala, ideella och privata utforare vad géiller viljan att implementera
véardegrunden” (Mimer Sjéblom 2015).

Det gar inte heller att dra slutsatsen att ideellt driven dldreomsorg generellt skulle vara
mindre intresserade av att arbeta kunskapsbaserat 4n andra regiformer. Deras intresse-
organisation Famna har varit padrivande 1 flera utvecklingsprojekt vars syfte ar att arbeta
mer strukturerat och evidensbaserat. Att anvéanda sig av kvalitetsregister som t.ex. Senior
Alert ar exempel pa detta.

Skillnaderna mellan de tre regiformerna kan inte belaggas. Det kan finnas olika skl till att
likheterna &r storre 4n skillnaderna. Inom det omréade vi studerar, dldreomsorgen, har alla
aktorer oavsett regiform att anpassa sig till de forfragningsunderlag kommunen har enligt
LOU eller LOV. Verksamheterna foljs upp pa samma sétt, och forvantas rapportera in
likadana indikatormaétt till Socialstyrelsen.

Det finns ocksa tendenser till att idéburna organisationer allt mer viljer att agera i likhet
med néringslivets logik och praktik genom att t.ex. ta 6ver koncept och arbetsformer fran
framgangsrika foretag (Hvenmark & Robertsson 2014), vi har i var studie sett exempel pa
detta. Ett privat foretag kan ocksa liera sig med civilsamhéllet for att ddrmed fa del av en
forenings eller organisations kompetens, och ocksa féreningens legitimitet. Saval professiona-
liseringsprocessen inom &ldreomsorgen som att aldreomsorgen &r en marknad bidrar till att
sudda ut skillnader i forutséttningar och arbetsformer mellan regiformerna. De idéburna
aktérerna maste kunna agera marknadsmaéssigt, och de maste folja riktlinjer, féreskrifter och
anbud. Ledningsfilosofi och kunskapsstyrning dr densamma i alla regiformerna. Det kan leda
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till att de idéburna aktorerna inom &ldreomsorgen loper en risk att bli mindre av
civilsamhélle och mer en aktoér som alla andra.

Vissa forskare menar att kommuner och myndigheter driver fram denna utveckling genom
att villkora bidrag till idéburna organisationer alternativt teckna kontrakt for utférandet,
samt genom den kontroll och uppfoljning som sker. Detta som en del i att tillimpa styrformer
hamtade fran néringslivet (New Public Management). Nér de idéburna organisationerna
valjer att orientera sig mot marknader, som t.ex. dldreomsorg, dér de verkar i direkt
konkurrens med privata foretag, tenderar det leda till anpassning fran de idéburna organisa-
tionernas sida. Det finns olika uppfattningar om ifall detta &r ett hot eller ) mot den idéburna
sektorns sirart (Hvenmark & Robertsson 2014).

Rose-Ackerman (1996) framhéller att om statens styrning och uppfoljning inte begrinsar sig
till att vara pa individniva utan ligger pa verksamhetsniva, sa blir vilken regiform det ar
irrelevant, och den idéburna sektorns majlighet att utveckla sin egen identitet hindras.

Battre kvalitet?

Kvalitet ar en svarfangad variabel 1 dldreomsorg. Kvaliteten uppstar i métet mellan omsorgs-
mottagaren och den som ger omsorg och det &r manga faktorer som avgor hur bra det blir.
Omsorgspersonalens kompetens och erfarenhet, tid for att utfora uppgifterna och tillgang till
kompetensutveckling, handledning och reflektionstid dr exempel. Organisation, verksam-
hetsidé/vardegrund och chefens formaga att leda och omsétta vardegrunden i vardagsarbetet
ar andra.

Har da den idéburna sektorn battre forutsiattningar att skapa forhallanden som leder till en
god kvalitet? Det kan nog ségas vara en allmént spridd uppfattning att det generellt skulle
vara hogre kvalitet 1 de verksamheter som drivs av en idéburen aktor, men ar det sa? Och 1
sa fall varfor?

Etikforskaren Tomas Brytting (2015) framhaller att “det #r viktigt att organisationens
struktur och kultur underlittar anvindning av samvete och empati’. En niraliggande
hypotes ar att organisationer som bygger pa en tydlig idé och vars drivkraft ar att ”géra val’
bor ha forutsittningar att framja en sddan kultur. Fragan ar om och 1 sé fall hur dessa forut-
sattningar tas tillvara, savil av organisationerna sjilva som av kommunen som avtals-
slutande part.

Det finns inga "métt” som méter kvalitet 1 dldreomsorg pa ett entydigt satt. Ddremot finns
det olika indikatorer, som kan ge en del av bilden. I denna studie har vi anvint oss av
Socialstyrelsens brukarundersokning och enhetsundersokning samt av stadens verksam-
hetsuppfoljning. Vi har ocksa tagit del av de iakttagelser stadens kvalitetsobservatorer gjort,
och av Famnas erfarenheter fran sina kvalitetsgranskningar hos sina medlemmar. Ett annat
matt kan vara de olika vard- och omsorgsboendenas rykten, s som det kan foljas via
késituationen till de olika boendena.

Famna har i en rapport 2013 gjort en sammanstéllning av indikatorer relaterade till kvalitet
fran Aldreguiden 2012 och 2013 for sina medlemsorganisationer i riket. Kommunerna och
Famnas medlemmar hade i genomsnitt hégre bemanning 4n privata foretag. Famnas
medlemmar hade hogre utbildningsniva. De hade ocksa en hogre andel boenden som genom-
forde riskbeddmningar vid trycksar &n kommunala och privata (Famna 2013). Det 4r dock
svart att med detta som underlag dra ndgra sékra slutsatser om kvaliteten.
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Kon till vard- och omsorgsboenden

Flera av de idéburna vard- och omsorgsboendena hor till de som &r mest populdra bland de
aldre som ska valja. Enligt statistik fran stadens kohandlaggare drivs sex av de atta boenden
som aren 2013-2015 sténdigt hort till de tio mest populéra, dvs. med lingst ko, av en idéburen
organisation, tva drivs av privata foretag (tabell 5). Det ror sig dd om boenden som samtliga
ar relativt stora.

Tabell 5. Jamférelse av kon till idéburna och privata vard- och omsorgshoenden, matningar
en gang per kvartal aren 2013-2015

Ranking efter kotid *) idéburet privat
antal boenden som hor till de 10 med langst ko 6 2
Ko, antal personer snittvarden **)

Medelvarde kons langd 13,8 3,9
Medianvarde (mittersta vardet) 7 2,4
Boendet med kortaste kon, antal personer i snitt 1,2 1
Boendet med langsta kon, antal personer i snitt 70,5 51

*) rankat efter boende med lingst ko, lingsta kén anges som 1, niist lingsta som 2 etc.
**) ko = genomsnitt av antalet som vid respektive mattillfille (en ging i kvartalet 2013-2015) stod 1 ké till visst boende
Kalla: Stockholms stad, statistik fran stadens kohanteringssystem, egen bearbetning

Bilden ar dock inte entydig. Det finns ocksa idéburet drivna vard- och omsorgsboenden som
inte har nagon lang ko, eller ingen ko alls. Genomsnittligt sett sa ar dock de idéburna mer
attraktiva for de som ska vilja boende 4n de privata, méatt med kons langd. Medelvérdet for
antal personer 1 ko for de boenden som drivs av idéburna organisationer var under aren 2013-
2015 13,8, for privata foretag var medelvirdet 3,9 personer i ké. Som framgar av tabell 5 ar
dock spridningen stor mellan olika boenden. For de idéburna fran 70,5 personer i snitt under
de tre aren for det boende som har langst ko till 1,2 person 1 ko for de boenden som har kortast
eller ingen ko alls.

Brukarundersokningen

Socialstyrelsen genomfér arligen en brukarundersékning bland dldre som har hemtjanst eller
bor 1 sarskilt boende. Svaren kan komma fran den 4ldre, men ocksa anhériga kan besvara
enkéten. I snitt 1 landet har 12 procent av de dldre som bor 1 sirskilt boende sjélva besvarat
enkiten, 22 procent tillsammans med nagon annan och 66 procent av enkiterna har
besvarats enbart av ndgon annan (Socialstyrelsen 2015), vilket begrénsar brukarunder-
sokningens virde som matt pa om den boende 4r nojd eller gj.

Det gar inte att utldsa att regiformen skulle ha nigon betydelse for resultatet. I brukar-
undersokningen finns en fraga som avser ngjdheten mer generellt hos omsorgstagaren, eller
dennes anhorige. For vard- och omsorgsboenden som drivs av en idéburen aktor varierar
andelen som anger att de 4r néjda mellan 73 och 100 procent. Det finns 4ven boenden som
drivs av andra privata aktorer, liksom vard- och omsorgsboenden som drivs av kommunen,
som har hog andel néjda omsorgsmottagare likavél som det finns boenden med légre andel
nojda. Merparten boenden som drivs av en idéburen organisation ligger 6ver rikssnittet pa de
flesta fragorna i brukarundersckningen. I tabell 6 redovisas nagra av fragorna.

HSB Omsorg bedriver idéburen hemtjanst i de fyra stadsdelarna i innerstaden. Bland de som
valt denna utférare lag andelen néjda kunder pa 80, 83 respektive 96 procent i dessa
stadsdelar. Samtidigt fanns det 1 de aktuella stadsdelarna 13-14 utférare som hade 100
procent ndjda kunder.
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Enhetsundersokningen

Socialstyrelsen siander arligen ut en enkét till alla 4ldreomsorgsverksamheter for att fa en
bild av vissa faktorer som #dr av betydelse for strukturkvaliteten (t.ex. bemanning och
personalens utbildning). Ocksa den undersékningen ger en bild av stora variationer mellan
olika vard- och omsorgsboenden som drivs av en idéburen organisation. I tabell 6 redovisas
tva variabler fran enhetsundersokningen, avseende personaltéthet och omsorgspersonalens
utbildningsnivd. Inte heller dessa matt, som ocksa &ar osdkra eftersom de ar
egenrapporterade, visar pa annat dn att det skiljer sig mellan olika boenden drivna av den
idéburna sektorn, liksom mellan olika privata och kommunala boenden.

Stadens verksamhetsuppfoljning

Stadens egen verksamhetsuppfoljning har fokus pa processmatt som forekomst av
ledningsstruktur i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, dokumentation etc. Det ar svart
att med ledning av dessa dra slutsatser om faktisk kvalitet. Uppfoljningen gors ocksa av olika
handléaggare och det kan ddrmed bli svart att jamfora. Givet dessa begransningar sa &r den
slutsats som kan dras av stadens verksamhetsuppfoljning att det inte finns nagra tecken pa
att de idéburna avviker fran andra regiformer.
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Tabell 6. Nagra kvalitetsindikatorer for vard- och omsorgsboenden drivna av idéburen sektor jamfért med snittet for riket, data avseende 2015
om inte annat anges; antal resp. procent

Andel omsorgs-  Personalen Paverka Boende som
N Regi- Antal personal med har tillrack-  nar man Noij./ ganska godkant sin
Boende Aktor omsorgspersonal ) . . oL nojd med
form /plats vardag adekvat utbild-  ligt med tid  far hjalp boendet (%) genomf.plan
ning vard. (%) (%) (%) (%)
Sjostadsgarden Bracke*** Entr. * * 75 55 89 98
Sofiagarden Bracke*** Entr. 0,30 94 77 53 91 100
Fristad Bracke*** Entr. 0,31 100 100 86 100 86
Vindragaren Bracke*** Entr. 0,24 91 93 78 93 100
Asengarden Bracke*** Entr. 0,31 100 69 38 83 k3
Villa Vesta Bracke*** Egen 0,27 100 73 40 82 *
Lojtnantsgarden Immanuelskyrkan  Egen 0,28 93 86 86 93 90
Edséatra For. Eds. Vanner Egen * * 100 84 100 52
Nockebyhojden SVPH Egen 0,35 95 94 81 96 100
Borgerskapet Borgerskapet Egen 0,26 88 71 57 86 94
Danvikshem Danvikshem Egen 0,35 97 79 62 87 82
Liseberg Blomsterfonden Egen 0,24 92 73 64 100 83
Svalnas Blomsterfonden Egen 0,25 97 71 38 79 k3
Judiska hemmet For.Judiska Hem.  Egen 0,28 100 86 69 94 100
Finskt AC For. Suomikoti Egen 0,28 97 64 53 81 82
Josephinahem Stift. Josephinah Egen 0,32 81 75 58 92 60
Sthims sjukhem Stift. Sthimssjh Egen 0,35 92 68 59 88 90
Kyrkbyn Stift. St Skondal Egen * * 59 56 71 100
Solgarden Stift. St Skondal Egen 0,29 100 59 56 71 100
Villa Drevviken Stift. St Skondal Egen 0,29 100 59 56 71 90
Villa Skondal Stift. St Skondal Egen 0,28 97 59 56 71 &
Johannesgarden Stift. St Skondal Egen 0,24 100 59 56 71 100
Veckobo Stift. St Skondal Egen * * * * * *
Mariahemmet For. Ersta diak.s. Egen 0,23 100 80 63 75 *
Hannahemmet For. Ersta diak.s. Egen ok *k *E ok *E *k
Linnégarden For. Ersta diak.s. Entr. 0,33 86 85 52 88 100
Snitt for riket 0,29 85 73 60 82
Kalla E E B B B S
*) Uppgift saknas  **) Nytt hosten 2015  ***) Bricke diakoni 6vertog dessa boenden fran Vingslaget AB den 1 feb 2014

Kalla: E = enhetsundersckningen, B = brukarundersokningen, S = stadens verksamhetsuppfoljning



Stadens kvalitetsobservatorer

Fordjupad kvalitetsobservation ar sedan 2015 en del av Stockholms stads uppféljning inom
aldreomsorgen. Stadens kvalitetsobservatorer har, forst i projektform och numera som
permanent verksamhet, genomfort kvalitetsobservationer 1 flertalet av stadens vard- och
omsorgsboenden. Observatérerna har sammanstéllt sina erfarenheter fran de 69 observa-
tioner som gjordes under 2015 i en rapport (Stockholms stad 2016). Den behandlar inte
boenden utifran regiform.

Rapportforfattarna fick delta vid ett av kvalitetsobservatérernas regelbundna méten, som
dgnades at de idéburna verksamheterna. Vid detta méte framkom en bild av att det finns ett
antal mycket bra idéburet drivna vard- och omsorgsboenden, men det finns ocksa bra
boenden drivna av kommunen och av andra privata aktorer. Alla idéburet drivna boenden
har inte en hog kvalitet.

En av observatorerna hade besokt tre av de mest populéra idéburna boendena. Hon bedémde
att de generellt hade hogre kvalitet 4n andra boenden. Det gillde t.ex. ledarskapet och tydlig-
het om vad som ska uppnas. Enligt observatoren var 4ven forutséttningarna for omvardnads-
personalen battre, t.ex. att de inte behdvde stdda och tvitta utan kunde fokusera pa moten
med den dldre.

Det fanns ocksé andra bilder. Fran ett idéburet vard- och omsorgsboende gjorde observatoren
bedomningen att personalen arbetade pa ett gammaldags sitt, mer uppgiftsorienterat &n
personcentrerat. Ett exempel pa detta var att flera olika personal matade en dldre. Vardet
dar var 1 stillet att alla pratade den aldres sprak. Fran ett annat boende hade noterats att
det var rutinstyrt, fardiga brickor, saker som skulle goras, ingen personanpassad stimulans.
Dar fanns ingen extra kvalitet menade observatéren.

En allmén slutsats som kvalitetsobservatorerna gjort var att det mer beror pa ledaren &n pa
regiform om det &r bra kvalitet.

Famna

Famnas ansvarige for kvalitetsfragor framhaller att “en kvalitetsframjande faktor kan vara
sjalva idén, att det hir &r vi och det vi star for — det ger fokus pa kvalitet”. Det finns dock
enligt honom ingen kunskap om eventuella kvalitetsskillnader mellan idéburen och annan
dldreomsorg, inte heller hur det 4r med forutsittningarna for kvalitet, som t.ex.
kompetensutveckling.

Avgorande for 1 vilken utstrickning en verksamhets virdegrund faktiskt genomsyrar
vardagsarbetet ar nyckelpersonerna, framst verksamhetschefen. Kommer chefen fran
naringslivet eller fran det egna ledet t.ex.? Att bottna 1 det egna, den egna etiken och
vardegrunden, da blir det nagot speciellt menade den kvalitetsansvarige. Att oreflekterat ta
in nagon fran niringslivet kan vara en kulturfara bedomer han.

Samtidigt konstaterar den kvalitetsansvarige att han kunnat se att vissa idéburna
verksamheter kanske slagit sig till ro och vilat pa sitt goda rykte.

Fran intervjuerna

I samband med bestken i nagra av de idéburna verksamheterna har vi i samtalet med
ledningen stéllt fragor kring deras syn pa kvaliteten 1 deras verksamhet, och vilka
forutsattningar de har for att ge en god vard och omsorg. Flera tycker sig ha en kvalitet som
ar béattre an genomsnittet. Skélen till det varierar. Nagra lyfter fram att de inte behéver
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leverera négon vinst, att pengarna aterinvesteras i verksamheten. Nagra pekar pa att det
underlattar att hela organisationen fran styrelse till ledning och medarbetare sétter de etiska
malen framst, inte de ekonomiska.

De flesta séger att de har latt att rekrytera saval chefer som utbildad personal, att det goda
ryktet bidrar till en stolthet att arbeta dar. Vardegrundsarbetet lyfts fram som nagot centralt,
att utifrdn ménniskosynen och en lang tradition 1 forsta hand vilja gora gott for andra
maéanniskor och omsétta vardeorden i praktiken. Man tror sig ocksa vara generdsare mot bade
personalen och de dldre, exempelvis vad giller aktiviteter av olika slag.

I vissa verksamheter ser man det religiosa inslaget som en viktig kvalitetsfaktor.

Framforallt Bréicke och Ersta knyter forskning till sin verksamhet och ser det som en viktig
grund i sitt kvalitetsarbete.

Nagra citat fran intervjuerna i denna studie:

"Hos oss sétter savil dgare som ledning och medarbetare de etiska méalen framst, inte de
ekonomiska. Styrelsen och ledningen stiller krav och forvintar sig kvalitetsresultat. Vad ar
speciellt och vad behévs? Att vi jobbar systematiskt med kvalitetsarbetet, dér vi utgar fran
behoven, och att det 4r idéburet. Diakonitanken. Drivkraft att leva upp till sin egen sjalvbild.

Om vi t.ex. ska starta hemtjanst s& gor vi det for att det ska bli ett mervirde, utifran var idé,
bakgrund, historia, inte bara startar.

Vi ér flexibla, vi identifierar oss med det vi gér. Personalen ar stolt att jobba héar. Man stéiller
upp.

Att fa bli sedd, varje moéte, fa vara olika, vara sig sjélv, kunna ge den tid som behévs. Detta
tankande har funnits léinge hos oss. Finnas for ménniskornas skull, inte for att tjéna pengar.

Det finns mer kringresurser och en vélvilja. Manniskosynen skiljer, vi pratar inte om kund eller
brukare, inte lika affirsinriktade hos oss jimfort med [ett stort privat foretagl. Man vill géra
nagot gott, se ménniskan, ha hog kvalitet och ge en bra vardag. Man har olika idé om varfor
man driver verksamheten, dven om det &ar svart att precisera. Man omsétter vardeorden i
praktiken.”

Det finns ocksa motbilder, att allt inte 4r bra bara for att det ar en idéburen aktor. Nagra av
cheferna pekar pa att nar de tilltradde sin tjinst moétte de en verksamhet som inte hade
utvecklats, som var mer personal- 4n personcentrerad. Nagon menade att verksamheten levt
pa sitt goda rykte, och inte tagit tag i de problem som fanns. Pa ett boende trodde
verksamhetschefen att inte alla som jobbar dar kénner till det specifika med verksamheten.

Ekonomin sétter ocksa grianser. En av de aktorer som avvecklat sin hemtjanst motiverar det
med att det inte gick att gora ett bra arbete med den erséttning som utgick da. Personalen
maste fa uppbackning och ha méten. Vi kan inte tumma pa kvalitetskrav som handledning,
reflektion och en nérvarande chef framholl hon.

Sammanfattning

Av stadens kvalitetsobservatorer far vi en bild av att kvaliteten varierar i de idéburna
boendena, pa samma sétt som det gér 1 de kommunalt och privat drivna.

Aven mitt med de indikatorer som anvinds av Socialstyrelsen respektive Stockholms stad
framkommer en skiftande bild. Det bor d&nnu en gang betonas att de olika indikatorerna inte
ar matt pa kvalitet, utan belyser indirekt vissa specifika aspekter som dr relaterade till
kvalitet. Da kvalitet uppstar 1 métet mellan omsorgspersonal och omsorgsmottagare &ar det
inte majligt att fanga alla aspekter av kvalitet med métbara indikatorer. Indikatorerna ar
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darfor inte lampade for jamforelser mellan olika vard- och omsorgsboenden utan bor snarast
anvandas for respektive boendes egen verksamhetsutveckling. Stora variationer mellan aren
antyder ocksa att det finns métfel som kan bero pa hur och vem som svarat vid respektive
boendeenhet.

Det enda som med sékerhet kan konstateras ar att det skiljer mellan de 26 4ldreboenden som
drivs av idéburna aktorer. Om detta aterspeglar faktiska kvalitetsskillnader gar ddremot inte
att uttala sig om. Det gar inte heller att séga att regiformen har en avgorande betydelse for
kvaliteten, eller att idéburet huvudmannaskap per automatik skulle sdkerstélla en god
kvalitet.

o
Mangfald?
Nagot som ofta anfors ar att civilsamhéllet kan bidra till mangfald. I regeringens proposition
2009 om det civila samhéllet anges att

"Det har blivit allt viktigare att se till att det civila samhéllets organisationer har goda
forutsattningar att ita sig uppdrag finansierade med offentliga medel, t.ex. som utforare av
sociala tjanster. Regeringen vill se en betydligt storre méangfald av utforare inom vélfarden sa
att ocksa den enskildes valmgjligheter 6kar. Forutom att det ar efterstravansvirt med manga
valmojligheter innebér det for manga ménniskor ett egenvéarde att en tjanst utfors av en
organisation inom det civila samhallet” (prop 2009/10:55).

Detta skulle kunna ske pa olika satt. Om en stiftelse eller férening, som hér hemma i en viss
kultur, religion eller foretriader en intresseinriktning, far mojlighet att etablera sig inom
dldreomsorgen sa kan det ge en 6kad valmdjlighet for de som vill kunna véalja det som ar
specifikt for den organisationen. Pa sa vis kan dldreomsorgen tillforas en mangfald. En sadan
utveckling har dock inte automatiskt uppstatt genom LOV (Hjalmarson & Wéanell 2013). De
aktérer inom den 1déburna sektorn som vaxt sedan LOV baérjade tillampas 1 Stockholms stad
driver vard- och omsorgsboenden som till sin profil och verksamhetsinriktning inte skiljer sig
fran andra vard- och omsorgsboenden.

Miéngfald kan ocksd definieras som att det finns olika regiformer att vilja mellan, savil
offentlig som privat idéburen och aktiebolag som &r vinstsyftande. I Stockholms stad kan
denna senare form av valfrihet anses vara tillgodosedd vad géller vard- och omsorgsboende
genom att det finns manga boenden som drivs av den idéburna sektorn. Inom hemtjansten
ar valfriheten mer begransad till ett fatal aktérer som inte verkar éver hela staden.

Vad géller mangfald av inriktningar &r bilden mer komplex. Bara nagra av de vard- och
omsorgsboenden som bedrivs av idéburna aktorer kan sigas ha en tydlig inriktning. Ett par
har sprak (finska) som tydlig profil. Fyra av boendena har viss trosinriktning som en tydlig
profil. Tjugo av de 26 boendena har en mer allmén inriktning, &ven om manga av dem drivs
av diakoniinstitutioner med en férankring 1 Svenska kyrkan.

Det finns ocksa anledning att ndmna att det kan fora tankarna fel att tala om olika grupper
vars sérskilda behov skulle kunna tillgodoses av, eller 1 samverkan med, en viss organisation
eller forening. Det &r inte en grupp som ska erbjudas dldreomsorg utan individer, var och en
med ett unikt livslopp, med sina preferenser och sin livsstil. Alla vill inte aldras pa ett vard-
och omsorgsboende dir samtliga kommer frdn samma land, talar samma sprak eller har
samma religion. Men nir mangfald diskuteras kan det vara gott nog att det i en folkrik region
som Stockholms lidn finns tillrdckligt manga for att ge underlag for en specialiserad
dldreomsorg mot en viss grupp, trots att man forstas inte kan utga fréan att alla inom den
“oruppen” skulle vara intresserade.
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Roster fran tva vard- och omsorgsboenden
For att fa en viss, om 4n begriansad, bild av vad det 4r som bidrar till valet av ett vard- och
omsorgsboende 1 idéburen regi genomfordes nagra intervjuer vardera i de tva boenden som

har den ldngsta kon, Lojtnantsgarden, med Immanuelskyrkan som huvudman, och
Stockholms sjukhem, stiftelse med rétterna i 1800-talets Stockholm.

Motiv for att man valt just Lojtnantsgarden var att man kéinde till boendet och hade
uppfattningen att man dar far ett gott bemétande —”de &r snalla”, att det ar ett boende som
vilar pa en kristen grund, och att det ar icke vinstsyftande.

De anhériga som intervjuades, och som valt Stockholms sjukhem for sin forilders rakning,
hade en tydlig 6nskan om ett boende 1idéburen regi. Man hade aktivt sokt kunskap om verk-
samheten bland andra anhoriga, pratat med personalen och sokt pa nétet. Det som lyftes
fram som viktigt var, forutom det icke vinstsyftande, respekten for ménniskan, att det blir en
faktisk kvalitet 1 utférandet och att behoven av aktiviteter av olika slag blir tillgodosedda.

Innovativa?

Den idéburna sektorn kan inom vissa vélfiardssektorer ofta snabbare méarka av nya behov,
och kan ha forutsattningar att vaga prova nytt, att driva utvecklingen. Det finns dock inga
belagg for att den idéburna sektorn skulle vara mer innovativ 4n andra inom &ldreomsorgs-
omradet.

Fran aldreomsorgens historia finns goda exempel pa hur civilsamhéllet svarat for idéut-
veckling. De institutioner, med rétterna 1 1800-talet, som idag dr verksamma i Stockholm
bidrog till att forandra synen pa aldreboendet och kunde erbjuda en helt annan standard
jamfort med vad som reglerades i sockenstadga och sedermera fattigvardslag. Néar Roda
Korset 1950 startade hemtjénst 1 Uppsala var det ett innovativt sétt att méjliggoéra Ivar Lo
Johanssons devis “fran vardhem till hemvard”. De idéburna gick fore, uppméirksammade
behov, och startade verksamheter pa forsck — inte nodvandigtvis for att sedan fortsatta att
driva dessa sjalva.

Nar Ersta diakoni startade hospice, dagverksamhet, Vandpunkten med flera verksamheter
har det 1 mer modern tid varit exempel pa verksamheter, som 1 vart fall delvis tagits 6ver av
samhéllet. Arbetet med integrering av flyktingar och stod till EU-medborgare sker i stor
utstrickning av civilsamhéllet.

En av de intervjuade i denna studie stéllde sig fragan

“Vad &r da drivkraften? Att se behoven och I6sa dem. Vi kan se behoven tidigt, t.ex. EU-
migranterna. Briacke diakoni har alltid arbetat med &ldre. Vi vill bidra med négot som andra
inte bidrar med. Vara innovativa, prova nya sétt.”

Exempel pa nytdnkande finns 1 den icke bistandsbedémda delen av &ldreboende som bl.a.
seniorboenden utgor. Som ndmnts ovan blockférhyr vissa foreningar ldgenheter av Micasa
och hyr ut till sina medlemmar, och kan ddrmed ge sina medlemmar mervérden. I nagra fall
har dessa féreningar ocksa tillsammans med nagon privat aktor kunnat ordna hemtjanst for

den egna gruppen.
En slutsats skulle kunna vara att den idéburna sektorn kan vara kénselsprét som tidigare

an de offentliga organen méarker av samhéllsforéandringar och nya behov, och kan vara
flexibla nog att mota dessa.

25



Inom den dldreomsorg som bedrivs med avtal med kommunerna dr detta dock mer tveksamt.
Har verkar de idéburna aktorernas striavan inte i forsta hand vara att férnya, utan att varda
den kvalitet och det goda rykte man har.

Ett skal till att det innovativa inte star 1 centrum kan vara formerna for upphandlingen,
oavsett om den sker via LOU eller LOV. Forfragningsunderlagen styr, liksom hur
uppfoljningen &r ordnad, och stimulerar inte till utvecklingen av nya arbetsformer.

Ett annat skél kan vara att nytédnkande och forsok kostar, och ar ett risktagande som kréaver
sin finansiering. Nér det inte finns pengar 4r det svart att vara innovativ.

En av de intervjuade berittade att

”vi har varit nyskapande, men jag har ett ansvar for verksamhet som inte ar ténkt som
modellskapande utan att varje mote ska praglas av var vardegrund, att vi anvéander de resurser
vi far fran staden pa bésta satt.”

En annan av de intervjuade papekade att huvudménnen inte tar tillvara de mgjligheter som
en idéburen aktor kan ge for att bidra med verksamhetsutveckling 1 huvudmannaskaps-
overskridande former.

V1 har flera ben, palliativ vérd, geriatrik, FOU. Jag har stor nytta av helheten. Men véra avtal
ar ganska fyrkantiga. Trots manga olika verksamheter under vart tak sa gor de olika avtalen
det svart att samverka och skapa nya vardkedjor. Det vore bra om huvudménnen vore mer
Oppna for forslag, att de bada huvudméannen hade en helhetsidé. Vi kan inte anvénda var
blomma fullt ut p.g.a. olika avtal.”

Samtidigt framholl en informant att de idéburna aktorerna vill bidra till utveckling.

"Vi delar med oss av vara erfarenheter och problem vid sammankomster medan de
vinstdrivande inte gér det. Dom vill inte blotta sig. Och alla behéver inte arbeta lika, ett boendes
arbetsformer kan kanske vara lika bra dven om det inte passar in i stadens mall? Staden borde
fundera over vilken struktur man ska ha for att lara sig av de idéburna.”

Det behover dock inte vara s som den informanten upplevde det, att de vinstdrivande haller
péa sina "affdrsidéer”. Danvikshem kan jamfora Nacka och Stockholm. Verksamhetschefen pa
Danvikshem menar att det 4r en mycket 6ppnare kultur 1 Nacka én i Stockholm. I Nacka har
kommunen ldnge arbetat med att samla alla utforare oavsett regiform. ”Vi delar med oss och
stéttar eftersom vi lart kdnna varandra” berattar hon.

Att vara innovativ kan ocksa vara att bedriva en véal fungerande verksamhet inom de av
staden givna forutsittningarna. En identitet hos manga idéburna organisationer Ar
malsattningen att vara en forebild for andra verksamheter. Att ha en god, valfungerande
verksamhet som andra kan ta efter, men man vill inte sjlv utoka, som professor Erik
Blennberger sa 1 vart samtal med honom.

Det kan ocksa noteras att Famna tillsammans med sin medlem Bracke Diakoni och
Jonkoping Academy driver den forsta Vinnovafinansierade testbddden som inte har en
kommun eller ett landsting som sin huvudman. Den syftar till att utveckla metoder for
Famnas medlemmar att systematiskt utveckla den personcentrerade varden och omsorgen.

Aktivt medborgarskap?

Ett skél for samhallet att fraimja den idéburna sektorn anges ofta som att den har storre
forutsédttningar att framja ett aktivt medborgarskap. Det d4r en underliggande tanke 1
Overenskommelsen mellan staden och den idéburna sektorn, och ocksa i de forslag som l4ggs
fram av utredningen Palett for ett stiarkt civilsamhélle.
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Fragan ar da om detta géller dven for den dldreomsorg som bedrivs av idéburna aktérer pa
uppdrag av och med avtal med kommunen. Aktivt medborgarskap inbegriper nagon form av
medborgerligt deltagande 1 beslut, utformning och genomférande, nagot som ser olika ut hos
de idéburna aktérerna inom Stockholms stads dldreomsorg. De ideellt drivna vard- och
omsorgsboendena och hemtjanstutforarna 1 Stockholms stad har visserligen en styrelse, men
fa har en tydlig medlemsforankring. Och styrelse 1 ndgon form har verksamheterna i de bada
ovriga regiformerna ocksa, dar de offentligt drivna ocksa genom sin politiska styrning har en
forankring i civilsamhéllet.

I vilken utstrickning t.ex. ett vard- och omsorgsboende ar en del av det omgivande samhéllet
eller lever isolerat fran det beror pa manga faktorer, bl.a. ledningen, och kan inte specifikt
kopplas till idéburna verksamheter.

For de stora idéburna aktorerna i Stockholms dldreomsorg 4r det svart att se annat &n att de
relaterar till medborgarna som kunder (de boende) och eventuellt som givare och i viss mén
volontérer. Det ar tveksamt om det framjar ett aktivt medborgarskap. Det finns dock tydliga
skillnader mellan olika aktérer, dér exempel finns pa att det dr medlemmarna som
bestdmmer inriktning och att det finns aktiva medlemmar som pa olika satt 4r med och satter
sin prégel pa verksamheten. De intervjuer som gjorts inom ramen for denna studie tyder dock
pa att dessa aktorer ar 1 klar minoritet och star for ett litet antal av platserna.

Ideella insatser forekommer 1 varierande utstrickning i de idéburet drivna vard- och
omsorgsboendena. Denna studie har inte syftat till att kartlagga detta. De intervjuer som
genomforts tyder pa att idéburna insatser dr vanligast om det finns en tydlig anknytning till
en forening/trossamfund. Eftersom denna koppling inte 4r sa uttalad annat &n hos nagra av
de idéburna aktérerna sa synes inte heller de ideella insatserna vara sa omfattande.

Ett aktivt medborgarskap kan ocksa inbegripa att vara samhallskritisk — nér samhaéllet inte
lever upp till vad den idéburna organisationen anser bor vara goda levnadsvillkor. Det ar
forstas inte sa enkelt nir dessa aktorer genom att teckna avtal med kommunen godtagit att
leverera aldreomsorg inom de ekonomiska ramar som ges. Den forsta princip som behandlas
i Overenskommelsen pa nationell niva dr sjalvstandighet och oberoende.

Wijkman och Einarsson (2011) pekar pa den foréndring som skedde under 1990-talet och
2000-talets borjan mot att manga idéburna aktérer blev mindre medlemsstyrda och
medlemsburna, och att de 1 ékande grad ar beroende av anstéllda/professionella, och att
eventuella volontérer inte alltid 4r medlemmar. Det sker ocksd en 6kning av verksamheter
som drivs 1 stiftelseform, inte av de traditionella folkrérelserna.

Icke vinstsyftande

Det icke vinstsyftande ar en gemensam faktor och vissa menar att de tack vare detta kan
fokusera mer pa sitt kvalitetsarbete utifran sin vardegrund. Det icke vinstsyftande har dock
den idéburna sektorn gemensamt med den offentligt drivna, och det finns exempel pa privata
foretag dér vinsten dr underordnad syftet att fa utveckla en god dldreomsorg. Inte heller detta
kan saledes ses som nagot unikt vérde for den idéburna sektorn.
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HINDER OCH MOJLIGHETER ATT
ETABLERA SIG

Varfor sa fa idéburna organisationer i valfarden?

I en rapport fran Tillvixtverket redovisas faktorer som forklarar varfor idéburna utférare
(forfattaren till den rapporten anvinder begreppet ideella) har en mindre marknadsandel i
Sverige 4n 1 de flesta andra OECD-lander. Det finns vissa historiska forklaringar. Den
svenska traditionen att kommunerna och landstingen organiserar vard och omsorg tréangde
undan privata leverantérer. Nar marknaderna under de senaste decennierna 6ppnats for
konkurrens via kundval och upphandlingar ar det 1 huvudsak de vinstdrivande foretagen
som har det kapital som kréavs for att kunna anstélla personal och erbjuda tjansterna
(Lundbéck 2012).

Att andelen idéburen dldreomsorg ar lag i dag behover inte med noédvindighet betyda att
villkoren for ideella utférare ar ddliga. En méjlig forklaring som Lundbick (2012) pekar pé ér

”... det tar lang tid att bygga upp en livskraftig ideell sektor och att organisationerna av olika
skél inte har hunnit bygga upp sin verksamhet lika snabbt som de vinstdrivande utférarna.
Den snabba fordndringen av villkoren och erséttningssystemen for fristdende utforare ar
sannolikt en viktig forklaring till att vinstdrivande organisationer dominerar den del av
véalfardsproduktionen som inte bedrivs i férvaltningsform. Ideella producenter dr trogrérliga
och har 1 Sverige ofta rétter som gar tillbaka till forra sekelskiftet. De har inte pd samma sétt
som vinstdrivande aktorer formatt anpassa sig till nya finansieringsvillkor” (Lundbéck 2012).

Forutsattningarna skiftar

Forutsattningarna for idéburen verksamhet att bedriva hemtjanst, sérskilt boende eller
andra former av dldreomsorg 1 Stockholms stad ser helt olika ut beroende av organisationens
storlek och inriktning. Det dr sjalvfallet svarare for t.ex. en forening inriktad pa verksamhet
for 4ldre personer fran viss kultur/med visst sprak att starta ett vard- och omsorgsboende 4n
for en stor idéburen verksamhet som Brécke diakoni.

Att man véljer att inte etablera sig kan, framst vad géller vard- och omsorgsboende, bero pa
att man inte kan ta den ekonomiska risk det innebér att gora stora investeringar i fastigheter
och inventarier.

Att nagra valt att avveckla sina verksamheter kan ha ménga orsaker, t.ex. att man &r en
liten aktér som inte har det storre foretagets skalférdelar, har bristande kunskap inom
management, eller om hur erséttningsmodellerna &r utformade. Det kan finnas en konflikt
mellan organisationens krav pa hog kvalitet och de ekonomiska forutsiattningar som
kommunen tillhandahaller.

En annan faktor som kan underlitta for mindre aktorer ar att dela upp kontrakt i mindre
delar. Det har Stockholms stad ofta gjort vid upphandling av sérskilda boenden. Om upp-
handlingen, i stéallet for genom LOU, gors via LOV kan sméa verksamheter starta forsiktigt 1
liten skala, sérskilt inom hemtjénst. Anda kan staden behova stélla sig fragan om, och i s
fall hur, alla aktorer ska fa likvéardiga mojligheter. Behovs det sarskilda 16sningar for att ta
tillvara potentialen hos den idéburna sektorn? Kan vissa upphandlingsformer tvértom
innebéra att staden missar det varde den idéburna sektorn skulle kunna bidra med?
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Lagstiftning och EU-direktiv satter granser

Kommunallagen

I Kommunallagen (1991:900) stdr att kommuner och landsting skall behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal fér ndgot annat (2 kap § 2). Vidare stari2kap
8 § att "Kommuner och landsting far genomfora atgirder for att allmént framja néringslivet
1 kommunen eller landstinget. Individuellt inriktat stod till enskilda néringsidkare far
lamnas bara om det finns synnerliga skal for det.”

Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (2008:579) kom till for att motverka hinder for en effektiv konkurrens. Dir
sigs att avtal som far till foljd att konkurrensen pa marknaden snedvrids ar forbjudna.
Marknader far inte begrédnsas eller kontrolleras och olika villkor far inte tillampas for
likvardiga transaktioner.

LoU

Lagen om offentlig upphandling (LOU, 2007:1091) reglerar offentlig upphandling. Den anger
fem grundléggande principer: icke-diskriminering, likabehandling, émsesidigt erkdnnande,
proportionalitet samt transparens. Inom ramen for LOU kan en kommun eller landsting lata
priset bli en avgérande faktor eller anvinda kvalitetsupphandling dér priset pa forhand ar
fastslaget.

LOV

Lagen om valfrihet (LOV, 2008:962) giller vissa tjénster inom hilsovard och socialtjanst, som
primérvard inom landstingen och 4dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsned-
sattning inom kommunerna. Alla landsting ska sedan den 1 januari 2010 ha valfrihets-
system. Det kallas ofta vardval 1 primérvarden. I landstingens 6vriga verksamhet och 1
kommunernas verksamhet dr det upp till varje kommun eller landsting att utforma och
inféra system enligt LOV.

Av lagen framgar att med valfithetssystem ... avses ett forfarande dar den enskilde har rétt
att vialja den leverantor som ska utfora tjdnsten och som en upphandlande myndighet
godkznt och tecknat kontrakt med (kap 1 § 1).

Lagen ger landstinget/kommunen skyldighet att lidmna information om samtliga
leveranttrer som myndigheten tecknat kontrakt med till de enskilda personer som ska vélja.
Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar, Littforstaelig och Littillgdnglig (kap 9 §
1.

LOV ger foretag etableringsfrihet inom de ramar lagen anger och de krav kommunen stillt
upp 1 anbudsforfragan. Kommunerna och landstingen ska behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande sétt (1 kap 2 §). Det ér tillatet att stélla sirskilda sociala,
miljéméssiga och andra villkor (4 kap. § 2). Daremot #r det inte tillatet att stilla som villkor
att en utforare ska ha en bestimd juridisk form for att f limna en ansékan (5 kap § 1).

Statsstodsreglerna

Det offentliga far med vissa undantag inte lamna ekonomiskt stod forrén det i forhand har
godkants av EU-kommissionen. Syftet med reglerna &r att se till att konkurrensen pa EU:s
inre marknad inte snedvrids. Stod med offentliga medel far inte resultera i att mottagaren
far en fordel gentemot andra aktérer pa marknaden, genom att det gynnar en viss

29



verksambhet eller produktion. En kommun far inte stodja en enskild aktor, oavsett om den &r
vinstsyftande eller icke vinstsyftande, varken med ekonomiskt bidrag eller pa annat sétt
gynna den, t.ex. genom att hyra ut lokaler eller sélja mark under marknadspris. Inte heller
ensidigt stodja icke vinstsyftande aktérer pa ett satt som snedvrider konkurrensen.

Slutsatser

En kommun kan inte inom ramarna for den lagstiftning som finns rikta en upphandling till
att enbart avse idéburna aktorer. Om staden vill framja att befintliga aktorer kan leva kvar
och utvecklas och att nya aktorer fran den idéburna sektorn ska kunna komma in behover
staden anvénda andra former dn upphandling enligt LOU eller att enbart forlita sig pa LOV.

Den idéburna sektorn vill expandera

Samtliga de ansvariga inom de olika idéburna aktorer som intervjuats i denna studie vill
utvidga sin verksamhet. Motiven varierar. I ett par fall ar orsaken att verksamheten ar
inrymd 1 ett hus som inte &r anpassat for ett modernt vard- och omsorgsboende. Nagon pekar
pa att verksamheten nu &r for liten for att det langsiktigt ska kunna ga att driva den. I nagra
fall 4r en drivkraft att f4 ett béttre underlag for funktioner som arbetsterapeut, fysioterapeut
och egen MAS. De stora institutionerna talade om behovet av att véxa for att darmed fa en
béattre kostnadstackning for sin overhead, som administration, kompetensutveckling och
specialistfunktioner som t.ex. dietist.

Forutsattningarna att faktiskt expandera sag daremot mycket olika ut. Nagra gor det, bade
genom att bygga nytt, vanligen tillsammans med ett byggforetag, och att lagga anbud nér ett
vard- och omsorgsboende laggs ut pa entreprenad. For nagra var den 6nskade expansionen
en avlidgsen vision. Hindren kan vara bade kompetens, tid, kapital och tydlighet fran
styrelse/huvudman.

Brist pa kunskap

En informant beskrev inférandet av LOV som nagot av en kulturkrock fér manga idéburna
aktorer.

“Man var inte beredd pa den marknad som Gppnades med ett ofta starkt foretagskunnande.
De idéburna hade inte skrivit anbud och var ovana vid upphandlingsprocessen. Hade vi vetat
det vi vet nu hade vi slagits for undantag for den idéburna sektorn”

En annan av de intervjuade menar att det inte alls krévs nigra sérlosningar, det handlar om
kunskap och management menar hon, och att det saknas hos flera av de idéburna aktorerna.

Kunskapsbrist handlar inte bara om att ha kunskap om finansiering for att expandera, utan
ocksa mer grundldggande kring att kunna uppfylla de krav staden stéller 1 sina forfragnings-
underlag. En informant, fran Muslimska radet, uttryckte det som

"Det ar valdigt mycket krav och regler, har man inte expertkompetens som ju vanligen inte
finns i en férening eller en moské sa blir det svart. Detsamma géaller nér en foérening eller en
moské vill starta en dldreomsorgsverksamhet. Dér har vi inte kommit sa 1langt. Men det ar
samma hinder dér, att duktiga tjansteméan stallt upp ett omfattande regelverk for att varna
kvaliteten, men det blir svart nér man vill starta. Det &r bra att man vill ha kvalitet. Vi ar sa
duktiga pa att ta fram regelverk. Men har man inte den kapaciteten sa blir det en begrénsad
skara som kan, och d& hamnar féreningar och moskéer utanfor. Vissa saker kan man véxa in
1, det gar att géra saker pa andra sétt. Manga skulle kunna starta, men det finns en réadsla att
det ska gé fel som gor att man bygger upp ett omfattande regelverk som det &r svart att forsta
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nir man inte dr expert. Om man ska ha det sa sikert sa begrénsar man vilka som kan bli
utforare.”

De stora idéburna aktérerna har numera den kunskap som kravs. Det 4r svarare for de sma,
och dnnu svarare for de som ser behov, men inte har egen erfarenhet av att driva aldreomsorg.

Kapital

En uppfattning som hévdats fran bl.a. Famna ar att bristen pa investeringskapital ar ett
avgorande hinder for den idéburna sektorn att kunna véixa. Famnas tidigare general-
sekreterare Lars Pettersson anfor i en intervju i debattboken Aldreomsorgen att det som
hindrar civilsamhéllets expansion &r véal dokumenterat och att det behdvs nya sitt att
upphandla tjdnster och investeringskapital for det “idéburna foretagandet”. Famna
vialkomnade dérfor forslaget 1 en debattartikel av Géran Héagglund, da kristdemokratisk

socialminister, vintern 2014 om en investeringsfond om 250 miljoner kronor fér idéburna
utforare (Wallin 2014).

Liknande framfors i samma bok fran Blomsterfondens Vd Ulf Thérnevik, “vart bekymmer ar
att det inte finns dgare som vi kan g4 till for att fa pengar att utveckla nagot nytt” (Wallin
2014).

Fragan 4r da om detta ar sant eller e}, och om det &r sant for alla idéburna aktorer. En
representant for en — sett till den idéburna sektorn — stor aktor framholl att det maste finnas
en ekonomisk trygghet. ”For en liten aktor ar det svart. Kravs storlek eller kapital, kunna fa
lan. Vi stora kan fa det.”

Ett annat exempel fran en idéburen aktor som nyss startat ett vard- och omsorgsboende 1
egen regi belyser att det ar tufft ekonomisk att 6ppna nytt. Det nya boendet kostade tre
miljoner kronor 1 uppbyggnadsfasen — nagot som knappast ar tankbart for en liten aktor, 4n
mindre en ny idéburen aktér som vill etablera ett boende med den egna profilen. Det ar
sjalvklart enklare att bygga nytt for den dldsta av de idéburna aktorerna, Danvikshem, som
har en arlig avkastning pa sitt kapital kring 16 miljoner kronor jamfort med de som inte har
nagot stort eget kapital alls.

I nagra intervjuer framkom 6nskemal om nagon form av finansiellt stod, 1 form av att stélla
riskkapital till forfogande, ga 1 borgen for banklan eller liknande.

I en intervju formulerades detta som

”Om en kommun samarbetar med t.ex. en moské, sidger 'vi kan finansiera med en
kommunkredit, hér har ni lokaler att disponera, driv det’, ja da blir det inga ekonomiska
intressen, ingen risk att man snélar for de gamla och pengar hamnar pd annat hall &n 1
verksamheten. De som jobbar dir pratar den dldres sprak, de boende blir ngjda, de som driver
det gér det utan eget ekonomiskt intresse.”

Detta torde dock innebéra att staden skulle ge sig in 1 ndgot som skulle snedvrida konkurren-
sen, och inte svara upp mot kravet pa att staden ska agera konkurrensneutralt. Det torde
ocksa komma 1 konflikt med de regler som géller for statsstod till privat driven verksamhet.

Hyra eller bygga sjalv

De intervjuade 1 de stora diakoniinstitutionerna pekar pa énskemalet att stadens fastighets-
bolag Micasa i stérre utstrickning ska hyra ut till idéburna aktérer. Micasas uppdrag enligt
sina dgardirektiv dr dock att tillhandahalla lokaler for kommunens egna verksamheter. I den
man det finns lokaler staden inte behover sjilv bjuds de ut pa den 6ppna marknaden. Micasas
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direktor informerar att Micasas ordforande angett att om det finns idéburna aktorer som ar
intresserade att hyra sa ska de prioriteras, nagot som nu sker. Det ar dock ett begriansat
utbud, eftersom stadens behov av lokaler for att t.ex. tillgodose boende for flyktingar och
ensamkommande flyktingbarn ar stort.

Micasa ser helst trettiodriga hyresavtal. De stora aktorerna vill ocksa ha langa avtal. For en
liten aktér, och alldeles 1 synnerhet en ny aktér, kan dock ldnga hyresavtal vara avskrick-
ande, eftersom de inte har nagon sikerhet att fa den belaggning som behovs for att finansiera
boendet.

En del idéburna aktérer bygger nytt, pa egen tomt som Stiftelsen Stora Skéndal, eller 1 Nacka
som bade Stora Skondal och Ersta gor. De gor inte det 1 egen regi utan gar samman med ett
byggforetag som blir Agare till fastigheten. Den idéburna aktéren tecknar ett langvarigt
hyresavtal. Det innebér att den kapitalkravande byggnationen laggs pa en aktér som har
battre forutsattningar att klara det. Det kan noteras att det da 4r en vinstsyftande
verksamhet som bygger, och en icke vinstsyftande som driver varden och omsorgen, nagot
som 1bland 1 debatten lyfts fram som ett argument for att vinst inte kan tédnkas bort inom
dldreomsorgen. De mer kapitalstarka — Danvikshem, Borgerskapet och Stockholms sjukhem
—har klarat att bygga 1 egen regi, och pa egen mark.

En mojlighet for staden att 6ka antalet boenden som drivs av idéburna aktorer kan vara att
bjuda in idéburna aktérer vid markanvisningar. Eftersom staden nu inleder en expansion av
vard- och omsorgsboenden for att mota ett 6kande antal dldre kan detta vara en intressant
véag for att stodja idéburen dldreomsorg, givet att marknadsméssiga villkor iakttas.

Upphandlingsformer och ersattningssystem

Forfragningsunderlagen

Ingen av de som intervjuats och som representerar befintliga verksamheter har lyft fram
forfragningsunderlagen som ett hinder. Daremot har det namnts fran en informant dér
onskemdl finns om att starta, och handliggarna pa &aldreférvaltningen moéter ibland
intressenter som vill starta, men dér kompetensen av olika skél ar for 1ag. Det kan handla
om hur man ska ga tillvdga, men ocksa om att t.ex. fa fram en verksamhetsansvarig som har
den utbildning och erfarenhet som staden kraver.

Daremot kan forfragningsunderlagen, ersittningssystemen och uppfoljningen styra sa att
det motverkar for den idéburna aktdren att utforma nya arbetssétt och verksamhetsformer.
"De ekonomiska incitamenten styr kraftigt. Verksamheten styrs genom ersattnings-
systemen. Det férhindrar andra synsétt” menade en av de intervjuade.

Det finns goda mdojligheter att inom ramen fér regelverket fora dialog med potentiella
leverantorer infor en upphandling. Sarskilt intressant ur civilsamhéllets perspektiv dr dialog
infér en upphandling, dér organisationen far mojlighet att presentera alternativa l6sningar
och diarmed bidra till ett battre forfragningsunderlag (SOU 2016:13).

Ersattningssystemen

Det har inte framkommit ndgon kritik mot stadens ersittningssystem for vard- och omsorgs-
boenden. Daremot finns det en samsyn hos de informanter som avvecklat hemtjénst att
orsaken dr ersittningsystem och erséttningsnivaer. Fyra idéburna aktorer (Borgerskapet,
Ersta, Sédermalmskyrkan och Isaacs Hirschs minne) har lagt ner sin hemtjénst, och en stor

32



aktér, HSB omsorg, har avvecklat sin verksamhet i férorterna. En av de intervjuade berattar
att

“hemtjinsten lades ner 2010/2011. Vi har haft drommar om att starta igen, nu nér det 4r andra
forutsattningar med nya ersattningssystemet. Vi rdknar pa det. Att vi la ner da var trots att vi
hade jattekunnig och entusiastisk personal, men skulle vi anpassa till det ekonomiska
utrymmet sé skulle det vara mot var vardegrund. Vi kanske ér for seriosa nir vi raknar pa det?
Vi lever i var véardegrund.”

Ett hinder som lyfts &r ocksa att om man vill etablera en hemtjéanst for en viss malgrupp sa
bor omsorgsmottagarna ofta spridda éver staden, vilket innebér att forflyttningstiden kan bli
stor for omsorgspersonalen. Det var ett av skélen till att judiska férsamlingen avvecklade sin
hemtjanst. Ett annat skél var d4 att bistandshandlaggarna inte tog tillracklig hdnsyn till att
malgruppen, i det fallet 6verlevare fran koncentrationsldgren, kan ha behov av mer tid.

Entreprenad och egen regi

Ett sétt att utdka sin verksamhet utan att behova ta betydande ekonomiska risker ar att
lagga anbud nér en verksamhet l4ggs ut pa entreprenad. Flera av de idéburna aktorerna i
Stockholms stad har erfarenhet av det. Det finns dock en tveksamhet mot att ga in i
entreprenader, och samtliga de intervjuade har erfarenheter dar det blivit for svart att klara
kvalitet och ekonomi nér man tar 6ver en befintlig verksamhet med dess personal. Vi har
tva boenden pa entreprenad, men vill helst ha egen regi, da kan vi utveckla vart koncept. Det
finns en grans for vad som dr vardigt, priskonkurrens 4r svar’ menar en av de intervjuade.

Ej tillrackligt underlag

Stockholms stad har enligt de intervjuade handliggarna vid &dldreférvaltningen i sin
boendeplanering gjort manga utredningar om olika méalgruppers sérskilda behov. Men det
har enligt dem alltid slutat med att det &r for litet underlag.

Det kan dels bero pa, som redovisats ovan, att det 4r manga faktorer som styr 1 valet av
dldreomsorg, dar tillhérighet till en viss grupp, sprakligt, kulturellt, religiost eller likande,
bara ar en del. Det kan ocksa bero pa att underlaget 1 hela lédnet inte beaktas, att
kommungrinser tillats styra planeringen for olika minoriteters behov.

Flertalet av de idéburna aktorerna som ingar i denna studie har boende fran hela lanet 1 sina
egna vard- och omsorgsboenden, i nagra fall fran hela landet. For dessa aktérer ar
kommungrinser inte ett stort hinder, hindret torde ligga dels i att det saknas en regional
planering av behov och hur de kan tillgodoses, dels i att det inte finns nagon 6verenskommen
form langre for att kdpa platser inom hela lénet, &ven utanfér den egna kommungrénsen.
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VAD STADEN KAN GORA

Motiv till att starka samverkan mellan staden och

den idéburna sektorn

Ett mal 1 Stockholms stads budget 2016 &r att staden ska stodja, framja, och lara av den
idéburna sektorn. I en rapport fran Tillvixtverket redovisas att det finns starka argument for
att de idéburna aktérerna har en stor betydelse for utvecklingen av vard och omsorg
(Lundbick 2012).

Ovan har vi berort bl.a. foljande motiv:

idéburna aktorer kan bidra till en 6kad mangfald av inriktningar

e idéburna aktorer utgar vanligen fran en tydlig vérdegrund och har 1 sin
organisationsform forutsattningar for att denna ska vara det bédrande 1 all
verksamhet

e idéburna aktorer kan identifiera nya behov och arbetsformer utan att vara lasta i en
viss struktur eller snegla pa vad som ar ekonomiskt lonsamt

e idéburna aktérer har ofta en férankring i civilsamhéllet
o det finns 4ldre personer som vill vélja en aktor som &r icke vinstsyftande

Ingen av dessa fordelar uppstar av sig sjalvt. Nya aktorer har svart att etablera sig. Det kan
bero pa svarigheter att hitta finansiering, men det kan ocksa bero pa kunskapsbrist och
svarigheter att orientera sig i regelverk och stadens organisation. Mangfald och fornyelse kan
begrénsas av formerna for stadens upphandling enligt LOU och LOV. Att valja en idéburen
aktor forsvaras av att de inte sa latt gar att identifiera pa stadens webbplats, Hitta och jamfor
service.

Om de idéburna aktorerna ska kunna tillféra nagot utéver det som de offentliga och privata
gor kriivs att deras sirart kan identifieras, och tas tillvara. Wijkman och Einarsson (2011)
menar att

“sararten kan vara ett resultat av den tro, ideologi eller vérldsaskadning som en organisation
arbetar utifran och som ligger till grund for verksamheten. Sararten kan ocksa ligga i séttet att
organisera sig, det perspektiv man inom organisationen har pa utvecklingen och samhéllet
eller i det stérre sammanhang inom vilket organisationen befinner sig. Eller sd kan det uppsta
genom de speciella arbetsmetoder eller séarskilda resurser som organisationen arbetar med.”

Den styrning som préglats av NPM, New Public Management, kan enligt dem hidmma de
idéburnas magjligheter att utveckla méangfald och vara innovativa.

Identifiera hinder och mojligheter

Det finns férvantningar pa den idéburna sektorns dldreomsorg som mdgjligen aterspeglar en
tid som flytt. Att den dldreomsorg som drivs av idéburna aktorer skulle bidra till att starka
ett aktivt medborgarskap 1 stérre utstrackning &n kommunalt eller privat driven ar svart att
pavisa. Antagandet att de idéburna verksamheterna skulle ha en hogre kvalitet, ligga 1
framkant och vara innovativa har inte heller kunnat beléggas.

Flertalet idéburet drivna vard- och omsorgsboenden kan sigas vara "mainstream”, de sticker
inte ut vad galler séarskild idé- eller vardegrund, arbetsformer eller kvalitet. De ar tvartom
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forhallandevis lika flertalet vard- och omsorgsboenden, och riktar sig till alla &ldre.
Visserligen har en majoritet, 19 boenden, en forankring i ett trossamfund. Men bara nagra
av dessa har en mer uttalad profil pa sitt dldreboende. Och vid sidan om kristna trossamfund
finns bara Judiska hemmet, medan andra trossamfund inte &ar representerade som aktor.
Det finns flera aktorer som sjélva eller tillsammans med nagon annan driver ett vard- och
omsorgsboende som ska tillgodose behovet av visst sprak och kultur. Dock &r det d& vanligare
att den som driver boendet inte ar en idéburen aktor.

Samtidigt framtrader ocksa en annan bild, saval i1 forskning som 1 intervjuerna som ligger till
grund for denna rapport. Det ar inte enkelt att fanga den idéburna sektorns sérart, men den
finns. Det finns ett tydligare fokus pa uppdraget — vem éar vi till for? Organisationens
vardegrund dr vanligen vél forankrad hos styrelse, ledning och personal. Verksamheterna
har forhallandevis enkelt att rekrytera personal, vilket till en del sannolikt beror just pa att
man vill arbeta i1 en verksamhet dér det ar sjéalvklart att satta den dldre 1 centrum. Det finns
en vilja att f vara en forebild, och att dela med sig av hur man arbetar.

Vi ndrmar oss har hindren for de idéburna att expandera. Endast de stora aktérerna har
majlighet att fa fram det kapital som krévs. Det ar ocksa de stérre aktérerna som har den tid
och kunskap som krévs. For en ny aktor kan méjligheten vara att samarbeta med en befintlig,
kommunal eller privat utforare. Ensam har man varken pengar, tid eller den kunskap och
det kontaktnét som krévs.

Att starta hemtjanst har inte samma hoga troskel som att starta ett vard- och omsorgs-
boende. Hér synes hindret 1 férsta hand vara erséattningssystemet. Det tar inte hansyn till att
om den idéburna organisationen vill erbjuda en nischad hemtjénst till en viss malgrupp sa
bor dessa &ldre sannolikt spridda 6ver staden, och forflyttningstiden blir didrmed en stor
kostnad. Tva av de utforare som avvecklat sin hemtjanst betonar att de inte ar beredda att
bedriva hemtjanst om man tvingas tumma pa kvaliteten, t.ex. att personalen har tillgang till
fortbildning, tid for reflektion och en néra arbetsledning.

Stadens majligheter att rikta en upphandling till den idéburna sektorn eller att ga in med
ekonomiskt stod 1 nagon form ar sma, for att inte séga obefintliga med dagens lagstiftning. I
beténkandet Palett for ett stéarkt civilsamhélle finns en del forslag som, om de férverkligas,
kan ge en kommun stérre mdjligheter att finna nya samarbetsformer med idéburna
organisationer. Med nuvarande regelverk i form av LOU och LOV, och med dagens styr- och
uppfoljningsmodeller inspirerade av NPM ar det svart for en idéburen organisation att lata
sin egen identitet och idéer fa genomslag. Lagstiftning, forfragningsunderlag, riktlinjer och
former for uppfoljning féser in alla 1 samma mall. Med nya samverkansformer, t.ex. IOP, bor
det kunna vara enklare att ta vara pa de idéburna organisationernas sérart.

Atgarder som kan genomforas direkt

Det finns atgéarder Stockholms stad kan vidta redan idag, och som inte &4r beroende av ny
lagstiftning. Féljande fyra forslag skulle kunna genomforas direkt.

Etablera en stodfunktion

En stédfunktion for att framja samarbetet mellan staden och den idéburna sektorn kan bland
sina arbetsuppgifter ha att samordna, vara en lankfunktion, inspirera, éka kunskapen om
den idéburna sektorn och ge rad och stod. Dit skulle den som vill starta eller utoka en ideell,
icke vinstsyftande verksamhet kunna vanda sig for att fa rad och stdd 1 processen. I en sadan
funktion behévs bade juridisk och ekonomisk kompetens, och kulturkompetens. De som
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jobbar 1 denna funktion behover forsta bade kommunen och civilsamhéllet, och ha ett brett
kontaktnat for att kunna vara lots.

En av de intervjuade uttryckte det som att

“staden borde sétta sig ner med de 1 civilsamhéllet som vill starta, bilda arbetsgrupper, s att
de som vill far vara med 1 en diskussion. Beritta 'det har vill vi, det hir kan vi gora’, utga fran
verkligheten. Da skulle man kunna skapa mdjligheter. Det borde finnas en samordnare i
kommunen som jobbar med detta. Prova losningar som &ar relevanta och ocksd bra for
brukarna, vara man om dem. Da blir det inte det hér avstandet. Da far man bort vissa
ekonomiska intressen, och far in civilsamhéllet. Det borde inte vara riskfyllt for en kommun att
samarbeta pa det séittet med civilsamhéllet, var drivkraft 4r ju bara att géra det bra.”

Exempel pa vad staden redan gor édr den radgivning aldreforvaltningens handlaggare ger,
och stadens branschrad med idéburna och privata aktdrer.

Under arbetets gang med denna rapport har det blivit tydligt att de idéburna organisationer
som idag verkar inom stadens dldreomsorg har olika behov och forutsattningar. Mycket tyder
pa att dialogen darfor behover utformas individuellt for att £ fram vad staden kan géra och
stétta med for att just den organisationen ska kunna véxa, eller bli kvar som aktor.

Nya aktérer som har idéer om att starta verksamhet kan behéva individuell radgivning vad
galler juridik, ekonomi, kontakter, erfarenheter etc. Befintliga aktorer har olika forutsatt-
ningar. Nagra av de sma har t.ex. inga egna resurser for att arbeta med utveckling och
tillvaxt, trots att de ser behovet.

En stad av Stockholms storlek och med relativt stor andel idéburen verksamhet skulle,
liksom Goteborg, kunna ha nagon slags funktion som kan samla erfarenhet och kunskap
inom detta omrade, ge stod till de idéburna aktorerna och framja samverkan dem emellan
och med offentliga och privata aktérer. Funktionen bér vara gemensam fér hela
valfardssektorn.

Eftersom detta skulle vara en ny och obeprovad form for att framja stadens samarbete med
det civila samhéllet finns det inga givna former. Utformning, organisation och rekrytering av
medarbetare behover déarfor vara flexibel och underlatta ett kreativt arbetsséatt dar man soker
sig fram till fungerande metoder, dimensionering och samverkansformer. I den referens-
grupp som foljt arbetet med denna rapport har detta diskuterats. Den dialogen visar pa att
staden bl.a. behéver ta stéllning till

e Placering och styrning. Eftersom denna funktion skulle ha en forvaltningséver-
gripande och strategisk roll dr det — givet att den ska ligga inom staden — rimligt att
den knyts till stadsledningskontoret. Samtidigt bor den ha en tydlig forankring i det
civila samhallet. Det kan utformas pé flera satt. Ett ar att till denna funktion knyta
en styrgrupp som utses av berorda fackférvaltningar, Famna och foreningar som
undertecknat Overenskommelsen.

¢ Bemanning. Det ar i dagsliget inte mojligt att precisera hur stor denna funktion bér
vara for att kunna fullfolja sitt uppdrag, och 1 vilken utstrackning det ska vara heltids-
tjanster eller att funktionen till sig knyter kompetenser fran andra delar i staden och
fran civilsamhéllet. Utvecklingsledaren som samordnar arbetet behéver en budget
som gor att det gar att pa hel- eller deltid ha olika specialfunktioner, inte minst kunna
ta in erfarenhet fran den idéburna sektorn.

¢ Kompetenser. Utvecklingsledaren behéver ha en god erfarenhet av savil kommun
som civilsamhélle. Bland kompetenser som torde behévas kan ndmnas juridik,
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upphandling, finansiering, foretagsekonomi, entreprenérskap och socialt foretag-
ande, pedagogik och kunskap om hur volontararbete kan framjas. Samverkan kan
ske med t.ex. Companion Stockholms l4n och Nyforetagarcentrum.

o Larande. I budget for Stockholms stad 2016 anges att staden ska ldra av goda
exempel fran den idéburna sektorn. Den foreslagna funktionen kan som en av sina
arbetsuppgifter ha att skapa de arenor som kravs for att detta larande ska uppsta.
Den kan dessutom bidra med att stdrka kunskapen inom stadens egna forvaltningar
om den idéburna sektorn.

e Kunskapsutveckling. Hur de idéburna aktorernas sérart och innovationskraft ska
kunna tas tillvara pa bésta sétt ar ett &nnu ganska obeforskat omrade. Utover att
den foreslagna funktionen bor stodjas genom foljeforskning kan staden pa olika sétt
inspirera till samverkan mellan de forskningsgrupper som finns vid Stockholms
universitet, Ersta-Skondal Hogskola och Handelshogskolan och framja forskning
inriktad mot t.ex. hur de idéburna aktorerna ska kunna vara en utvecklingskraft
inom vard och omsorg om &dldre. En naturlig aktor ar stadens egen FoU-miljo
Aldrecentrum, tillsammans med den foreslagna funktionen.

Under en uppbyggnadsfas kan en lamplig bemanning vara tva tjanster, med uppdrag att 1
samrad med civilsamhéllets organisationer bygga upp denna funktion. Inklusive resurser att
képa in tjanster med nodvéandig kompetens, internt 1 staden eller externt kan arskostnaden 1
ett inledningsskede uppskattas till cirka 1,9 Mkr.

I Aldrecentrums rapport om uppfoljning av Overenskommelsen mellan staden och den
idéburna sektorn (Meinow & Osterman 2016) foreslas en sérskild funktion i staden vars syfte
ar att stodja samverkan mellan civilsamhéllet och staden och mellan organisationerna. Det
ar ett forslag som ocksa fatt ett starkt stod i denna studie. En funktion som ska framja
samverkan mellan staden och civilsamhéllet bér kunna ha bada rollerna — rad och stod for
att utveckla nya och befintliga verksamheter inom t.ex. dldreomsorgen och att frimja
intentionerna i Overenskommelsen. Det finns visserligen stora skillnader i att bedriva en
Ooppen foreningsverksamhet och att med avtal med staden bedriva &aldreomsorg.
Overenskommelsen ger dock civilsamhéllet och Stockholms stad en arena fér méten som kan
leda till utveckling och nyténkande, till fordel for alla berérda parter.

Att organisationer samverkar med varandra kan ge mojligheter. Staden kan bjuda in till
dialogmoéten for att identifiera vad foreningarna kan erbjuda och vad staden kan gora.
Identifiera hinder, ta bort trosklar, fanga upp behov och utvecklingsidéer vad géller saval
frivilligverksamhet som avtalsbaserad verksamhet. Erbjuda utbildning. Méten 1 sig kan
géras angeldgna. Arbetsformer och aktiviteter behover dock ta hinsyn till olikheter mellan
aktorer och verksamheter.

Kunna soka idéburen dldreomsorg pa Hitta och jamfor service

P4 Stockholms stads hemsida finns Hitta och jamfor service dar alla valbara verksamheter
presenteras. Forutom att véalja utifran stadsdel och typ av boende/hemtjéanst kan man ocksa
sortera utifran regiform, men den skiljer bara pa kommunalt, privat och entreprenad. De
1déburna verksamheterna aterfinns under rubrikerna privat regi och entreprenad.

For den som &r intresserad av att veta vilka verksamheter som drivs idéburet och inte har ett
vinstsyfte kan det vara svart att hitta ratt, om man inte redan har kunskap om, och namnet
p4a, ett boende man &r intresserad av. Det krévs idag att man léser den information som finns
om varje boende, och inte ens da &r det tydligt alla ganger, men oftast framgar det dir om det
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ar en stiftelse eller forening som driver verksamheten. Ibland framgar att verksamheten
bedrivs utan vinstintresse. Informationen ar inte enhetlig eller tydlig.

Staden kan underlétta for de dldre som ska vélja utforare att hitta de idéburna aktérerna.
Detta kan ske genom att inte bara skilja pa kommunalt och privat driven dldreomsorg, utan
dela in den 1 de tre organisationsformerna kommunal, idéburen och privat.

For att kunna skilja ut de idéburna verksamheterna ur gruppen privat regi och redovisa
dessa som en undergrupp kravs det principer for hur avgriansningen ska ske. For verk-
samheter som drivs av en forening eller stiftelse ar detta inget problem. Nagra idéburna verk-
samheter drivs 1 aktiebolagsform. Om de 1 sin bolagsordning i enlighet med aktiebolagslagen
har sirskild vinstutdelningsbegrinsning (32 Kap Aktiebolagslagen, 2005:551) bor de kunna
raknas in 1 den idéburna sektorn. Det finns dock dgarstrukturer déir detta inte dr mojligt,
vilket giller atminstone ett av de vard- och omsorgsboenden som ingéar i1 denna studie. En
mgjlighet hiar kan vara att samarbeta med Famna 1 bedomningen.

Utformningen av bestallningarna

Hur stadens bistandshandlaggare utformar sina bistandsbeslut kan vara av betydelse nér en
1déburen aktdr 6verviger att starta hemtjanst 1 Stockholms stad. Ska en idéburen aktor
kunna, for att tala med Ersta diakoni, “se méinniskan” behover bestéllningarna vara
utformade sa att omsorgspersonalen utifran organisationens vardegrund kan tillatas vara
Iyhord for den dldres behov och 6nskemal for dagen, och vara flexibel saval vad géller tid som
Insats. Stadens beslut att bistandsbesluten och bestéllningarna ska vara 1 form av sa kallade
rambeslut bor darfér kunna inspirera idéburna aktorer att starta hemtjénst.

Lara av de idéburna aktorerna

I stadens budget framhalls att staden bor lara av den idéburna sektorn, nagot som sektorn
sjalv onskar, men det saknas bra fora for detta. Det kan vara en del av den foreslagna
stodfunktionens uppdrag att skapa forutsattningar for detta larande. Det bor ocksa vara en
del av ett forstarkt FoU-arbete inom detta omrade i staden.

Atgarder som kan utredas

Fortur?

Ett motiv for idéburna aktorer att starta och driva vard- och omsorgsboenden kan vara att de
egna medlemmarna far fortur att flytta dit. En hindrande faktor kan tvirtom vara att den
1déburna aktéren tar en betydande ekonomisk risk genom att driva ett vard- och
omsorgsboende. Om da de egna medlemmarna inte kan garanteras plats nér de fatt ett
bistandsbeslut till sarskilt boende sa minskar forstas incitamentet for exempelvis ett
trossamfund att driva ett vard- och omsorgsboende. Tydligt specialiserade boenden, som t.ex.
Judiska hemmet, erbjuder en unik miljé. Det kan vara énskvért att de som har bast gladje
av denna ocksa 1 forsta hand dr de som far flytta in. Hur en sadan avviagning skulle kunna
ske &r dock en grannlaga fraga.

Idag finns fortur om en person som beviljas bistand till vard- och omsorgsboende bor 1 ett
angransande seniorboende som drivs av den idéburna aktoren. Fran de aktoérer som har en
tydlig profil framfors onskemalet att sadan fortur skulle kunna gilla alla fran det egna
trossamfundet/motsvarande. Det ar dock tveksamt om det skulle vara i 6verensstammelse
med de krav lagstiftningen stéller p4 likabehandling. Staden har hittills bedémt att detta inte
ar genomforbart.
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Det kan dock finnas skl for staden att titta ndrmare pa om det gar att hitta former som bade
svarar upp mot de idéburna aktérernas behov av att ta tillvara de egna medlemmarnas
intresse, den enskildes 6nskan att fa sluta sitt liv 1 en miljo som stammer med ens egen
kultur/religion och stadens behov av att kommuninvanare ska behandlas lika. Regelverket
for en k6 inom kundvalets ram beh6ver vara transparenta.

Ratten att flytta till boende i annan kommun

Nar en dldre vill flytta till ett boende 1 en annan kommun finns tva mojligheter, att ansoka
om bistand 1 den kommun/stadsdel dér boendet ligger, eller att den egna kommunen betalar
for en plats 1 det boendet. I de fall da det ror sig om ett specialiserat boende som inte finns 1
den egna kommunen &r utgangspunkten 1 gillande lagstiftning att den kommun déar den
aldre bor ska kopa plats 1 det specifika boendet. Enligt nagra av de intervjuade sa fungerar
detta 1 huvudsak, men inte alltid inom Stockholms 14n, och daligt sett till hela landet. Har
skulle Stockholms stad kunna ta initiativ till att pa nytt forsoka f4 till stand att via KSL fa en
lansévergripande Gverenskommelse 1 Stockholms 1dn. Syftet skulle vara att tydliggora
kommunernas ansvar for att tillgodose den enskildes énskan att komma till ett specialiserat
boende. Detta skulle da visserligen gélla specialiserade boenden oavsett regiform, men kunna
gynna de idéburna aktorer som har en sarskild profil.

Differentierad ersattning for hemtjanst

For att kunna starta hemtjénst for en speciell malgrupp kan en forutséattning vara att staden
infér en ersittningsniva som ligger hogre genom att ta hansyn till forflyttningstider, och
kanske ocksa till behov av sarskild kompetens och mer tid. Dagens ersattningsmodell till
hemtjansten missgynnar aktorer som har en sirskild inriktning och dar omsorgsmottagarna
bor spridda 6ver staden. Detta ar en fraga som redan aktualiserats t.ex. vad giller hemtjéanst
med sirskild inriktning mot personer med demenssjukdom (Gens & Wanell, 2014). P&
samma sitt som manga kommuner har olika ersattningar for hemtjénst 1 tatort och glesbygd
bér staden prova att differentiera ersiattningen. Eftersom begreppet ”séarskild inriktning” dr
mer svardefinierat 4n “tétort” respektive “glesbygd” behéver griansdragningarna utredas
nérmare. En differentierad erséttning strider inte mot LOU eller LOV, men maste gilla lika
for alla aktorer, oavsett regiform.

Hyra ut lokaler

Staden kan pa marknadsméssiga villkor hyra ut till idéburna aktorer, nagot som Micasa gor,
dven om det inte finns uttalat 1 4gardirektivet. Staden kan préva de legala forutsiattningarna
att vidga Micasas agardirektiv till att ocksa ha som uppdrag exempelvis att underlatta for
nya idéburna aktorer att f hyra lokaler, ddremot kan staden inte uppdra at Micasa att ge de
1déburna aktorerna mer gynnsamma ekonomiska villkor 4n de privata foretagen.

Ett problem &ar att tillgdngen pa lampliga lokaler, och som staden inte behéver for egna
andamal, r begransad. En mgjlighet som forts fram under arbetets gang ar att staden skulle,
infor att entreprenader loper ut, ta stillning till om vard- och omsorgsboendet eller service-
huset fortsattningsvis ska ldggas ut pa entreprenad eller ej. En mgjlighet skulle kunna vara
att overlata verksamheten till entreprencren att i stéllet driva 1 egen regi. Detta skulle da 1
forsta hand vara aktuellt nér en idéburen aktor ar entreprendren. Det kan vara en mojlig
vag, men forutsatter att staden gor en marknadsmassig vardering av vérdet att fa ta Gver
“kundstocken”, d.v.s. att fi ta Gver ett etablerat vard- och omsorgsboende.
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Markupplatelse

Staden kan upplata mark, men endast pa marknadsméssiga villkor. Mark upplats bade at
Micasa for att bygga for stadens rakning och till privata aktorer. Staden 6nskar en mangfald
och kan underlétta for idéburna aktérer genom informationsinsatser och motsvarande, men
inte gynna dessa sa att det skulle skada konkurrensneutraliteten. En kommun kan inte
upplata mark till subventionerat pris till en idéburen aktor eftersom det skulle kunna vara
ett otillborligt statsstod. Det kan noteras att de tva Stockholmsbaserade diakoni-

institutionerna Ersta och Stora Skéndal fatt markanvisningar 1 Nacka kommun, men inte 1
Stockholm.

Stockholms stad kan utreda vilka férutsittningar som finns i Stockholm, och hur mark-
anvisning och exploateringsavtal kan framja nytdnkande och férankring i ndromradet for att
utnyttja civilsamhéllets potential. Sarskilt som stadens boendeplanering visar pa ett stort
utbyggnadsbehov de narmaste 20 aren.

Stodja framvaxt av nya inriktningar/forsoksverksamheter

Om staden identifierar ett behov, exempelvis vard- och omsorgsboende som drivs utifran en
muslimsk tradition, och vill driva att detta kommer till stand s& har staden tva alternativ. En
modell dr att staden driver vard- och omsorgsboendet i egen regi tillsammans med
foreningar/trossamfund, det andra &r att géra en upphandling enligt LOU. Om upphandling
véaljs kan ett forsta steg vara en direktupphandling med en viss forening/moské for att
forsékra sig om kulturkompetensen, och sedan upphandling enligt LOU av sjalva boendet.
En enklare form &r att 1 anbudsforfragan kriava att entreprencren tar dessa kontakter med
relevanta aktérer sjalv.

En kommun maste da ta hansyn till proportionalitet, d.v.s. ar syftet skiligt? Kan det uppnas
pa ett mindre ingripande satt? Grundfragan ar vilka behov staden ska tillgodose hos sina
medborgare. Sedan blir fragan hur det kan uppnas och organiseras.

Det kan noteras att dldreboenden med sérskild inriktning, som redovisats ovan, har kommit
till pA marknadsméssiga villkor, 1 nagot fall just 1 samarbete mellan en privat aktor och
civilsamhéllet.

Den speciella stodfunktion som féreslas ovan kan som ett av sina uppdrag ha att identifiera
Intressenter som kan tillféra stadens dldreomsorg nya inriktningar eller nya verksamhets-
och arbetsformer. Dessa aktorer kan stodjas genom att ldnka dem till aktorer som har
ekonomi och kompetens sa att de kan forverkliga den idéburna aktérens intentioner.

Utformningen av forfragningsunderlagen

Om &ldreomsorg &éven i1 framtiden ska upphandlas enligt LOU bér utformningen av
forfragningsunderlagen underlitta att staden tillgodogor sig de méjligheter en idéburen aktor
kan ha att utforma nya séitt att bedriva och folja upp sin verksamhet. Infor utarbetande av
forfragningsunderlag kan en dialog féras med de idéburna aktorerna.

En mgjlighet skulle kunna vara att samordna olika verksamheter 1 syfte att fa en mer
samordnad vard och omsorg for dldre med stora och sammansatta behov. Har skulle
samverkan 1 upphandlingen mellan staden och landstinget kunna underlatta att dra nytta
av aktorer som t.ex. Stockholms sjukhem som inom sin verksamhet har bade geriatrik, vard-
och omsorgsboende och en FoU-enhet. Detta skulle kunna ske i linje med forslagen i
betinkandet Effektiv vard (SOU 2016:2), som lyfter behovet av att frimja kontinuitet,
samordnad vard och omsorg och undvika "stupror”. I betdnkandet framhélls att "huvudman
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och verksamheter behover stérka sin formaga att hantera komplexitet och att samarbeta
horisontellt”. Detta kan uppmérksammas vid utformningen av forfragningsunderlag. Staden
skulle tillsammans med landstinget béttre kunna ta vara pa de aktérer som har
forutsdttningar att arbeta sa att de 6verskrider huvudmannaskaps- och verksamhetsgranser.
Det ar dock inte mgjligt inom dagens lagstiftning att enbart védnda sig till idéburna
verksambheter.

Atgarder som forutsatter lagandringar

Prioritera idéburet vid upphandling?

Nagra av de intervjuade anser att politiken bér ange ett mal for hur stor andel av dldre-
omsorgen som ska drivas av kommunen sjédlv, av idéburna aktorer och av privata foretag.
Och styra upphandlingen sa att det blir sa. Néar en kommun tillampar LOV sa ar det dock
omsorgstagaren sjilv, och/eller dennes anhdériga, som valjer, och det valet styr hur stor andel
de olika regiformerna far.

Med dagens lagstiftning ar det inte majligt att rikta forfragningar utifran regiform, alterna-
tiven dr att driva 1 egen regi eller ge alla aktdrer mojlighet att 1dmna anbud, endera enligt
LOU eller LOV. I utredningen Palett for ett stéarkt civilsamhalle finns forslag som kanske kan
majliggra att reservera kontrakt for t.ex. den idéburna sektorn. EU:s direktiv for tilldelning
av tjinstekoncessionskontrakt (Direktiv 2014/23/EU) kan ocksd 6ppna upp for storre
mojligheter att tilldela kontrakt for utforande av dldreomsorg till en viss idéburen aktér, dven
om sérskilt boende inte skulle rymmas under det ekonomiska tak EU satt.

I sammanhanget kan ndmnas att det i Danmark finns en modell med driftsavtal, bendmnt
utvidgad egen regi, dir kommunerna kan ldgga ut en verksamhet pa en privat aktor pa
samma sétt som om kommunen drev verksamheten i egen regi.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap, IOP, ar en samarbetsform som vuxit fram mellan det
offentliga och det civila samhéllet. Framst anvénds den formen idag 1 verksamhet for
exempelvis heml6sa, utsatta EU-medborgare, flyktingboende, stéd till personer med
missbruk och kvinnojourer. Ett par stadsdelsférvaltningar 1 Stockholm tar genom IOP till-
vara den speciella kompetens som finns hos Fryshuset. Det borjar ocksa pa andra hall i landet
dyka upp exempel dér man anvinder denna modell &ven inom &dldreomsorgsverksamhet.

I utredningen Palett for ett stirkt civilsamhille (SOU 2016:13) konstateras dock att
rattsléget dr oklart och att det saknas praxis. Forslagen i1 detta betédnkande ar for narvarande
ute pa remiss. Fragan om hur IOP kan anvéndas och utvecklas kommer att analyseras
ytterligare inom ramen for Valfardsutredningens uppdrag.

Bada dessa utredningar syftar till att hitta vigar som kan gora det mojligt for den idéburna
sektorn att 6ka sitt deltagande som utforare av sociala tjanster. IOP kan vara en modell som
kan framja nytdnkande, och minska risken for att en kommun mallar in den idéburna
dldreomsorgen i samma form som alla andra. Vad detta kan ge Stockholms stad for
mdjligheter till ett &nnu mer kreativt samarbete med den idéburna sektorn dr dnnu for tidigt
att uttala sig om.

I samtalet med en jurist pa Upphandlingsmyndigheten framkommer att anviandandet av
IOP inom aldreomsorgsomradet 1 nulédget ar osdkert och oklart rent réttsligt. Det finns &nnu
ingen praxis och enligt gillande lagstiftning ar en forutsattning for IOP att det inte finns en
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marknad. Stockholms stads stadsjurist gér samma bedomning. De réattsliga forutsétt-
ningarna for IOP maste darfor 1 nuldget bedomas fran fall till fall sa att det inte strider mot
upphandlingslagstiftningen.

Ett omrade dar staden redan idag bor kunna prova IOP ar de traffpunktverksamheter som
vissa organisationer driver. En del av dessa drivs med verksamhetsbidrag fran
aldreforvaltningen. Det &r dock en stodform som inte &r sa vil avpassad nar verksamhetens
malgrupp och syfte forutsatter att det finns avlénad personal.

Staden bor bevaka vad som kommer ut av de pagaende utredningar och regelforandringar
som &r pa gang. Det &r ocksa av intresse att folja utvecklingen vad géller réattspraxis for IOP
framover.

Exempel pa Idéburet Offentligt Partnerskap

I samband med att ett avtal om driften av ett dldreboende 1 Alingsas kommun &r pa vig att
Iopa ut lamnade Bricke Diakoni ett forslag till kommunen om att fa fortsitta driva
verksamheten 1 en utvecklad form genom ett IOP-avtal. Forslaget innebar 1 korthet att
Bricke Diakoni vill erbjuda en vardkedja med inriktning mot personer med demenssjukdom;
dels dldreboende, hemtjanst och sjukskoterskekontakt pa vardcentral och dels férebyggande
arbete genom Alzheimers café samt kontinuerlig verksamhets- och kompetensutveckling 1
samarbete med Ersta Skondal Hogskola. Aldreomsorgsforvaltningen i Alingsés har via en
advokatbyra utrett férutsattningarna att inga ett IOP-avtal 1 stallet for att gora en regelritt
upphandling for verksamheten i fraga.

I utredningen lyfts det juridiska perspektivet fram. En huvudfraga ar om driften av
verksamheten ar att betrakta som en ekonomisk tjanst av allmént intresse eller ). Om sa ar
fallet sdger lagen att den ska upphandlas 1 konkurrens pa marknaden, om inte sa kan det
finnas utrymme for att 1 stéllet, under vissa férutséttningar, avtala direkt med en utférare
utan upphandling.

Kommunfullméktige 1 Alingsas har beslutat att inga ett IOP-avtal med Bréicke diakoni.
Kommunen har bedomt verksamheten som sa speciell att helheten inte finns att kopa pa
nagon marknad och att kommunen ddrmed bor kunna inga ett IOP-avtal. Om det hela vid
en eventuell provning av beslutet skulle bedémas vara en otillaten direktupphandling kan
det for kommunen bli fraga om upphandlingsskadeavgift och skadestandsansprak.
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