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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrendmnden godkénner forvaltningens redovisning och ligger
drendet till handlingarna
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Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Under aret har dldreférvaltningen i dialog med stadens
anhérigkonsulenter genomfort insatser for att stirka och utveckla
anhdorigstodet. Detta med utgadngspunkt i Stockholm stads program
for anhorigstéd. Anhorigkonsulenternas roller och forutséttningar
skiljer sig at 6ver staden. Likstélligheten mellan stadsdelarna kan
forbéttras. Det dr darfor av vikt att en samordnad spridning om
anhorigkonsulentens roll och funktion sker 6ver hela staden.
Aldrefoérvaltningen och socialférvaltningen bor finna en gemensam
vig {6r en sddan informationsspridning.

Bakgrund

Manga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stédja en nérstaende som #r dldre, langvarigt sjuk, har en
missbruksproblematik eller en funktionsnedséttning. Anhérigstodet
ska syfta till att hjélpa och avlasta alla som stodjer och vardar en
ndrstdende. Anhorigstdd forknippas ofta med dldre makar som
stottar varandra, men det finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i
livet som stittar eller vardar dldre, sin partner eller sina barn. Med
utgdngspunkt 1 socialtjinstlagen 5 kap. 10 § ska socialnimnden i en
kommun erbjuda stod for att underldtta for personer som vérdar en
nirstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre. Aldreforvaltningen
och socialférvaltningen har i samrad tagit fram ett program for stod
till anhoriga. Detta {jénsteutlatande ska syfta till att redovisa vad
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dldreforvaltningen har genomfort kopplat till uppdraget i
programmet och vad som planeras vidare under éret. Forslag till
utveckling lyfts fram.

Arendet

En handlingsplan har tagits fram kopplade till det Gvergripande
programmet for stod till anhoriga.

Handlingsplanen ska ses som ett komplement till Stockholms stads
program for anhorigstdd. Den ska konkritisera och fortydliga
programmets intentioner och strava efter att erbjuda stéd for att
underlitta for de personer som vardar eller stéttar en nérstaende.

Genomfirda insatser

De insatser som redovisas 1 drendet dr insatser som dr utéver det
anhorigstdd som respektive stadsdelsforvaltning bedriver genom till
exempel foreldsningar, utbildningar, tematriffar och
anhdoriggrupper.

o Regelbundna triffar och samordning av
informationsspridning sker dterkommande under ledning av
dldreforvaltningen. Syftet &r att fa ett mer likformigt
anhorigstéd Gver hela staden.

o Enny modell for att sprida information om anhérigstédet
kommer att provas 1 samband med anhérigveckan 2016 och
anhorigdagen 6 oktober. Den nya modellen bygger pa att
visa upp anhorigstddet i omraden dér allménheten ror sig,
t.ex. pd kommersiella ytor som gallerior och kdpcentrum,
men ocksi genom aftt ordna seminarium i t.ex. dppna
trifflokaler. Under drets anhorigvecka har man ocksé valt att
satsa mer pa kénda offentliga personer for att attrahera och
nd ut till en storre malgrapp. Sanna Lundell, Arja Saijonmaa
och Hasse Brontén 4r exempel pa géster under
anhorigveckan, som med sina erfarenheter kommer dela
med sig av hur det dr att leva som medberoende och hur det
dr att véixa upp med en pappa med psykisk sjukdom.

¢ Enny enhetlig broschyr med ett basutbud f6r stadens
anhérigstod for alla mélgrupper &r klar. I broschyren
beskrivs vad anhorigstddet erbjuder, sa som rad, vigledning,
enskilda samtal, kunskapsspridning samt gemenskap och
erfarenhetsutbyte. Broschyren beskriver ocksa var anhoriga
kan viinda sig med sina frigor och om vilka st6dinsatser som
man kan anséka om. Broschyren dr framtagen i samarbete
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med socialférvaltningen for att skapa en enhetlighet 6ver
hela staden och alla mélgrupper.

Stockholms stads nya program for anhérigstéd, som antogs
av édldre- och socialforvaltningen i juni 2016, har tydligare
definierat vad stadsdelsforvaltningarna och enheterna
behover arbeta med foir att bittre erbjuda anhérigstdd. Det #r
bland annat vl fungerande rutiner, arbetsmetoder och
organisation for att kunna mdta anhorigas behov och
underléitta deras vardag.

Nista steg dr att implementera det nya programmet och gira
det kéint inom Aldre- och socialtjinstens alla
verksamhetsomraden. Generellt kan séigas att det inom
dldreforvaltningens omrade finns storst kiinnedom om och
stérst stod av programmet. Under hosten 2016 kommer

_arbetet med att implementera programmet att pabérjas i

samarbete med Socialforvaltningen.

Lépande kompetensutveckling for stadens
anhorigkonsulenter har skett genom dldrefdrvaltningen.
Bland annat har anhérigkonsulenterna deltagit 1
anhorigrikstagen som anordnades i maj. Men ocksd
kompetensutveckling gillande vard i livets slutskede genom
utbildning anordnad av Palliativt kunskapscenter.

Anhorigombudsutbildning kommer erbjudas vid tva
tilifiilen under hosten. Ett tillfille av samma utbildning
genomfordes under varen och var mycket uppskattad. 144
hade anmélt intresse till de 30 platser som erbjods. Vilket
innebir att 1angt fler 4r intresserade av att delta én det finns
utbildningsplatser. Detta ir en tydlig signal om hur
prioriterad fragan 4r hos stadens verksamheter.

Aldreforvaltningen har samverkat med
Lundagérdsgruppens verksambhet for deras arbete med
anhoriga till yngre dementa. Detta med motiveringen att
verksamheten riktas till en malgrupp som inte annars har s
mycket stod. Lundagradsgruppen erbjuder samtalsgrupper
{or tidigt diagnostiserade demenssjuka personer och far
genom dem kontakt med anhdriga i ett tidigt skede av
sjukdomsforloppet.
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Planerade insatser

Anhérigkonsulenternas roller och forutsittningar skiljer sig 4t Sver
staden. Detta har inte minst tidigare uppfoliningar visat. Exempelvis
finns utvecklingspotential gillande likstédlligheten mellan
stadsdelarna. Insatserna #r till viss del avhingiga av den enskilde
anh&rigkonsulenten och dennes organisatoriska placering. Det finns
ocksé brist pd gemensam uppdragsbeskrivning och relevanta mél.
Vilket medfor att anhrigkonsulenterna sjalva har svért att sétta upp
mitbara mal och miita effekterna av sitt eget arbete, Mél och
forvintat resultat kan ocksé skilja sig 4t mellan stadsdelarna vilket i
sin tur kan fa till f6ljd att ambitionen av vilket stéd man ger till
anhdriga kan variera mellan forvaltningarna. Mot denna bakgrund
ir det av vikt att en samordnad spridning om anhérigkonsulentens
roll och funktion sker dver hela staden.

Andra utmaningar kopplat till anhorigstodet &r att se dver stadens
externa kommunikation, framst via webben. Idag finns ingen
gemensam plattform for att enhetligt sprida information till
anhdriga som vérdar en nérstdende. Varje stadsdel kommunicerar
vilka aktiviteter och stéd som erbjuds med resultatet att det uppstéar
skillnader for stadens invanare. En gemensam plattform med till
exempel informattonsmaterial, linkar till hjélpmedelssidor, linkar
till frivilligorganisationer och landstinget med mera skulle vara
ttllfredstédllande utifran likabehandlingsprincipen och ge stadens
medborgare samma mdjlighet. Detta skulle ocksa innebira att
anhorigkonsulenternas tid frigérs for annat 4n att sprida
information. Férutsittningarna atl bygga en sidan portal bor
undersokas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreférvaltningen, avdelningen for
uppfoljning och inspektion. Kommunstyrelsens pensionérsrid
(KPR) den 13 september 2016 och radet for funktionshinder (FH —
ridet) den 15 september 2016.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Att fortsétta utveckla anhdrigstidet och erbjuda ett flexibelt men
samtidigt individanpassat st6d av stadens anhérigkonsulenter.
Skillnader mellan stadsdelarna ska dverbryggas sé att
likabehandlingsprincipen stéirks.

For att lyckas behovs ett fortsatt gott samarbete med stadsdelarna
och socialférvaltningen da anhérigstodet inte dr aldersrelaterat.
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