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Handldaggare

Till
Maria Kleine Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 246 den 20 september 2016

Anmalan avseende tilldelning i férnyad
konkurrensutsattning fran ramavtalet
Utrednings- och prognostjanster samt
verksamhetsstatistik, delomrade B1

Foérvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner redovisningen av genomford férnyad
konkurrensutséttning fran ramavtalet Utredning och prognostjinster
samt verksamhetsstatistik, delomrade B1.

NLL@D/L Lﬂ#ﬁewﬂ
Ann-Christine Hansson Karin Ekdahl Wistberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Den fornyade konkurrensutséttningen avser 16pande utvirdering av
projektet Stockholm Digital Care. Syftet med detta avrop ér att
upphandla utvédrderare av Stockholm Digital Care for perioden frén
avtalets tecknande till och med 11 september 2017, om parterna #r
dverens kan kontraktet forlangas pa samma villkor i tre ar, till och
med 11 september 2020, da projektet gar in i sin avslutsfas,

Vid anbudstidens utgang hade ett anbud inkommit. Anbudet
uppiyllde alla krav och Ramboll Management Consulting AB,
organisationsnummer 5566104724 har tilldelats kontraktet.
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Bakgrund

Stockholms stad, genom Aldrenimnden, har bjudit in samtliga
ramavtalsleverantdrerna pa ramavtalet Utrednings- och
prognostjénster samt verksamhetsstatistik, delomride B.1
Verksamhetsstatistik och prognoser samt dértill kopplade analyser
och utredningar avseende dldreomsorg, socialtjinst, utbildning och
arbetsmarknad, att limna avropssvar enligt de forutsdttningar som
angetts 1 avropsforfragan.

Avropsforfragan avser l6pande utvirdering av projektet Stockholm
Digital Care. Projektet har finansiering frin Europeiska Regionala
Utvecklingsfonden, med Tillvixtverket som forvaltande myndighet.
Tillvéxtverket stiller krav pd att projektet [6pande utviirderas av en
extern utvérderare. Syftet med denna férnyade konkurrensutséttning
ir att upphandla utvirderare av Stockholm Digital Care for perioden
frdn avtalets tecknande till och med 11 september 2017. Om
parterna dr 6verens kan kontraktet forldngas p& samma villkor i tre
ar, till och med 11 september 2020, d& projektet gér in i sin
avslutsfas.

Arendet

Avropsforfragan skickades ut den 8 augusti 2016 och sista
anbudsdag var den 24 augusti 2016. Den férnyade
konkurrensutséttningen har genomforts elektroniskt via
upphandlingssystemet TendSign

Anbuden &ppnades den 25 augusti 2016. Ett ppningsprotokoll
uppréttades i samband med anbudstéppningen.

Fragor, svar och fértydliganden under anbudstiden
Inga fradgor har inkommit under anbudstiden.

Inkomna anbud
Vid anbudstidens utgdng den 24 augusti 2016 hade nedanstiende
anbudsgivare inkommit med anbud:

Anbudsgivare Organisationsnummer
Rambéll Management Consulting AB 5566104724

Prévning av anbud
Anbudet uppfyllde grundkraven i den fornyade
konkurrensutséttningen och gick vidare till utvirdering.
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Anbudsutvardering

Grund for att tilldela kontrakt i denna férnyade
konkurrensutsittning dr det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
med hinsyn tagen till utvdrderingskriterierna enligt nedan.

Anbudet har utvérderats pa det sétt som avropsforfrfgan angav.

- Projekiplan - foreslagen modell for genomfiérande

Ramboll Management Consulting ABs anbud fick 1 poiing for
projektplan- foreslagen modell for genomforande, som pa ett tydligt
sétt visar att anbudsgivaren har en strukturerad och vl genomtinkt
metod och organisation samt pedagogisk formaga och forstaelse for
uppdraget, for att uppnd hog kvalitet, kontinuitet, effektivitet och
tiltforlitlighet.

- Erfarenhet och kompetens inom omradet f6r den aktuella
forfragan hos den personal hos utforaren som ska utféra
uppdraget

Ramboll Management Consulting ABs anbud fick 1 podng for att

erbjuda utvirderare med tidigare erfarenhet av strukturfondsprojekt,

erfarenhet fran omradet (IT, digitala produkter och tjinster, dldre,
tillvéixt, smaforetag ete.) erhaller 1 poiing.

Ramboll Management Consulting ABs anbud fick 0 poéing for
utviirderare som har ansvarat fr, genomf6rt och avslutat minst tvé
utvirderingar med ett tillfredsstéllande resultat inom Europeiska
regionala strukturfondens verksamhetsomraden tillvixt och
sysselsittning i sma- och medelstora foretag.

- Pris, fast kostnad for uppdraget, sisom det ér beskrivet 1
forfragan:

1) Pris f6r tiden 12 september 2016 till och med 11 september
2017= 190 000 SEK

2) Pris for tiden 12 september 2017 till och med 11 september
2020= 799 400 SEK

Anbudspris = 989 400 SEK. Anbudspriset r takkostnaden for den
Iopande utvirderingen av Stockholm Digital Care.

Ramboll Management Consulting AB fick tva podng i
utvirderingen och en upprikning av begird ersittning med 15 %.

Anbudsgivare Utviirderingspris
Ramboll Management Consulting AB 1 137 810

Utvirderingspriset ér endast till for att £ fram det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.
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Rambsll Management Consulting AB, organisationsnummer
556610-4724 har tilldelats kontraktet.

Arendets beredning

Den formyade konkurrensutsittningen har administrerats av
upphandlare frdn upphandlingsavdelningen vid Stockholms stads
serviceforvaltning pd uppdrag av Aldreférvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen foreslar att Aldrenimnden godkénner redovisningen
av genomford fornyad konkurrensutsiittning frn ramavtalet
Utredning och prognostjénster samt verksamhetsstatistik, delomrade
Bl.

Bilaga
1. Avropsforfragan
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Upphandlande organisation Upphandling
Stockholms stad, Aldreférvaltningen FKU Utvardering Stockholm Digital Care
Christina Fagerstrém 242-579/2016

Sista anbudsdag: 2016-08-24
Symbolfarklaring:
&  Texten/frgan innehiller krav som méste uppfyllas 14 Texten kommer att ing3 i avtalet
IZ  Texten ing8r i kvalificeringen A2 Texten innehiller sekretesshelagd information
i Fr8gan &r viktad och ingr i delen av upphandlingen (3)  Frigan besvaras av képaren
Avropsforfragan

1 Inbjudan att Iamna avropssvar

Stockholms stad, genom Aldrenamnden, inbjuder ramavtalsleverantérer

pa ramavtalet Utrednings- och prognostjénster samt verksamhetsstatistik , delomréde B.1
Verksamhetsstatistik och prognoser samt dartill kopplade analyser och utredningar avseende
dldreomsorg, socialtjénst, utbildning och arbetsmarknad, att ldmna avropssvar enligt de
forutsédttningar som anges i denna avropsforfragan.

Avropsférfragan avser lépande utvardering av projektet Stockholm Digital Care. Projektet
har finansiering frén Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, med Tillvixtverket som
forvaltande myndighet som stéller krav pa att projektet l6pande utvérderas av en extern
utvdrderare. Syftet med detta avrop &r att upphandla utvirderare av Stockholm Digital Care
for perioden 12 september 2016 till och med 11 september 2017 , om parterna ar dverens
kan kontraktet férldngas pa samma villkor i tre &r, till och med 11 september 2020, da
projektet g&r in i sin avslutsfas.

1.1 Bestiéllare
Bestillare (avropare) | denna avropsforfrdgan ar:

Stockholms stad
Aldreférvaltningen
Bestksadress: Storforsplan 36
123 47 Farsta

Post: 106 64 Stockholm

Stockholm stad har en decentraliserad organisation dar ansvaret fér verksamheten
tydligt ligger pa@ varje namnd och bolag. Detta géller dven upphandling och inkdp. Nedan ges
en kortfattad beskrivning av bestéllarens organisation och verksamhet.

Aldreférvaltningen &r fér narvarande indelad i fyra avdelningar. Arbetet leds
av forvaltningsdirektéren fér Aldreférvaltningen. De fyra avdelningarna &r:

Stockholms Trygghetsjour

Upphandling och Utveckling
Uppfdlining och Inspektion
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Utbildning och Administratian

Projektet Stockholm Digital Care &r organiserat inom avdelningen fér Utbildning och
Administration.

Nirmare beskrivning av stadens organisation och verksamhetsinnehall aterfinns
pa: www.stockholm.se

Upphandlingen administreras av upphandlare fran stadens serviceférvaltning, pd uppdrag av
Aldreférvaltningen.

1.2 Information om Aldreférvaltningens avdelning for Utbildning

och administration

Projektet Stockholm Digital Care &r organiserat inom avdelningen for Utbildning och
Administration.

Avdelningen upphandiar och ansvarar for genomforandet av utbildning och
kompetensutveckling, administrerar bidrag till frivilligorganisationer och uppfélining samt
kultur. Avdelningen ansvarar dven fér namndadministration, registratur och arkivfragor samt
administrerar kommunstyrelsens pensiondrsrad och &ldrendmndens handikappréd,

Avdelningen utarbetar informationsmaterial och genomfér mélgrupps- och
verksamhetsanpassade utbildningar. Avdelningen medverkar med kostkompetens i
upphandling och uppfélining av mat- och méktidsavtal.

Avdelningen samverkar med Stiftelsen Aldrecentrum samt Karolinska jnstitutet,
Sofiahemmets hégskola med flera aktdrer inom forskning och utbildning.

Avdelningen utfér férvaltningens uppdrag inom stadens Integrerade system for ledning och
styrning (ILS) och bereder dvergripande remissvar. Avdelningen ansvarar dven
for forvaltningens ekonomiadministration och nkép.

Avdelningen ansvarar for utvecklingsprojekt bade regionala, nationella och internationella.

Avdelningschef &r Karin Ekdahl Wé&stberg.

1.3 Syfte och bakgrund

Stockholm Digital Care &r ett samverkansprojekt vars mal &r 6kad tillvaxt fér smé och
medelstora féretag i Stockholmsregionen som utvecklar digitala produkter och gjanster fér
ildre. Projektet har finansiering frdn Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, med
Tillvixtverket som férvaltande myndighet som stéller krav pa att projektet |6pande
utvdrderas av en extern utvérderare. En direktupphandling av utvérderare av Stockholm
Digital Care i dess uppstarsfas, fram till och med 2016-08-31, genomfordes i februari
2016. I direktupphandlingen angavs att om projektet erhdler fortsatt finansiering for
genomfdrandefasen behdvs en utvarderare dven for denna period, villet kommer att
upphandlas separat. Projektet har beviljats fortsatt stdd och utvdrderingen av denna period
ska bygga vidare p3 utvédrderingen av uppstartsfasen.

Syftet med detta avrop &r att upphandia en utvarderare av Stockholm Digital Care fram till
och med 2020-09-11 d& projektets qr in | avslutsfas.

Bakgrund

Héalsosammare livsstil, battre miljé och medicinsk utveckling har hijt medellivsiangden i
samtliga utvecklingslénder, diribland Sverige. I dag &r var tredje person 90 &r eller dldre nar
de dor. Den demografiska utveckiingen staller dock kommuner och landsting infor
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utmaningar. Forutom utmaningen att firre arbetande skall férséirja fler dldre finns det ocksa
andra forvantningar bland malgruppen éver 65 ar. Den nya generationen dldre personer &r
mer resursstarka och stéller stérre ansprak p8 att fa tillgdng till tj&nster, digitala tekniker och
sociala medier frin privata foretag &n tidigare. '

Redan idag finns atskilliga digitala produkter och tjdnster som ska underltta livet far den
dldre. Det kan handla om att halla liv i nitverk genom att man méts via nitet istillet for
fysiskt, Dack &r manga l6sningar for smala, de ldser ett problem i taget. Det saknas en
samordning mellan olika digitala produkter och tjanster vilka idag ofta kréver sin egen
infrastruktur.

Mot bakgrund av detta har lanets kommuner och landsting identifierat e-hélsa som en av
regionens stdrsta digitala verksamhetsutmaningar. Fér att méta nya behov och
forvintningar krivs ett helhetsgrepp kring omradet e-Hélsa, Stockholms stad, Huddinge
kemmun, Nacka kommun och Sédertdlie kommun, tilsammans med Kommunférbundet
Stockholms fan och Stockholms 1dns landsting samt SICS Swedish ICT ser méjligheter att |
projektet Stockholm Digital Care gemensamt skapa forutsattningar fér detta,

Visionen &r att skapa 8kad tillvaxt | Stockholmsregionen inom omrddena digital teknik i form
av digitala hjdlpmedel och tjanster for dldre i ordindrt boende. Detta far att dldre i stérre
utstrdckning ska kunna lava ett aktivt och sjdlvstandigt liv med en god livskvalitet i form av
trygghet och social delaktighet samtidigt som behovet av offentligt finansierad vard- ach
omsorg minskar, oavsett var den dldre befinner sig.

1.4 Uppdragets omfattning

Beskrivningarna av uppdragens omfattning utgér preciseringar av uppdraget utifran
ramavtalets villkor och férutsittningar, Avropssvar (anbud) kan endast l3mnas pd hela
uppdraget.

Uppdragets omfattning:
Att enligt Tillvéxtverkets riktlinjer utvdardera genomfdrandet av projektet Stockholm Digltal
Care. Se bilaga 2, Riktlinjer for utvardering TVV_160222.

Att utvdrdera effekterna av projektet, om projektet uppfyller indikatorerna samt dvriga
eventuella effekter pd malgrupperna och offentlig sektor eller projektpartners.

Att skriftligen i rapportform ge projektet l6pande aterkoppling pa utvecklingen si att arbetet
kan férbattras och justeras efter hand. Detta innebér i detalj att:

1) Lépande leverera rapport kvartalsvis. Rapporterna ska innehalla férslag p8 8tgarder.
Utvarderare och utvarderingen ska fungera/agera som ett stdd for att forbittra och
utveckla projektet.

2) Ha avstdmning med projekiledaren varannan vecka.

3) Vid projektets slut ska utvérderaren ta fram en mer omfattande slutrapport fran
utvérderingsarbetet. Slutrapporten ska inkludera en samimanstéllning av samtliga resultat
under den totala

projekitiden, inklusive uppstartsfasen som ligger fdre denna upphandlings kontraktstid, en
analys av |3ngsiktiga effekter, visa pd eventuella mervérden och bieffekter.

Delta i projektaktiviteter for att sprida utvarderingsresultaten till i férsta hand projektgrupp
och styrgrupp. Detta innebér deltagande i minst tva projektgruppsméten samt ett
styrgruppsméte. Pa samtliga méten skall resultat frén utvirderingen och aterkoppling till
projektet presenteras.
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Delta i aktiviteter som gynnar larandet mellan andra projekt som finansieras av Regionala
utvecklingsfonden (minst 1 ggr/ar).

Det avropsavtal som tecknas mellan Aldreférvaltningen och utféraren géller fram till dess att
uppdraget ar slutfért och godkéant av bestallaren.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav och bekréftar att

anbudet avser hela uppdraget (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.5 Kravspecifikation
Tidplan for uppdraget

Uppdraget omfattar utvérdering av projektets verksamhet for perioden 12 september 2016
till och med 11 september 2017 , om parterna &r dverens kan kontraktet férlangas pa
samma villkor i tre 8r, till och med 11 september 2020, d& projektet gar in i sin avslutsfas.

Utvdrderaren ska i dialog med projektledning och styrgrupp kontinuerligt félja upp de resultat
som n&s i projektet. Féljande leveranser finns inom uppdraget (se dven under

punkten "Uppdragets omfattning":

Leverera rapporter l6pande varje kvartal.

Ha avstdmning med projektledaren varannan vecka.

Rapporterna ska innehalla férslag pd dtgérder. Utvédrderare och utvéarderingen ska
fungera/agera som ett stéd for att férbattra och utveckla projektet.

Krav pd utvidrderarens erfarenhet och kompetens

Projektutvarderaren ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av den tjdnst som
denna avropsforfragan omfattar. Det &r av storsta betydelse att anbudsgivaren har stor
kunskap om och erfarenheter av de forutsattningar som géller inom offentlig verksamhet.

Projektutvérderaren ska &ga och uppratthilla en mycket hog kompetens inom de omraden
som offerten omfattar och fortlépande kvalitetssakra sitt arbete.

Utvdrderaren ska behérska och kunna tilldmpa den utvarderingsmetodik som féreskrivs av
Europeiska regionala strukturfonden, se bilaga 2.

Krav gallande anvandbarhet, férankring och terféring

Utvarderaren ska bidra till att identifiera om aktiviteterna i projektet véntas bidra till att
projektet nar sina mal.

Utvérderaren ska arbeta utifrén att utvérderingen ska generera nytta for projektet samt
primarmalgruppen, sma- och medelstora foretag i Stockholmsregionen, respektive

sekundarmalgruppen, personer dver 65.

Utvarderaren ska sakerstdlla att utvarderingen mynnar ut i rekommendationer som kan
anvéndas for att driva projektet och verksamheten framat.

Utvarderaren ska sikerstélla att utvérderingen systematisk 3terfor resultat under hela
utvérderingsprocessen till samtliga anvéndare/mottagare fér utvirderingen pa olika nivaer.
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Ovriga férutsittningar for uppdrag

Utvarderaren ska:
1) Kunna utvardera utifran Tillvaxtverkets metodik som finns beskriven i bilaga 2.
2) Arbeta utifran metoder som har stéd i vetenskap och/eller beprévad erfarenhet.

Uppdraget ska pabérias vid avtalstidens borjan och ska vara slutfért och redovisat till
bestillaren senast tva veckor efter avtalstidens slut.

1.6 Avropssvar O

Avropssvaret ska beskriva hur uppdraget ska utféras. Det 4r av storsta vikt att
utvarderingen gdrs med hdg kvalitet, kontinuitet, effektivitet och tillforlitlighet.

Avropssvaret ska innehalla, ett tydligt férslag pa genomférandet i form av en projektplan for
utvdrderingen dér aktiviteter och leveranser specificeras i bade innehdll, omfattning och
leveranstidpunkt. Det ska ocksa framga om olika konsultkategorier ansvarar for
aktiviteterna och hur manga timmar insatserna bedéms till per konsultkategori samt vilket
timpris anbudsgivaren berdknat for olika konsultkategorier fér att komma fram till priset for
uppdraget.

CV for projektutvdrderare och eventuella évriga konsulter som ska utféra uppdraget ska
bifogas avropssvaret.

Pris ska anges:
1) For hela uppdraget 12 september 2016 till och med 11 september 2017.
2) For hela uppdraget 12 september 2017 till och med 11 september 2020.

Fakturering ska ske manadsvis som delfaktura.

Anbudsgivaren ska hér bifoga en projektplan fér utvarderingen &
dar aktiviteter, konsultkategorier och leveranser specificeras i

bdde innehdll, omfattning och leveranstidpunkt. (Bifogat

dokument)

Anbudsgivaren ska héar bifoga CV fér de konsulter som ska o
ansvara for uppdraget. (Bifogat dokument)

Anbudsgivaren ska hér ange timpris per konsultkategori som

projektplanen omfattar. (Fritextsvar)

Anbudsgivaren ska har ange pris exklusive moms i SEK for

uppdraget 12 september 2016 till och med 11 september

2017. (Fritextsvar)

Anbudsgivaren ska hdr ange pris exklusive moms i SEK for

uppdraget 12 september 2017 till och med 11 september

2020, (Fritextsvar)

1.7 Avtal
Avtal beréknas att tecknas med antagen leverantor i september 2016.

1.8 Avropssvar lamnas elektroniskt

Stockholms stad anvénder elektroniskt upphandlingsstdd fér den férnyade
konkurrensutsattningen. Ramavtalsleverantdr som vill delta i den férnyade
konkurrensutséttningen ska lamna in elektroniskt avropssvar via Visma Tendsign. Anbud far
inte ldmnas pa annat satt - ett anbud som t.ex. inkommer som brev, via fax eller e-post
godkdnns inte som anbud.
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Visma Tendsign tillhandahaller kostnadsfria grundlicenser fér att lamna avropssvar. For
tillgéng till systemet kravs en inloggning. Det ar kostnadsfritt for leverantdrer att anvénda
systemet och att [&amna anbud. Anvandarnamn och lésenord erhdlls genom registrering pa
www.tendsign.com genom att klicka pa lanken "Nya leverantérer”. Efter genomfard
registrering fas omedelbar tillgang till systemet.

Vid fragor eller behov av support kring anvéndandet av systemet kontaktas Visma Tendsign
support pa telefon 013-47 47 520. Tendsign support har 6ppet féljande tider:
mandag-fredag 08:00-17:00 med lunchstdngt 12:00-13:00, med undantag for dag fére
réd dag d8 den stinger kl 15:00. Support kan dven nas via: e-post:
tendsignsupport@visma.com.

Ramavtalsleverantdren far genom Visma Tendsign:

- tillkommande information om den férnyade konkurrensutsattningen,

- automatisk kontroll av att samtliga fragor stallda i avropsfdrfragans strukturerade
dokument &r besvarade vid ldmnandet av avropssvaret.

Undertecknade intyg (som skannats) och handlingar som begérs in av staden ska bifogas
anbudet elektroniskt. Observera att maximal storlek fér uppladdning av filer ar 50
megabyte.

Anbudsgivare uppmanas att omedelbart kontakta Visma Tendsign om problem uppstar i
samband med lamnande av avropssvar. Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa
https://tendsign.com utan hamtar avropsférfragan pa annat sétt, kan staden inte garantera
att all information om den férnyade konkurrensutsattningen (eventuella fértydliganden samt
frégor och svar) under tiden fér att Iamna avropssvar kommer anbudsgivaren tillhanda.

1.9 Kommunikation med ramavtalsleverantoren

Staden kommer under den férnyade konkurrensutsattningen att kommunicera

via upphandlingssystemet Visma Tendsign. Tilldelningsbeslutet kommer att skickas till den
person som har skickat in avropssvaret fér ramavtalsleverantérens rakning i

Visma Tendsign.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att de kontaktuppgifter som registrerats i

Visma Tendsign &r aktuella och korrekta. Anbudsgivaren ansvarar for att denna
kontaktperson &r tillgénglig fér mottagande av information samt for att svara pa eventuella
fragor under avropsprocessen.

Vénligen bekrafta ert féretags identitet genom ange féretagsnamn och organisationsnummer
nedan,

Féretagsnamn: (Fritextsvar)

Organisationsnummer: (Fritextsvar)

1.10 Fértydligande eller komplettering av avropsférfrdgan

Beg&ran om fartydligande eller komplettering av avropsférfragan ska stillas genom
upphandlingssystemet Visma Tendsign.

Svar pa inkomna fragor, eventuella fortydliganden och eventuell annan information

om avropsférfragan under och efter tiden for att Idmna avropssvar delges
ramavtalsleverantérer via Visma Tendsign. Ramavtalsleverantér uppmanas att lI6pande
under tiden for att lamna avropssvar kontrollera om tillkommande information har lamnats.
Ramavtalsleverantdr ansvarar sjélv for att halla sig uppdaterad.

Sista dag att inkomma med fr3gor &r nio dagar fére sista dag fér att ldmna avropssvar. Om
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frAgor inkommer senare dn 9 dagar fore sista dag for att lamna avropssvar garanteras inte
att frdgan besvaras. Detta pa grund av att staden av likabehandlingsskal ar forhindrad att
ldmna tillkommande information i slutet av tiden for att Iamna avropssvar, Endast

fragor avseende avropsforfrdgan och den fornyade konkurrensutsattningen besvaras.
Endast skriftliga svar &r bindande fér staden.

1.11 Krav pé avropssvar (anbud)
Anbud kan endast |lamnas fér hela uppdraget.

Anbudsgivaren ska basera sitt avropssvar (anbud) pa de férutsattningar som anges i
denna avropsférfragan, och de villkor som galler enligt det ramavtal som upprattats
mellan parterna.

I anbudet far inget s kallat sidoanbud eller alternativt anbud férekomma. Om anbudsgivaren
l&mnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i avropsforfrigan, eller reserverar sig mot
villkor enligt ramavtalet som ligger till grund fér avropsforfragan, s& kommer avropssvaret
(anbudet) att forkastas.

1.12 Sista dag for att lAmna anbud
Sista anbudsdag &r 2016-08-24

1.13 Anbuds giltighetstid D
Anbud ska vara bindande till och med 2016-10-31

Anbudets giltighetstid enligt ovan accepteras: (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.14 Underskrift av avropssvar ®
Avropssvaret ska vara undertecknat av behdrig foretrddare fér ramavtalsleverantoren.

Det elektroniska avropssvaret och samtliga villkor i den férnyade

konkurrensutséttningen godkénnes genom att behérig foretradare for

ramavtalsleverantdren undertecknar Bilaga "Underskrift av avropssvar" , skannar in den och

bifogar den med avropssvaret som elektronisk fil,

Ramavtalsleverantdren ska har bifoga den undertecknade
bilagan "Underskrift av avropssvar"” (Bifogat dokument)

1.15 Meddelande om tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut fattas av férvaltningschefen pa Aldreférvaltningen eller av Aldrendmnden. S3
snart tilldelningsbeslut i den férnyade konkurrensutsattningen &r fattat kommer samtliga
ramavtalsleverantérer att via Visma Tendsign underrdttas om det och om skalen for

beslutet.

Tilldelningsbeslutet utgdr inte ett bindande kontrakt (avropsavtal). Bindande kontrakt sluts
forst vid undertecknande av kontraktet,

Kontraktet med vald ramavtalsleverantér kommer inte att tecknas férrén tio dagar har
gatt frén det att underrattelsen om tilldelningsbeslutet skickats.

2 Provning och utvardering av anbud

2.1 Grund for att tilldela kontrakt
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Grund for att tilldela kontrakt | denna firnyade konkurrensutséttning ar
det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret.

2.2 Prévning och utvdrdering av anbud
Avropssvar kommer att prévas och utvirderas enligt nedan:

Steg 1: I det forsta steget provas forst att avropssvaret dr komplett och korrekt inlimnat
utifran avropsférfrigans anvisningar. Om ramavtalsleverantéren ldmnat farbeh3lt
eller reserverat sig mot villkor | avropsférfragan kommer avropssvaret att forkastas.

Steg 2: Utvardering gérs av de avropssvar som godkants i steg 1. Utvarderingen
av avropssvaren genomfdrs med de utvérderingskriterier och den utvarderingsmetod
som beskrivs nedan.

2.3 Utvarderingskriterier

Utvérderingen syftar till att staden ska anta det ekonomiskt mest fordeiaktiga anbudet
med hénsyn tagen till utvarderingskriterierna enligt nedan:

- Projektplan - féreslagen modell fér genomfsrande.

- Erfarenhet och kempetens inom omradet f&r den aktuella férfrdgan hos den personal hos
utféraren som ska utfora uppdraget.

- Begérd erséttning fér uppdraget, det vill siga fast kostnad fir hela uppdraget, sdsom det
dr beskrivet | denna férfrigan. :

2.4 Foreslagen modell for genomférande
Projektplan ska bifogas under punkt 1.6 avropssvar.

Den i anbudet lAmnade beskrivningen av uppdragets genomfdrande komuner att

podngséttas utifrén aspekten hur anbudsgivarens forslag p& genomforandet i form av en
projektplan fér utvarderingen dar aktiviteter, leveranser och olika konsultkategoriers ansvar
specificeras | bade innehdll, omfattning och leveranstidpunkt, visar att utvarderingen kommer
att gbras med hdg kvalitet, kontinuitet, effektivitet, tillforlitiighet, pedagogisk férmaga och
forstielse for uppdraget.

En projektplan som pd ett tydligt sétt visar att anbudsgivaren har en strukturerad och vl
genomtinkt metod och organisation samt pedagogisk forméga och forstielse for
uppdraget, fér att uppnd hdg kvalitet, kontinuitet, effektivitet och tiliférlitlighet erhdller 1
podng.

2.5 Erfarenhet fran liknande uppdrag

Kampetens och erfarenhet hos den utvérderare som anbudsgivaren utser att ansvara for
utvdrderingen kommer att podngséattas.

Ett dtagande om att erbjuda utvirderare med tidigare erfarenhet av strukturfondsprojekt,
erfarenhet fran omrddet (IT, digitala produkter och tj&nster, dldre, tillviixt, smaféretag etc.)
erhiller 1 poang.

Ett 8tagande om att erbjuda utvarderare som har ansvarat for, genomfort och avslutat
minst tvd utvéirderingar med ett tillfredsstéllande resultat inomn Europeiska regionala
strukturfondens

verksamhetsomraden tillvaxt och sysselséttning i sméa- och medelstora féretag erhdller 1
podng.
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Anbudsgivare kan hér bifoga Intygande av erfarenhet/referens,
bilaga 5. (Bifogat dokument)

2.6 Pris

Begérd ersattning ska anges under punkten 1.6 avropssvar, som en fast kostnad for hela
uppdraget, sdsom det 4r beskrivet i denna férfr@gan.

Priset for tiden 12 september 2016 till och med 11 september 2017 + priset for tiden 12
september 2017 till och med 11 september 2020 = Anbudspris

2.7 Utvarderingsmetod- Berdkning av utvarderingspris

Om anbudet erhaller maximalt antal podng (3 poéng) sker ingen upprikning av begard
ersattning.

Om anbudet erhaller 2 poéng sker upprakning av begard ersattning med 15 %.
Om anbudet erhaller 1 poéng sker upprakning av begérd ersattning med 20%.
Om inga poéng erhélls kommer begérd ersattning att rdknas upp med 30 %.

Det uppraknade anbudspriset utgdr utvarderingspriset. Anbudsgivare med lagst
utvérderingspris erhaller uppdraget.

3 Kontrakt

3.1 Uppréattande av skriftligt kontrakt

Processen for att avropa fran ramavtalet slutar med att ett kontrakt (avropsavtal) tecknas
mellan bestéllaren i Stockholms stad och den ramavtalsleverantdr som tilldelats kontraktet i
den férnyade konkurrensutséttningen. Uppdrag far inte p8bdrijas férran skriftligt kontrakt &r
undertecknat av bada parter.

Observera att villkor och handlingar, som inte regleras i denna upphandling, &r reglerade i
parternas ataganden i 6verenskommelse i ramavtal mellan parterna. Det &r inte mdjligt att
genom kontraktet &ndra parts rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet. Det &r inte
mdjligt fér ramavtalsleverantéren att d&ndra parts rattigheter eller skyldigheter genom att
Iagga till villkor utéver de som angetts i ramavtalet.

Anbud som innehaller reservationer mot ramavtalsvillkor eller kontraktsvillkor eller som
innehaller tillkommande villkor for parts réttigheter eller skyldigheter, kommer att forkastas
av bestallaren.

4 Bilagor

4.1 Bilageforteckning

Bilaga:

1. Projektplan

2. Utvarderingskriterier ERUF

3. Underskrift av anbud

4, Kontraktsférlaga

5. Intygande av erfarenhet/referens
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