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Handlaggare Till
Annelie Svensson Aldrenamnden 2016-09-20
Telefon: 08-508 36 227

Upphandling av larmmottagningsprogram fér
Stockholms Trygghetsjour

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tj#nstutlatandet och uppdrar &t
Aldreforvaltningen att ta fram forfrgningsunderlag och
genomftra en upphandling av larmmottagningsprogram.

2. Aldrenamnden uppdrar it forvaltningschefen Ann-Christine
Hansson att administrera genomférandet av upphandlingen,
teckna tilldelningsbeslut med vinnande anbud och vidare
forvalta och vid behov férdndra eller avsluta avtalet med det
vinnande anbudet.

3. Aldrenamnden uppdrar till Aldreférvaltningen att
aterkomma med en redogdrelse av genomférd upphandling.
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Forvaltningschef Avdelningschef

Aldreforvaltningen
Stockhalms Trygghetsjour

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 227
stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms Trygghetsjour har sedan 2010 ett funktionsavtal
avseende larmmottagningsprogram med foretaget Tunstall.
Nuvarande avtal upphor 2017-12-31 och ett nytt
larmmottagningsprogram behéver upphandlas.

Med larmmottagningsprogram avses den programvara till dator som
ar nddvindig att registrera trygghetlarm, besvara larmanrop,
inspelning, samt registrering (logg) av all teknikfunktion for
trygghetslarm.

Bakgrund

Staden har sedan av 1980-talet haft en larmmottagning for
trygghetslarm. Larmmottagningen har med tiden anpassats efter
radande teknik och det behov som har funnits. Det senaste avtalet
skrevs 2010. Detta avtal 16per ut 2017-12-31 och &ldrendmnden
behover dirfor genomféra en upphandling.

Stockholms Trygghetsjour har landets storsta kommunala
larmmottagning for trygghetslarm dygnet runt, alla dagar pa éret.
Larmcentralen har ca 15500 anslutna trygghetslarm varav de flesta
ir installerade hos enskilda i ordinirt boende. Ett fatal servicehus i
staden har sina trygghetslarm kopplade till larmcentralen. I snitt
inkommer ca 1500 larm per dygn.

Den larmmottagning som finns pd Stockholms Trygghetsjour &r ett
helt fristiende system som kriver egna serviar och serverrum och
dubbla fiber till lokalen. Systemet ska av sikerhetsskil anvindas 1
datorer avsedda for enbart larmmottagning och kan dérfor inte
anvindas i stadens nérverk och datorer. Under de senaste dren har
systemet blivit mer resurs- och tidskrdvande.

Kostnader fr nuvarande larmmottagningsprogram uppgér till 1,0
mnkr per &r, utéver det tillkommer kostnader for service, lokal och
kylsystem fér serverrum samt datatillbehdr.

Vid ett larmanrop kopplas trygghetslarmet upp mot stadens
larmcentral och en jourhandliiggare besvarar larmet och férmedlar
till utforare. Det dr nddvindigt att larmmottagningsprogrammet kan
registrera/logga alla hiindelser i samband med ett larmanrop, sd som
telefonsamtal med uppringda nummer, noteringar, skickade sms
med tidsstimpel. Programmet ska kunna hantera tekniska larm samt
ett arbetsorderprogram med ett register pa samtliga trygghetslamm,
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Idag #r larmmottagning av trygghetslarm den huvudsakliga
funktionen. For att mdta dagens férdndringar i samhéllet och
utveckling av vilfiirdteknologin #r det viktigt att rétt teknik finns for
Jarmmottagning. Ftt larmmottagningsprogram boér ha méjligheter
f5r bland annat tillsyn via kamera och andra tekniska 16sningar.
Larmmottagningsprogrammet ska ha en tekniskt fristhende
sekundir larmmottagning som backup, for det fall som den
ordinarie larmmottagningen slis ut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrad (KPR) har tagit del av drendet 2016-09-13. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 2016-09-14.

Férvaltningens forslag

Aldrefsrvaltningens forslag ér att penomféra en upphandling av nytt
larmmottagningsprogram som utver mottagning av trygghetslarm
dven omfattar mojligheter till befintlig vélfardsteknologi samt
mdjligheter till utveckling for framtida tjénster inom
vilfirdsteknologin. Det ska dven innefatta drift av servrar samt en
tekniskt fristdende sekundir larmmottagning som backup, for det
fall som den ordinarie larmmottagningen slis ut.
Upphandlingsarbetet genom{rs inom avdelningen Stockholms
Trygghetsjour i samarbete med servicef6rvaliningen.

Upphandlingen foreslas paborjas hosten 2016 {or att kunna
implementeras och vara klart till &rsskiftet 2017/2018.

Kostnaderna #r idag svéra att uppskatta da upphandlingen avser et
bredare utbud inom vilfirdsteknologin och larmmottagning 8n
nuvarande larmmottagningsprogram som enbait avser mottagning
av trygghetslarm.

Avtalstiden foreslas vara en fem ars period med mojlighet till
forldngning.

Aldrenimnden foreslas ge férvaltningschefen uppdrag att fatta
tilldelningsbeslut och att teckna avtal med vinnande anbudsgivare.
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Aldrefsrvaltningen forslar vidare att dldrendmnden delegerar till
forvaltningschefen att forvalta avtalet och vid behov f6réandra eller
avsluta avtalet med det vinnande anbudet.

Upphandlingen genomfors elektroniskt via upphandlingssystemet
VISMA — TendSign




