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Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenidmnden godkéinner forvaltningens tjédnsteutlatande som svar
pa remissen och dverldmnar det till kommunstyrelsen som sitt
yttrande.
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Ann-Christine Hansson \/Krin Ekdahl Wistberg

Forvaltningschef ‘Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslét i budget 2016 att ta fram en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad och Internet of Things,
IoT (sakernas internet). Stadsledningskontoret har genom
avdelningen for digital utveckling utarbetat ett forslag till strategi
som nu &r ute pa remiss.

Aldreforvaltningen #r positiv till det forslag till strategi som tagits
fram. Den tydliggdr vem som ansvarar for vad och vem den é&r till
for. Det behovs ett helhetsgrepp 6ver vad stadens invénare och
verksamheter har for behov och dnskemal. Det &r ocksé positivt att
staden gér en 6versyn av samtliga styrdokument och tar fram ett
nytt sammanhéllet digitaliseringsprogram.

Aldreforvaltningen anser att de prioriterade projekten méaste ses som
en del i en helhet och dirfor bor det tas fram ett forslag, eHemtjénst,
som ett komplement till den ordinarie hemtjénsten med ndgra vl
definierade tjdnster till att borja med.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen/finansroteln har i remiss begért Aldrenimndens
yttrande &ver remissen Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Remissen ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 30 september 2016.

Kommunfullméktige beslét 1 budget 2016 att ta fram en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad och Internet of Things,
IoT (sakernas internet). Stadsledningskontoret har genom
avdelningen for digital utveckling utarbetat ett forslag till strategi.
Forslagen 1 strategin tar hinsyn till och kompletterar andra
styrdokument inom omradet.

Arendet

Strategin som &r framtagen 1 dialog med 250 personer, arbetsméten,
intervjuer och enkdtundersékningar med invanare och
omviérldsanalys bestér av fyra delar.

Del 1. Strategin

Del 2. Kommunikationsstrategin

Del 3. Pagdende projekt

Del 4. Mojliga projekt

Strategin

Strategin bygger pa Stockholms stads vision 2040, att Stockholms
ska bli virldens smartaste stad, dér utvecklingen utgar fran behoven
hos invénare, foretagare och besékare. Mélet ska uppnés genom att
Stockholm via innovativa losningar, Sppenhet och uppkoppling blir
ekonomiskt, ekologiskt, demokratiskt och socialt hallbart. Strategin
syftar till att stimulera, vigleda och samordna insatser for att géra
Stockholm till vdrldens smartaste stad genom digitalisering. For att
mdjliggora detta har sju strategiskt mojliggérande principer tagits
fram.

Losningar bygger pd gemensamma digitala plattformar.
System utbyter data via centrala plattformar.

‘Tekniska 16sningar baseras pa dppen standard.
Tekniska 16sningar byggs modulart.

Avtal méjliggdr utveckling och innovation.

Sékerhet och integritetsskydd sikerstiills.

Data tillgingliggérs internt och som Gppna data externt.
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For att styra finansieringen har tre kostnadsfordelningsprinciper
tagits fram.
1. Grundprincipen &r att kostnaden ska béras av det
verksamhetsomride som anvénder it-stodet.
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2. Kommunstyrelsens uppdrag att forvalta stadens
gemensamma it-infrastruktur fordelas genom it-prislistan.

3. T6rndt och utrustning som-anvinds for datatrafik ansvarar
Stokab och St. Eriks Kommunikation.

For att genomfora strategin har tta strategiska principer tagits fram
for att ge ramar for insatserna och underlétta prioriteringar.

1. Satsningar utgér ifrén mélgruppernas behov.
Prioriteringar sker i linje med mélbilden.
Utveckling bygger pa det som redan pagar.
Utveckling sker genom samarbeta internet och externt.
Langsiktighet genomsyrar alla satsningar.
Information samlas in med hénsyn till andra.
Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser.
Forindring drivs genom kommunikation internt och externt.
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Det arbete som genomfdrs och projekt som kopplas till strategin ska
arligen foljas upp av varje ndmnd och bolagstyrelse.

Kommunikationsstrategin

Det dvergripande syftet med kommunikationsstrategin &r att nd
malet 1 Vision 2040, Stockholm vérldens smartaste stad. Strategin
fir underordnad kommunikationsprogrammet for Stockholms stad.
En viktig uppgift blir att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviter som kan stiirka bilden av en smart och uppkopplad
stad 1 viirlden. Bilden av Stockholm som smart stad ska stirkas
genom kartliggning och kommunikation av de smarta projekt som
pagar i staden. Dialog med invinare for att kartifigga behov och
onskemal #r ocksa en del 1 strategin.

Pagaende projekt

I detta dokument finns en sammafattning av de digitaliserings
projekt inom staden som identifierats som pagéende eller nyligen
avslutade. Totalt 160 stycken.

Majliga projekt

I arbetet med den dvergripande strategin har exempel pd majliga
projekt tagits fram tillsammans med stadens verksamheter och
beskrivs i detta dokument. De forslagna projekten utgdr frén de
urvalskritetier som definierats i strategin och som innebér att de ska
ha hég méluppfyllelse, lonsamhet/ nyttopotential, effekt och
genomforbarhet.
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Prioriterade projekt

Som en del i grenomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade forutséttningsprojekt. Bland annat foreslas genomfora
juridiska utredningar, kartldgening av befintliga plattformar, &ppna
data och projekt om samverkan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrad och rad for funktionshinder har tagit del av
tjdnsteutldtande den 13 respektive 15 september 2016. De fackliga
organisationerna har tagit del av tjinsteutlatande 1
[orvaltningsgruppen den 14 september 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldrefsrvaltningen #r positiv till det forslag till strategi som tagits
fram for att utveckla Stockholms stad genom digitalisering.
Strategin tydliggdr vem som ansvarar for vad och vem den &r till
for. Det behovs ett helhetsgrepp éver vilka tjénster och stédsystem
som stadens invanare och verksamheter har behov och 6nskemél
om. Gemensamma digitala plattformar, Sppna standarder, att
sikerhet och integritetsskydd sikerstélls samt att data delas och &r
dppen &r ett behov som dven édldreforvaltningen definierat ibland
annat i projektet SDC (Stockholm Digital Care) Det dr positivt att
staden genomfSr en Gversyn av samtliga styrdokument for att ta
fram ett nytt sammanhéllet digitaliseringsprogram.
Aldreférvaltningens synpunkter pa strategin utgar frén
verksamhetsomrade dldreomsorg.

Forutsattningsprojekten #r ett villkor for att komma vidare med
exempelvis eHemtjénst. Bade infrastrulktur och juridik &r basen till
att arbeta vidare med olika tjdnster. Viktigt att kravstillning utgar
frén verksamhetens och de dldres behov och att man borjar med den
analysen. Om man inte tar med sig detta in 1 forutsittningarna, kan
det skapa stora problem nér man ska ta fram tjéinster for den ldre.
Erfarenheter fran de piloter som olika stadsdelar har genomfort
genom aren bor analyseras {or att ta tillvara goda erfarenheter.
Nyckelfri hemtjénst dr ett sddant projekt som genomftrdes bade 1
Bromma SDF och Hésselby Véllingby SDF 2011-2012.

Aven erfarenheter frén andra kommuner bér tas tillvara.

Som exempel kan Visterfrs ndmnas. De har tagit fram en
Visterdsmodell {or att hantera de juridiska frdgorna som dr mycket
framgangsrik.
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Ytterligare en aspekt som skulle behdva belysas dr hur man ska
finansiera kostnader f6r uppkoppling hos de ildre.

Aldreforvaltningen #r positiv till budskapen i
kommumnikationsplanen:

Beskriva vérlden vi vill skapa och till vem.

Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underlittar for
stockholmarna.

Blicka framat- tydligéra vad vi vill stadkomma och for vem.

Kan detta klargtras for Stockholmarna finns det alla méjligheter att
né& mélet om att Stockholm ska bli virldens smartaste stad.

Smarta 14s &r ett projekt som foresids inom bade Digital Demo
Stockholm och Smart Stad som et prioriterat projekt. De har lite
olika inrikining men projekten bor samordnas och bygga pé att det
kan vara samma 18sning som anvéndas p4 offentliga byggnader som
hemma hos privatpersoner dir stadens personal, hemsjukvarden
eller anhdriga behdver tilltriide. Aven fastighetsbolagen i staden
borde ha nytta av smarta las for sina hyresgister. For dessa
anvéndningsomréden ricker det inte med att kunna 1&sa upp pé
distans, hemtjénstpersonalen som har manga bestk per dag hos
olika brukare méste dven kunna f& ny access till l4sen via sin mobil
vid ex larmutryckningar, Behovet av att kunna logga vem som fir
{illtrade dr dock lika stort.

Tva av de redovisade pagaende projekten dir dldreférvaltningen
star som ansvariga kéinner forvaltningen inte till.

1. App for att utvrdera méten och konferenser,

2. Tolk p& mobil enhet

De prioriterade projekten méaste ses som en del i en helhet.
Surfplattor for brukare &r ett viktigt projekt men méste ses som en
del 1 konceptet ellemtjdnst. Dér ett antal tjénster bor tas fram till att
borja med. Inforandet av digitala tj#nster forutsitter att brukaren har
vissa digitala grundkunskaper som saknas hos flertalet mottagare av
hemtjinst idag. Att utbilda bade dldre och personal 1 hur man
anvénder t.ex. en surfplatta dr en mycket viktig del for att forslaget
verkligen ska fi genomslag. Projektet bér inte kopplas enbart till ett
stadsdelsnimndsomréde eftersom det kan arbeta upp tifl 82 olika
hemtjanstforetag inom omradet. Biitire att arbeta mot nigra
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specifika hemtjénstaktdrer och nagra kommunala verksamheterna
som deltar i projeltet DigIT.!

eHemtjinst

eHemtjénst innebér att delar av hemtjénsten kan kompletteras och
utfors med hjilp av ny teknik som exempelvis bildtelefoni,
informations- och meddelandehantering, trygghetslarm, smarta las
16sningar, sensorer samt olika trygghetssystem.

En stor del av hemtjénstens vardag bestér av tillsynsbesok, dér
restiden till och frdn bostaden &r en stor kostnadspost. Tillsyn pa
natten sker efter ett planerat schema. Personen [dmnar en nyckel till
sin bostad s att nattpersonalen kan komma in.

Manga dldre kénner sig ensamma och har ingen att kommunicera
med dér bara tillsyn inte tacker det sociala behovet.

Idag finns det manga olika system och teknik f5r smarta
kommunikationsldsningar mellan hemtjénst och pensionérer. Staden
bér definiera vilka tj#nster och vilken teknologi som ska inga till att
bdrja med. Smarta tjdnsterna bor vara vilavgriinsade och
vildefinierade och fokus bor ligga pé arbetsitt och
organisationsutveckling. Det bor ocksé utarbetas och testa nya
arbetsmetoder med hjélp av digitala 16sningar.

Man kan koppla Aldrendmndens projekt DigIT till fokusgrupper
med &ldre som far ge synpunkter pd vilka Smarta {jinster som de ser
skulle var till bést stod for dem. Vad ska staden erbjuda pa kort/
lang sikt?

En grupp som &r viktig att Iyfta fram och prioritera 4r de som
arbetar direkt mot medborgarna som myndighetsutovare,
bistandshandldggarna. De arbetar oftast med papper och penna
hemma hos de dldre. De bor priorteras att forses med digitala
verktyg 1 sitt arbete och bor vara ett prioriterat delprojekt inom
surfplattor till brukare.

Inforande av eHemtjénst kommer stélla krav pé de tekniska
plattformarna i staden och det &r viktigt att det tas med tidigt i
planeringen av forutsittningsprojekten.

' Projektet DiglT ska 6ka kunskapen, viljan och formagan hos medarbetare och
chefer inom #dldreomsorgen, funktionshinderomridet och socialpsykiatrin att
anvinda digital teknik som stdjer brukarna och det dagliga arbetet. Projektet
delfinansieras av Europeiska socialfonden och pagér mellan 2015-2018.
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Bilagor
1. Remiss om Strategi f6r Stockholm som smart och
uppkopplad stad.
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