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Sammanfattning

I &rets forskoleundersokning ér stadsdelens fordldrar totalt sett mer
ndjda i &r dn forra aret. Spanga-Tenstas kommunala verksamhet
hade en svarsfrekvens pd 78 %. Det dr en 6kning med tva
procentenheter fran foregéende ar. I staden som helhet var
svarsfrekvensen 66 %. Spanga- Tensta dr bland de stadsdelar i
staden med hogst andel svarande.

84 % av fordldrarna dr som helhet ndjda med sin forskola och 85 %
kan rekommendera sitt barns forskola. Mest néjda ér fordldrar med
hur de beméts med respekt av personalen, 92 %.

Forvaltningen avser att prioritera omraden som; utveckling och
larande, samverkan med hemmet, kost, rorelse och hilsa samt
viardegrundsarbetet.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersékning hos
stadens alla forskolor och familjedaghem. Fordldrar till alla barn
som dr inskrivna i forskoleverksamheten ombeds att genom en
enkét bedoma kvaliteten pa forskolan dér barnet gar. Syftet ar att
resultatet ska utveckla den pedagogiska kvaliteten pa varje enskild
forskola. Det ska ocksd underlétta for vardnadshavare i deras val av
forskola. Resultatet for respektive forskola laggs ut pa stadens
hemsida.

Arendet

Undersokningens genomférande och utformning
Undersokningen omfattar stadsdelens samtliga forskolor och
familjedaghem. De resultat som redovisas i drendet omfattar den
kommunala forskolan. I &r genomfordes undersokningen av Markor
Marknad. Urvalet utgjordes av barn som i mitten av januari 2016
var inskrivna pa forskola och familjedaghem. Vardnadshavare har
kunnat vilja att besvara enkédten via en webblidnk eller post.

I Spanga-Tensta delades enkéten ut via forskolorna och
familjedaghemmen. Det gick dven ut information om att man kunde
véanda sig till Medborgarkontoret och besvara enkdten dir via
webblénk.

Undersokningen genomfordes under veckorna 6-14. Totalt antal
svarande 1 stadsdelens kommunala verksamhet var 1458 stycken.
Det ger en svarsfrekvens pa 78 % att jamforas med stadens 71 %.
Antal svar 6kade med tva procentenheter 1 jimforelse med
foregaende ar.

I staden som helhet, bade kommunal och fristaende, var
svarsfrekvensen 66 %.

Enkiten bestar av 26 péstaenden/ fragor indelade i fem olika
omraden. Fordldrarna skulle instimma eller ta avstand fran
respektive pastdende med hjilp av en 5-gradig skala (1-5).
Omrédena ir:

» Utveckling och ldrande.

* Normer, virden samt barns inflytande.

* Samverkan med hemmet.

* Kost, rorelse och hilsa.

+  Ovriga fragor - Nojdhet, trygghet och rekommendation.
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De nya fragorna i arets undersokning handlar om diskriminering.
Dessa fragor stills dven i andra brukarundersdkningar i staden.'
Fragestéllningarna dr formade sa att det handlar om upplevelse av
diskriminering, om fordldrar upplever att barnet eller att férdldern
sjalv blivit diskriminerad i forskolans verksambhet.

Diskriminering innebér att ett barn eller en fordlder missgynnas
direkt eller indirekt och av skdl som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. >

Konflikter mellan fordldrar och mellan barn faller utanfor lagen och
riknas inte som diskriminering.

Helhetsomddme for de kommunala férskolorna i Spanga-
Tensta

Foréaldrarna 4r mer nojda i ar 4n tidigare ar. Fordldrar till pojkar och
flickor &r generellt lika ndjda med verksamheten.

Resultatet har 6kat pa 18 av de 26 fragorna och dr oforandrat pa
fyra fragor. De Ovriga fyra fragorna i enkéten ar nya for aret.

84 % av fordldrarna ar som helhet néjda med sin forskola och 85 %
kan rekommendera sitt barns forskola. Fordldrarna dr fortsatt ndjda
med att deras barn kédnner sig trygga pa sin forskola, 87 %.

Mest ndjda ar fordldrar med hur de bemots med respekt av
personalen, 92 %.

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och larande

78 % av forildrarna dr nojda med forskolans arbete med omradet
utveckling och ldrande. Det dr en 6kning med en procentenhet
sedan 2015. Resultatet har dkat pa fyra av de sex pastdenden.

Mest ndjda ér fordldrar med hur férskolan uppmuntrar deras barn att
utveckla sin formaga att skapa och uttryck sig i olika former, 85 %
av fordldrarna instimmer med pastaendet. Detta resultat kvarstar
fran foregaende ar.

Det péstdende som dkat mest i omrddet &r om barnen har utvecklat
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen, fran 77 % till 81 %.
Forskolenheterna har under aret utvecklat arbetet med NTA,
naturvetenskap och teknik for alla vilket kan ha bidragit till
okningen.

Forskolorna kommer att fortsétta att utveckla arbetet inom omrédet.

! Aldreomsorg, Funktionsnedsttning,
Socialpsykiatri, Forskola och familjedaghem, Hyresgéster (stadens bostadsbolag)

2 Diskrimineringsgrunderna enligt lag omfattar kon konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder,

sexuell 1dggning, alder.
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Normer och varden samt barns inflytande

88 % av fordldrarna dr n6jda med hur forskolorna arbetar med
omrédet normer och vérden. En 6kning med tva procentenheter fran
foregaende ar. Det hér dr det omrade som har det hogsta
indexvérdet. Dessutom har andelar néjda i procent dkat pd samtliga
frdgor. Staden som helhet har ett utfall pd 89 %.

Mest ndjda ar fordldrarna med att personalen pé forskolan beméter
barnen pa ett respektfullt sétt 91 %. En 6kning med tva
procentenheter sedan forra éret.

90 % av fordldrarna dr ocksa ndjda med det faktum att deras barn
kénner sig trygga pa forskolan. En 6kning med tre procentenheter
pa ett ar.

88 % av fordldrarna upplever att barnen pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet,
religion eller funktionsnedsattning.

Aven om andelen ndjda forildrar 4r hdg och att resultatet fortsitter
oka Over tid dr detta ett omrade som paverkar de andra
frageomradena. Det dr av betydelse att forskolorna tar tillvara- och
utvecklar barnens forméga till ansvarskénsla och social
handlingsberedskap sa att demokratiska viarden som forstaelse och
tolerans grundlaggs tidigt.

Diskriminering

Pé de fyra nya fragorna om upplevd diskriminering svarar 96 % av
fordldrarna att de inte upplever att deras barn har diskriminerats i
forskolans verksamhet. 97 % av fordldrarna upplever att inte heller
de sjdlva diskriminerats i kontakt med forskolan. Bada resultaten &r
nagot ldgre dn stadens genomsnitt pa 98 %. Andel fordldrar som
inte vill uppge om de upplevt diskriminering ar ndgot hogre én
stadens resultat med tvé-tre procentenheter. Resultaten skiljer
mellan forskolor och mellan stadsdelsomrddena. Fler foréldrar 1
Tensta upplever att deras barn diskriminerats i1 verksamheten eller
att de sjdlva blivit det 1 kontakt med forskolan.

Orsaker till skillnaderna kommer att analyseras under hosten bade
pa forskole- och avdelningsniva.

Forvaltningen fortsatter arbetet med ett sarskilt fokus pa
bemotandefragor, méngfaldsintegrering och ménskliga réttigheter
vilket frimjar arbetet med diskriminering 1 forskolans verksambhet.

Samverkan med hemmet

Under det hir frigeomradet stélls fem fragor om hur fordldrar
upplever samverkan med forskolan.

Stadsdelen har 6kat med en procentenhet sedan forra aret och ligger
nu pa 84 %. Staden i sin helhet ligger pa 83 %.

Fragan om man som vdrdnadshavare har mdjlighet till delaktighet
och inflytande har 6kat mest, frdn 79 % 2015 till 82 %. Stadens
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resultat dr 80 %. Mest ndjda dr fordldrar med hur de bemots med
respekt av personalen, 92 %. En 6kning med en procentenhet.
Stadens resultat ligger pa 92 %.

87 % av fordldrarna kinner sig ocksa vdlkomna att stélla fragor och
framfOra synpunkter pd verksamheten. Stadens resultat dr 85 %.
Forskolorna har medvetet arbetat med att forbéttra informationen
och fordjupa dialogen med fordldrarna om innehallet i
verksamheten.

Kost, rorelse och hélsa

Inom detta omrade stills det tre pastdenden gillande mat och fysisk
aktivitet. 77 % av fordldrarna i stadsdelen &r 1 sin helhet njda.
Resultatet har 6kat pa tva av tre pastdenden. Det &r en 6kning med
tvd procentenheter. Stadens resultat ligger 1 ar pd 79 %.

Pé fragan om foridldrarna upplever att deras barn uppmuntras till
fysiska aktiviteter dr andelen ndjda hogst, 81 %. I likhet med
stadens 81 %.

No6jdhet, trygghet och rekommendation

Inom detta omrade stills tre pastdenden.

P& pastaendet att forskolan upplevs som trygg och séker har virdet
Okat med en procentenhet frén 86 % till 87 %.

84 % av fordldrarna uppger att de som helhet dr n6jda med sitt
barns forskola och dven 85 % kan rekommendera sitt barns forskola
vilket ger en 6kning med tvé procentenheter.
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KF-indikator

KF-indikatorn &r andel ndjda svar pa fragan Jag dr som helhet nojd
med mitt barns forskola och mits i skalan 1-100.

Nedan redovisas Spanga-Tenstas resultat jimfort med staden i alla
omraden, samt KF-indikatorn mellan dren 2014-2016.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning forskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelen har under de senaste tre ren forbattrat resultaten.
Foréldrar ar generellt mer n6jda med forskolan som helhet. Det
finns dock variationer 1 hur ndjda fordldrarna &r mellan stadsdelens
olika forskolor. Resultaten analyseras ute pa respektive verksamhet
samt 1 forskolans ledningsgrupp. Dialog fors med fordldrar i syfte
att ta fram atgirdsplaner for att 6ka ndjdheten i verksamheterna.

Forvaltningen kan se att det arbete som gjorts har gett reella resultat
och vill darfor fortsdtta den utvecklingen. Efter analys kan
forvaltningen se att om forskolan fokuserar pé just utveckling och
larande kommer det att ge positiva sidoeffekter dven for andra
omraden. Det &r viktigt att fortsétta arbeta med vardegrundsarbetet,
fordldrasamarbetet och forstirka dialogen kring forskolans
pedagogiska uppdrag.

Forvaltningen avser att prioritera omrdden som; utveckling och
larande, samverkan med hemmet, kost, rorelse och hilsa samt
viardegrundsarbetet.



