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Telefon: 08 508 29 824

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i
enlighet med bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolags-
styrelser i uppdrag att anta ”Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att
genomfora forutsittningsprojekt och samordna ndmnders
och bolags arbete med genomforandet av strategin.

4. Kostnader forenade med genomforandet av strategin samt
uppdrag om genomforande av prioriterade projekt ska
beaktas i samband med kommunfullmiktiges budget for
kommande ar.

Lars Radh Ann Hellenius
Stadsdirektor It-direktor
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, milj6- och hédlsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslds en strategi som syftar till att stimulera, viagleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad ar en stad
som utnyttjar digitaliseringens mdjligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjédnster som verkar for en innovativ stad.
Tjinsterna som utvecklas méste utformas pa ett sitt som skapar
mdjligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgang till internet som de med lagre
digital mognad och tillgéng till internet.

Utover strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paboérja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av resultatet fran
genomforandet av strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omraden att tas fram i nira dialog med forvaltningar och bolag.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig méalbild som tar
avstamp i1 Vision 2040. Mélbilden for den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bista klimatet
for foretagande. Detta uppnds genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
héllbart. Genom digitalisering, innovativa 16sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslés ett antal principer for genomforande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger 1
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utga ifrdn malgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invénare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hér.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka krivs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pa sadana principer ar att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska l6sningar byggda pa 6ppna standarder
och avtal som mojliggor utveckling och innovation. Vidare ér
sdkerhet och integritetsskydd samt 6ppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, har kallade verksamhetsprojekt
respektive forutséttningsprojekt, foreslas for att pdborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret foreslér dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gélla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet dr att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stédrka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i virlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pdgar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog 1 sociala medier ar
prioriterat.

Fordndringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utfors av
fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
foljas upp av respektive projektigare, men dven rapporteras in
centralt fOr att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer for
att f6lja upp effekten av strategin foreslas tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ”’sakernas
internet” (Internet of Things, [oT) ska tas fram. Kommunstyrelsen
ska 1 samverkan med AB Stokab, miljo- och hilsoskyddsndamnden
och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region
ska bistad med ett naringslivs-framjande perspektiv i framtagandet.
Arbetet ska dven omfatta en kostnadsprognos for att realisera
strategin.
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Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Forslaget utgér ifran
Stockholms stads forutsittningar varfor en kartliggning av
pagaende projekt har genomforts, vilken redovisas 1 bilaga 3. For
genomforandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli virldens smartaste stad foreslés ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Déribland styrdokument for it, vilka &r under 6versyn
genom digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hilsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg,

tillimpning for Stockholms stad
- Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad

Arendet

Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft
dialog med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har
organiserat och genomfort 13 stycken arbetsméten, cirka 45
intervjuer, enkédtundersokning med invanare samt omvirlds-
bevakning av andra smarta stéder.

Arbetsmotena har hallits med representanter fran berdrda fack-
forvaltningar och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmotena
har fokuserat pa: social hallbarhet; arbete, kultur och fritid; miljo
och energi; trafik, transport och logistik; stdd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt
forskola och skola. Vidare har fyra arbetsmdten med bredare tema
genomforts tillsammans med néringsliv, akademi, invinare och
startupforetag. Det har dven genomforts direktdialog i1 stadshuset
med invanare 1 olika aldrar frn barn till pensionérer.
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Intervjuer har genomforts med medlemmar i1 arbetsgruppen for den
smarta staden. Arbetsgruppen bestar bland annat av representanter
frdn de fackforvaltningar och bolag som ingar i digitaliseringsradet
samt representanter fran projektorganisationer sa som Urban ICT
Arena. Vidare har intervjuer hallits med invénare i Stockholm.

Stockholms stads invanare har &ven horts genom dialog via sociala
medier samt en enkdtundersokning som spridits via elektroniska
kanaler vilken resulterade 1 6ver 3 350 svar. Invanarna tog i under-
sOkningen stéllning till stadens vision om att bli vérldens smartaste
stad, utvarderade stadens nuvarande digitala kontaktytor samt kom
med idéer pd 16sningar som kan bli del av den smarta staden. Cirka
50 enkéter har vid sidan av detta skickats till och besvarats av de
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag som inte horts
genom arbetsmoéten och intervjuer.

For att forstd erfarenheter fran omvirlden har en omvérlds-
bevakning utforts. Identifierade initiativ i andra smarta stdder har
anvénts som inspiration i arbetsmoten. Dessutom har ett aktivt
erfarenhetsutbyte skett med andra stdder som kommit ldngt i sina
satsningar for att bli smarta stéder.

Arbetsmotena, intervjuerna och de interna enkdtundersdkningarna
har fokuserat pa tre omraden:
- Utmaningar och mojligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad
- Pégdende och nyligen avslutade ”smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade i staden
- Mojliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig

nytta

Behov och majligheter for Stockholm

I ett Stockholm under fordandring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemdétas och tillgodoses genom smarta och digitala
16sningar. Fordandringen drivs bland annat av dvergripande trender
sd som urbanisering, globalisering och dkad livslangd.
Digitaliseringen dr en genomgripande transformation som drivs av
utveckling av nya tekniker och fordandrade beteenden vilket
mdjliggor nya former av tjanster och 16sningar. Behov av och
mojligheterna med digitalisering aterfinns inom bade néringsliv,
samt pd olika nivder av stadens organisation och samtliga
verksamheter.
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Det finns ocksa stora mojligheter med digitalisering for Stockholm
och Sverige. Tillvaxten for Sverige uppskattas kunna 6ka med cirka
40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering. Denna tillvaxt
skulle kunna innebédra mer dn 200 000 arbetstillfallen for Sverige,
med en stor andel av dessa i Stockholmsregionen.’

Figur 1: Digitaliseringens mdjliga effekt pa tillviixten for flera
europeiska liinder

Potential fér ekonomisk tillvéxt genom digital europeisk inre marknad (DSM) och digitalisering i varldsklass
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Figur 2: Digitaliseringens mdjliga effekt pa antal arbetstillfillen for
flera europeiska linder

Digitaliseringens effekt pa antal arbetstillféllen fér digitala féregéngsldnder
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! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Allt fler manniskor och resurser koncentreras 1 och kring stéder,
savdl 1 Sverige som i vérlden. Urbanisering dr i sig inte ndgot nytt
men utvecklingen gér allt snabbare.
- Under 1950-talet bodde 30 procent av vérldens invanare i
urbana omraden och idag dr motsvarande siffra 50 procent
- Enligt FNs prognos kan vérldens urbaniserade befolkning
komma att stiga till 66 procent &r 2050
- Under de senaste fem aren har befolkningsdkningen i
Stockholm legat pa 17 000 personer per ar i genomsnitt,
vilket gér staden till en av Europas snabbast viixande stider”

Bristen pa bostédder minskar mdjligheten for ménniskor att flytta till
Stockholms stad. Bostadsbristen i Stockholm har uppskattats kosta
21 miljarder kronor per ar i form av minskad tillvaxt och dkat
utanforskap’. For att fa bostéder till alla som vill flytta till
Stockholm och alla nya stockholmare har staden som mal att bygga
40 000 bostader fram till 2020. Samtidigt innebédr EUs vatten-
direktiv att bade vattennéra och icke-vattennira nybyggnationer
maste ske pa ett sitt som inte dventyrar malen for en vattenkvalitet
med god ekologisk och kemisk status till 2021.

Den 6kade befolkningsmingden innebér att antalet transporter av
ménniskor och varor 6kar. Stadens miljomal pekar samtidigt pa att
biltrafiken bor minskas. Detta stéller krav pa utvecklingen av
kollektivtrafik, cykelbanor och gdngbanor.

- 30 procent av de svenska utslappen av koldioxid utgérs av
utslépp frin végtransporter och andelen fortsatter oka i takt
med att vigtrafiken okar®

- Avgasutsldppen fran végtrafiken paverkar naturen genom
utslidpp av forsurande, gddande och ozonbildande &mnen
och har dessutom en negativ effekt pd ménniskors hélsa

Stockholms stad har som mél att ta ansvar for att minska de
klimatpaverkande utsldppen och att vara fossilbrinslefritt &r 2040°.
- I Stockholm uppgér utslédppen av vixthusgaser till ungefér
3 ton per person och ér, riknat pa transporter, el och
uppvirmning’
- Ett delmal ar att utsldppen av vixthusgaser ar 2020 ska vara
nere i 2,3 ton per person och ar’

* Statistiska centralbyran, 2014

> Swedbank, 2013

* Vagtrafikens miljopdverkan, Naturvardsverket, 2015

> Budget 2016 for Stockholms stad och inriktning for 2016-2017 samt
dgardirektiv 2015-2017 for koncernen Stockholms Stadshus AB,
Stockholms stad, 2015

% Leva miljévinligt och klimatsmart, Stockholms stad, 2015
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Det finns idag skillnader inom Stockholm, vilket syns genom
exempelvis:

- Skolresultat, i Norrmalm och Ostermalm gar 94 procent av
eleverna ut grundskolan med behdrighet till gymnasiets
nationella program, motsvarande siffra i Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta ir 78 procent’

- Sysselséttning, omraden med hogst sysselsittning har Gver
88 procent forvirvsarbete medan omraden med l4gst syssel-
sittning har 50 procent’

- Valdeltagande, det valdistrikt med hogst andel som deltog i
valet hade 6ver 94 procents valdeltagande medan distriktet
med ldgst valdeltagande hade under 41 procent®

Stockholm och Sverige har hog tillgéng till uppkoppling och
anvindning av digitala enheter.
- 92 procent av befolkningen 12 &r och uppét har tillgang till
internet®

I Sverige har medellivsldngden for invanare 6kat sedan
1860-talet.

- P4 hundra ar har andelen av befolkningen som &r 65 ar eller
dldre dubblerats medan andelen 10 &r eller yngre har
halverats’

- Prognoser visar att kostnader for dldrevéard och sjukvérd kan
komma att ka med 270 procent fran ar 2014 till &r 2040

Teknisk utveckling inom omraden som moln, mobilitet, Internet of
Things (IoT), sdkerhet och dataanalys 6ppnar nya mojligheter for
smarta 10sningar i vdrldens stider, vilka kan anvéndas for att
bemota delar av de behov och utmaningar som exemplifierats
ovan. I de nordiska linderna finns goda forutsittningar, exempelvis
1 form av att loT-marknaderna &r bland de mest mogna 1 vérlden.

- I'Norden finns det ndrmare fyra gadnger sa manga
uppkopplade saker (IoT-enheter) per person som 1 resten av
vérlden''

- Antal uppkopplade saker 1 Norden forvintas 6ka med drygt
20 procent per &r och nd 150 miljoner ar 2020

- Det innebér mer dn fem uppkopplade saker per person i
Norden

7 Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm,
2015, Stockholms stad, 2015

¥ Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige, 2015

? Befolkningspyramiden har blivit ett torn, SCB, 2015

' dldrande befolkning, Folkhilsomyndigheten, 2014

"' Connected Things 2016, TeliaSonera och Arthur D. Little, 2016
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Stockholm har goda forutsdttningar och mojligheter att bli en
smartare stad.
- Stockholm har virldens storsta neutrala fiberndtverk
- Stockholm var en av de forsta stdderna i virlden med 4G
och idag finns det fyra konkurrerande 4G-operatorer och en
vérldsunik mobiltickning i staden till f6ljd av detta
- Stockholm ir ett ledande IK T-kluster'? i Europa och
vérlden, med flera virldsledande foretag och framgangsrika
startupforetag
- I Stockholm har programmerare pa senare ar utvecklats till
ett av de vanligaste yrkena i regionen
- I Sverige genomsyras niringslivet av platta hierarkier dir
varje individs idéer och tankar rdknas
- Sverige erbjuder mojligheter for vardnadshavare att arbeta
under barnomsorgen
- Sverige har hog jamstilldhet, topp 5 i vérlden'

Stockholms stad ligger dven langt framme inom det som normalt
brukar bendmnas e-forvaltning.

- Nationellt sett 1ag staden 1dngt fram redan ar 2014, med ett
60-tal e-tjanster och 6ver 30 mobila applikationer, vilket
ledde till en delad forstaplats i SKLs index for kommuners
utbud av e-tjénster och applikationer

- Anvindningen av e-tjanster har dven okat kraftigt och gick
fran 2012 till 2013 upp 25 procent till 1,8 miljoner
anvindningstillfallen

Arbetsmdtena och enkdterna med invanarna identifierade ytterligare
mojligheter:

- Smart stad engagerar och intresset kring visionen vérldens
smartaste stad” dr stort vilket visas av att dver 75 procent av
de cirka 3 350 enkétsvaren dr positiva till att staden tar fram
en strategi for smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invanare ar viktig i bade framtagandet och genomforandet
av strategin

- Det finns 6nskemal om att information fran och kontakt med
Stockholms stad ska vara kopplad till invanarens
livssituation

- Det ér viktigt for invanaren att tjénster ér flexibla och gér att
anvianda over kommungréanser samt att landstinget,
kommunens och i vissa fall dven statliga myndigheters
tjanster dr samordnade

12 Ett kluster ér ett geografiskt omréde med flera foretag inom samma bransch, i
Stadsledningskontoret detta fall inom informations- och kommunikationsteknik (IK'T)
Avdelningen for digital utveckling ' The Global Gender Gap Report 2014, World Economic Forum, 2014



Stockholms
stad

Stadsledningskontoret
Avdelningen for digital utveckling

Tjansteutlatande
Sida 10 (17)

Pagdende och nyligen avslutade ’smarta” projekt

Det finns flera pdgaende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjédnster och verktyg. I
framtagandet av strategin har en kartldggning av dessa gjorts, dir
over 150 pagaende eller nyligen avslutade projekt identifierades.
Dessa projekt pagar i forvaltningar, bolag och stadsdelar i staden.
Inventeringen finns 1 bilaga 3 dér projekten kort beskrivs.

Mojliga nya projekt

Manga stader i vérlden gor insatser for att bli smartare, exempelvis
Dubai, New York, London, Barcelona, Hong Kong, Singapore och
Wien. Omfattningen och inriktningen péd smart stad-satsningar runt
om 1 vérlden skiljer sig samtidigt at. Fa stdder i1 vérlden driver hel-
tackande initiativ som inkluderar bade invanare, offentlig verk-
samhet, néringsliv och akademi samt alla verksamhetsomréden,
exempelvis trafik, energi, miljo, hidlso-/sjukvard. Stiderna lagger
tonvikt pa olika samhéllsomraden som prioriteras inom
utvecklingen av den smarta staden. Nagra stiader ar fokuserade pé
ekonomisk tillvixt medan andra dr mer fokuserade pa
levnadsvillkor. Gemensamt ar dock:

- Ett tydligt fokus pa stadens invdnare och hur ny teknik kan
anvindas for att forbéttra villkoren for de som bor, besoker
och verkar i staden

- Omraden som ofta ndmns ar miljo, klimat, samverkan,
service, effektivitet och trivsel

Under framtagandet av strategin har 6ver 200 mdjliga nya smarta
projekt identifierats genom arbetsmdten, intervjuer, enkiter och
omvérldsbevakning, dir digitalisering kan gora en skillnad for
verksamheten. Dessa mojliga nya projekt har oversiktligt bedomts
utifrdn genomforbarhet och effekt, och &r en grund for genom-
forandet av strategin samt det fortsatta arbetet 1 digitaliserings-
programmet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling i
samverkan med en arbetsgrupp bestaendes av AB Stokab,

S:t Erik Kommunikation AB, miljoforvaltningen, trafikkontoret,
aldreforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, idrottsforvaltningen, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, socialforvaltningen, exploateringskontoret,
SLK kommunikationsenheten, Urban ICT Arena och Stockholm
Business Region. Arbetsgruppen for den smarta staden har under
strategiarbetet fungerat bade som referensgrupp och som ett
samverkansforum. Samverkan har dven skett med Mobile Life'* och
eGovlab".

Strategin har dven tagits fram i samradd med innovationsdirektéren
och utredningsstaben.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

En smart och uppkopplad stad definieras hdr som en stad som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och
battre for invanare, foretagare, och besokare samt for att
effektivisera och forbéttra stadens verksamheter. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjénster och innovativa 16sningar for att nd
detta.

Det finns méanga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutséttningar for att bli 4nnu smartare och pa sikt
uppnd visionen om “vérldens smartaste stad”. Strategin 1 bilaga 1
tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomforande och mdjliggorare. Delarna i strategin syns 1 Figur 3.

' Forskningscenter som etablerades 2007 och har etablerat sid som ett
internationellt ként forskningscenter inom omradet mobila tjénster. Centret dr
delfinansierat av Vinnova. Andra intressenter som deltar i centret dr Swedish
ICT, KTH, Ericsson, Microsoft, IKEA, ABB med flera.

' eGovlab ir en forskningscenter inom e-forvaltning som bildandes 2011 pé
Stockholms universitet.
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Figur 3: Strategins delar
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Malbild

En malbild som sammanfattar malet for utvecklingen av den smarta
staden foreslas. Mélbilden for den smarta staden, tar avstamp i
Vision 2040 och bestér av tre lager, se Figur 4.

Figur 4: Mailbild

For respektive omrade i mélbilden finns delmél definierade vilka
framgar 1 strategin 1 Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart
och uppkopplad stad.

Strategiska maojliggorande principer

For att vigleda utvecklingen och sikerstilla l1dngsiktigt hillbara
16sningar som mojliggor den smarta staden har sju strategiska
mdjliggorande principer tagits fram som ska efterstrévas i staden.
Dessa definieras 1 strategin 1 avsnitt 4.1 och presenteras 1 Figur 5.
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Figur 5: Strategiska mojliggorande principer
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Principer for genomforande

For att viagleda och samordna genomforandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstrévas i
staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 5.1 och presenteras i
Figur 6.

Figur 6: Principer for genomforande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomf6randet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt, vilka bor
finansieras som en del av genomforandet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjdnster och I6sningar som anvénds av
verksamhetsomradena samt genom nya arbetssitt skapar nytta i
Stockholm.

De prioriterade forutséttningsprojekten syftar till att skapa de
forutséttningar som krivs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Genomfors inte
forutséttningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till
malbilden att kunna genomforas. Forutséttningsprojekt som foreslés
ar exempelvis:

- Kartldggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, IoT och big

data

- Riktlinjer for IoT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssikerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin ar ett dvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomforandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, mél, malgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vigledande for alla Stockholms stads verksambheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin
beskrivs i bilaga 2.
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Organisation for genomforande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och f6lja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomforande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att nd malbilden inom respektive
verksambhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslds dven ansvara for den dver-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nira de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna stodja verksambheter i sitt fordndrade arbete med att
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen for med sig.
Genomforandet av strategin foreslas darfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krévas for att genomf0ra strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslas ansvara for att samordna och folja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten.
Utdver resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att krdvas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomforda
forutsattningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital
utveckling kommer vidare krédva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslas samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital fornyelse, dar
projektforslag gir genom ordinarie ansdkningsprocess.
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Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper
Kommunfullméktige foreslas 1 budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin for den smarta staden
innebdr. Genomforandet av strategin innefattar prioriterade
forutsattningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den
smarta staden ute 1 verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller soker sirskilda medel inom eller utanfor staden. Uppskattade
kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt och det
programkontor som foreslas for att paborja genomforandet av
strategin for den smarta staden presenteras nedan (ej inberéknat
utokade linjeresurser till avdelningen for digital utveckling).

2017 2018
Prioriterade férutsattningsprojekt | 41 mkr 6 mkr
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr
Program foér den smarta staden 9 mkr 8 mkr
Totalt 142 mkr | 48 mkr

Grundprincipen dr, som for allt it-stdd 1 staden, att kostnaden {or
verksamhetsspecifika 16sningar och tjdnster bor béras av det
verksamhetsomridde som anvander dem.

Under forutséttning att finansiering beviljas for genomforandet av
strategin utdkas den gemensamma it-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma it-infrastrukturen i1 den smarta staden, som anvinds
av olika verksamhetsomriden. Tilldggskostnaden for 16pande drift
och forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till nimnder
och bolagsstyrelser pa samma sétt som ovrig gemensam
it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Naét och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet
med tidigare beslut av kommunfullmiktige.

Bilagor
1. Strategi
2. Kommunikationsstrategi
3. Pagéende projekt
4. Mojliga projekt



