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Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Svar pa remiss fran Finansroteln

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar att instdimma i
kommunstyrelsen forslag om att godkénna strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad.

Stefano Prestinoni
Avdelningschef

Susanne Leinskold
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning
Skérholmens stadsdelsndmnd har ftt en remiss om Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Strategin utgér ifran tre fokusomraden. Stockholms stads
forutsattningar, vikten att ha en kommunikationsstrategi samt dra
nytta av pagdende projekt.

Stadsdelsforvaltningen anser att kommunstyrelsens forslag till
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad &r positivt
och bidrar till ta vigleda och koordinera arbetet inom IT-omradet
mot Vision 2040.

Forvaltningen ser positivt pd att principerna for finanseringen av
strategin forblir desamma som idag.
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Arendet

Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och sakernas
internet” (Internet of Things, 10T) ska tas fram.

Stadsledningskontoret har 1 samarbete med AB Stokab, milj6- och
hélsoskyddsndmnden och trafikndmnden arbetat fram ett forslag till
strategi som remitterats till Skdrholmens stadsdelsnimnd.

Strategin utgér ifran tre fokusomréden. Stockholms stads
forutséttningar, vikten att ha en kommunikationsstrategi samt dra
nytta av pagdende projekt.

Stockholms stads forutsattningar

Stockholm har goda forutséttningar for digitalisering genom en ldng
historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, dels med ménga framstdende startupforetag
och dels med etablerade globala bolag. Det finns god tillgang till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan ndringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Tillgang till uppkoppling och anvéndning av digitala enheter dr hog.
Teknisk utveckling inom omraden som moln, mobilitet, Internet of
Things (IoT), sdkerhet och dataanalys 6ppnar nya mojligheter for
smarta 16sningar. De nordiska ldnderna har dven bland de mest
mogna loT-marknaderna 1 vérlden.

Stockholm har goda forutséttningar och mojligheter att bli en
smartare stad. Stockholms stad ligger dven langt framme inom det
som normalt brukar bendmnas e-forvaltning, vilket innebér forenkla
och forbittra samhillsservicen till medborgare och foretag samt att
underldtta for medborgarna att fi tillgang till information.

Kommunikationsstrategin

Kommunikationsstrategin ar ett dvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomforandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad.

En viktig uppgift i kommunikationsarbetet {for stadens alla
verksamheter blir att delta, identifiera gemensamma budskap,
arenor och aktiviteter som kan stdrka bilden av Stockholm som en
smart och uppkopplad stad i viarlden. Varje verksamhet ansvarar for
att kommunicera det som pagar inom respektive verksamhet.
Dialog ska ske med invénarna i syfte att kartldgga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser — digitala och fysiska - ska
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vara tydliga och tillgdngliga for invanarna och det ska vara enkelt
att komma till tals och fa kontakt med staden.

Pagaende projekt i Stockholms stad

Det finns flera pdgaende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjénster och verktyg. Inom
ramen fOr framtagandet av strategin har projekten kartlagts.

Utover detta pdgar manga projekt runt om i vérlden for att stader
ska bli smartare. En analys av dessa pagdende arbeten visar att fa
stader 1 vérlden driver heltickande initiativ som inkluderar bade
invanare, offentlig verksamhet, naringsliv och akademi samt alla
verksamhetsomraden, exempelvis trafik, energi, miljo, hilso-
/sjukvérd.

I korthet betyder strategin foljande:

e Strategin ska syfta till att stimulera, vigleda och samordna
insatser for att genom digitalisering bidra till malet om
Stockholm som vérldens smartaste stad. Genom att nyttja
Stockholms forutséttningar och mojligheter med digitalisering
ska Stockholms stad gora livet enklare och battre for alla som
lever, vistas eller verkar i Stockholm.

e [ staden skapas kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar for
en innovativ stad. Végledande 1 strategin ar att tjinsterna som
utvecklas maste utformas pa ett sitt som skapar mojligheter for
alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de med hog
digital mognad och tillgéng till internet som de med lagre digital
mognad och tillgang till internet.

e En strategi for kommunikation kopplad till ’den smarta staden”
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. Varje
verksamhet ansvarar for att kommunicera det som pagar inom
respektive verksamhet. Kommunikation via Stockholms stads
befintliga kanaler och dialog i1 sociala medier ska prioriteras.

e Kommunstyrelsen ska paborja arbetet med en Gversyn av
samtliga styrdokument inom IT-omradet. Syftet dr att skapa ett
sammanhaéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.

e Fordndringsarbetet inom varje verksamhet foreslds foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utfors
av fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller bolagsstyrelser
foreslas foljas upp av respektive projektigare, men dven
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rapporteras in centralt for att ge en samlad bild av stadens
arbete. Indikatorer for att folja upp effekten av strategin foreslas
tas fram 1 samband med digitaliseringsprogrammet.

e Grundprinciperna for finansiering av strategin dr desamma som
giller idag. Kostnaden for verksamhetsspecifika ldsningar och
tjénster foreslas baras av det verksamhetsomrade som anvinder
dem. Tilliggskostnaden for lopande drift och forvaltning av den
nya [T-infrastrukturen fordelas till nimnder och bolagsstyrelser
genom it-prislistan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen anser att kommunstyrelsens forslag till
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad &r positivt
och bidrar till ta vigleda och koordinera arbetet inom IT-omradet
mot Vision 2040 — ett Stockholm f6r alla.

Det finns méanga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden. Forvaltningen delar kommunstyrelsen bedomning i att
strategin kommer att ha en végledande och koordinerande roll detta
arbete.

Forvaltningen anser att det &r bra att den foreslagna strategin
anknyter till Vision 2040. I visionen beaktas de fyra perspektiven
om ett ekologiskt héllbart, ekonomiskt héllbart, socialt hallbart och
demokratiskt hallbart Stockholm. Ansvarsfordelningen for
uppfoljning av strategin ar tydlig. Genom framtagande av métbara
indikatorer inom ramen for digitaliseringsprogrammet bidrar
uppfoljningen till konkretisering av mélen dér staden regelbudet
stimmer av att riktningen mot mélet bibehalls.

Forvaltningen ser positivt pd att principerna for finanseringen av
strategin forblir desamma som idag. Forvaltningen dr medveten om
de kinda forutséttningarna och anser att det dr rimligt att respektive
verksamhetsomride bér kostnaderna for projekten. Forvaltningen
bedomer att beroende pa omfattningen av nya projekt kan
kostnaden for driften av IT 6ka. En utmaning som forvaltningen da
kan stéllas infor blir att prioritetara bland fler smarta projekt som
medfor nytta utifran deras driftskostnader.
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