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1 Syfte med kommunikationsstrategin

Det Gvergripande syftet med kommunikationsstrategin dr att né
malet i stadens vision att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad

2040.

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Malbilden for smart-stad strategin &r en viktig utgéngspunkt
for att skapa samsyn kring vad kommunikationen ska &stadkomma.

En viktig uppgift i kommunikationsarbetet for alla Stockholms stads
verksamheter blir att delta, identifiera gemensamma budskap,
arenor och aktiviteter som kan stirka bilden av Stockholm som en
smart och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stérks genom kartlaggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagér 1
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagér inom respektive verksambet.
Kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter bor oka.

Vidare krivs dialog med invAnarna for att kartligga behov och
snskemal. Kanaler och motesplatser — digitala och fysiska - ska
vara tydliga och tillgéngliga for invénarna och det ska vara enkelt
att komma till tals och f4 kontakt med staden. Kommunikation via
stadens befintliga kanaler och dialog i sociala medier #r prioriterat.
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2 Sammanhanget

Kommunikationsstrategin r ett Gvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomfGrandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsstrategin for en smart och uppkopplad stad &r
underordnad kommunikationsprogrammet f6r Stockholms stad.

Underordnad innebir att kommunikationsstrategin direkt eller
indirekt ska bidra till den riktning som stadens
kommunikationsprogram foreskriver. Samtidigt innebér
underordnad att denna strategi kommer att forutsitta och vara
beroende av en rad kommunikationsinsatser som gors i staden.
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3 Kommunikationsmal

Samtliga kommunikationsaktiviteter ska ha ett uppdrag, en funktion
och en eller flera definierade mottagare - grupp eller grupper av
personer med en funktion eller roll i relation till arbetet med att
realisera strategin for en smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsmalen kommer att behdva variera dver tid och &r
beroende av ett antal rorliga variabler. De rorliga variablerna é till
exempel: Forverkligande och grad av méluppfyllnad av strategin,
friktion och motstand i relation till de olika malgrupperna, med-
respektive motkrafter i det omgivande samhéllet.

Kommunikationsmalen bér darfor med fordel definieras pa nivan
kommunikations- och aktivitetsplan.

31 Overgripande kommunikationsmal

De évergripande kommunikationsmalen &r:
- Kommunicera en stad som formedlar och bistar med smarta
tjénster och digitala 16sningar genom att beritta och visa att
det #r latt att starta, driva och utveckla verksamheter i
Stockholm samt att nya smarta tjénster och digitala
16sningar utvecklas kontinuerligt och sdkert hér.

. Kommunicera Stockholm i vérlden som smart stad,
digitaliseringens mojligheter och den fornyelse som sker
framfor allt genom att erbjuda kanaler och métesplatser —
fysiska och digitala.

- Kommunicera Stockholms stads erfarenheter av samverkan
och att den smarta staden utformas tillsammans med
stockholmarna. Det #r genom samarbete mellan aktorer
inom niringsliv, startupforetag, akademi och offentlig sektor
som den smarta staden utvecklas.

. Foérmedla en upplevelse av personligt bemdtande. Det ska
vara enkelt att komma till tals och fa kontakt med staden via
métesplatser — fysiska och digitala. Information ska vara
tillganglig och létt att hitta.

- Varje verksamhet i staden ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikationen
mellan Stockholms stads verksamheter bor ka.
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3.2 Malgrupper
Stockholms stads kommunikation om den smarta staden ska rikta
sig 1 forsta hand till de som bor och verkar j Stockholm. Det vill
sdga invénare, anhériga, akademiker och foretagare. Ytterligare
malgrupper &r bestkare (fysiska och digitala), nyanlénda,
presumtiva stockholmare, opinionsbildare och beslutsfattare i andra
stidder, lander, myndigheter och organisationer, béde nationellt,
regionalt och kommunalt.

Stockholmarna rymmer alla Aldrar och en méngfald av sprik,
kulturer och socioekonomiska grupperingar. Det &r viktigt att
stadens kanaler tar hinsyn till detta och ir s inkluderande som

mojligt.

Kommunikationen med olika mélgrupper behdver ocksa ta hénsyn
till att ménniskor har olika behov ay kommunikation under livets
gang. Det blir viktigt att kommunicera olika typer av service och
smarta tjénster utifrén var i livet ménniskor befinner sig. Hinsyn
behdver ocks3 tas till mélgruppers specifika kommunikationsbehov
ndr de dr cyklister, bilister, husigare eller fordldrar mm.
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Mal per
malgrupp

Kunskaps-

mal

Attitydmal

Beteende-

mal

Budskap

Stockholms
stad

Invanare och

bestkare

Vet att Stockholm
erbjuder den hogsta
livskvaliteten i
virlden.

Jag dr stolt over
Stockholm som
mitt hem,
huvudstad eller
stad.

Uttrycker behov
och idéer for hur
staden pd ett 4n
biittre sétt kan
utvecklas.

Stockholm
utvecklas for mig,
tillsammans med
mig for att bli en
dnnu smartare stad.

3.3 Mal per malgrupp

Niringsliv och

startupforetag

Vet att Stockholm
erbjuder det absolut
biista klimatet for
foretagande.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
s6ka kontakt genom
niitverk och

plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.

Akademi

Vet att Stockholm
ar en virldsledande
kunskapsregion
inom IKT och
digitalisering.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
stka kontakt genom
nitverk och
plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.
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Nationellt,

regionalt och

kommunalt

Vet att den smarta
staden utvecklas
tver verksamhets-,
kommun- och
regiongranser.

Positiv och stolt
dver att vara en del
av utvecklingen.

Nitverkar med
piringsliv, akademi
och samverka
regionalt,
kommunalt samt

mellan
verksambheter.

Forutsdttningarna
for att Stockholm
ska bli smartare dr
samverkan och
inkludering.
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Stader i viirlden

Vet att Stockholm
4r en av virldens
smartaste stider.

Stockholm &r
inspirerande for
andra stider.

Kunskapsdelar om
vad som hander i
virlden for att
tillsammans skapa
morgondagens
stéider.

Stockholm ir en
oppen, innovativ
stad som utvecklas
tillsammans med
medborgare,
néringsliv och
akademi.




udsy Stockholms Bilaga 2. Kommunikationsstrategi

S stad Sida 7 (14)

T

4 Strategi

Stockholms stad samverkar tillsammans med andra aktérer for att
stimulera innovation och utveckling. En viktig uppgift i det fortsatta
kommunikationsarbetet ir att delta, identifiera gemensamma
budskap, arenor och aktiviteter som kan stirka bilden av Stockholm
som en smart och uppkopplad stad i viirlden.

Vigen till att uppné kommunikationsmalen gér via foljande
Gvergripande strategier:

- Det Stockholms stad gér ska vara till nytta for
stockholmarna och féretagarna. Det ér deras behov,
intressen och méjligheter som ska vigleda utvecklingen mot
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

- Den smarta staden byggs tillsammans med stockholmarna,
néringsliv och akademi. Den smarta kommunikationen
bygger pa olika former av dialog, riktade till olika
maélgrupper.

- Staden moéter och 6vertriffar stockholmarnas forvintningar
genom att utnyttja digital teknik pa ett smart sitt.

- Staden dr ledande inom tillimpning av digitala 16sningar.
Lésningarna priiglas av tillginglighet, transparens och
kvalitet.

- Kommunikationskanalerna #r tydliga och tillgingliga for
stockholmarna. Det ir enkelt att komma till tals och f3
kontakt med staden.

- Kommunikation med intressenter om arbetet med att bygga
den smarta staden sker i hog grad via moten, sociala media
och digitala kanaler.

4.1 Budskap

Strategiska budskap ska anvindas i kommunikationsarbetet internt
och externt. Budskapen innehaller berittelser och ger sammanhang
som genom konsekvent och uthalligt anvéindande Gver tid bidrar ]
de definierade kommunikationsméalen. De far gérna hérrora fran
stockholmares erfarenheter.
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De vergripande budskapen ska i forsta hand lyfta effekter och
mojligheter som skapas genom att positionera staden som en smart
och uppkopplad stad i virlden snarare dn detaljer, tekniska
perspektiv eller introverta drivkratter.

Kirnan i budskapen bor:
- Beskriva virden vi vill skapa och till vem

- Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underldttar for
stockholmarna

- Blicka framat — tydliggora vad vi vill dstadkomma och for vem

Budskapen finns till for att skapa samstdimmighet 1
kommunikationen och utgér grunden i merparten av den
svergripande kommunikationen i och mellan staden och dess

malgrupper.

Kirnbudskapen ir:

- Stockholm - virldens smartaste stad 2040

- Tillsammans utvecklar vi den smarta staden
- Stockholm - den allt smartare staden

- En smart stad anviinder digitaliseringen for att blir mer effektiv
och hoja kvaliteten i vardag och arbete for de som lever, vistas
och verkar dér.

. Stockholm #r en ledande innovativ kunskapsregion och den
bista staden for foretagande

- Stockholm ér nytéinkandets digitala centrum i véirlden och en
central nod i ett globalt nitverk av framgangsrika stdder

Nyckelord i budskapen &r: Innovativ, dppen, uppkopplad,
klimatsmart, hallbar, tillginglig, transparent, tryggt och siker

4.2 Kombinera kommunikationsvagar

Bilden av den smarta och uppkopplade staden skapas hos
mottagarna av tre kommunikationsvéigar; styrd, operativ och
tredjepartskommunikation. Staden utnyttjar sin kommunikativa
formaga genom att tydligt och planerat kombinera dessa tre.
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Kommunikationsvigarna maste samspela och hénga ihop s att det
som beskrivs i den styrda kommunikationen ocksa #r det som
upplevs i den operativa och det som omtalas i
tredjepartskommunikationen.

Figur 1: Styrningsstruktur for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Styrd kommunikation &r sddan som staden sjilvt helt kan styra
over, till exempel rapporter, dedicerad webbplats, eventuella
pressmeddelanden, broschyrer och nyhetsbrey. T den styrda
kommunikationen &r det staden sjilvt som bestdmmer hur man vill
framsta (i enlighet med Stockholms stads styrande dokument).

Den operativa kommunikationen #r av mer personlig och
verksamhetsméissig karaktér och utgérs av kontakter i staden mellan
chefer och medarbetare inom stadsledningskontor, bolag och
forvaltningar. Har ingér sidant som telefonsamtal, méten,
workshops och personliga méten. Operativ kommunikation &r ockss
den konkreta verksamheten och hur den uppfattas.

Tredjepartskommunikationen omfattar sidant som andra sdger
om Stockholms stads digitala utveckling, smarta tjénster och
digitala 16sningar, till exempel vad intressenter séisom néringsliv, | ]
startupforetag och akademi siger om Stockholm som den smarta
staden. Men ocksé vad opinionsbildare, nationella, regionala och
kommunala aktérer siger, och inte minst invénare samt vad som
skrivs i traditionella och sociala medier.

Ledning och medarbetare i staden ska se till att det &r enkelt att
bidra till kommunikationen runt arbetet med att utveckla den smarta
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och uppkopplade staden och dérmed underlitta att staden nér sina
mél via bade operativ och tredjepartskommunikation.

Nedan beskrivs exempel pa interna och externa kanaler som bor
kombineras utifrin kommunikationsvigarna styrd, operativ eller
tredjeparts.

4.3 Kanaler och motesplatser

Hela stadens kommunikationssystem ska anvéndas for
kommunikationen och fokus ligger p stadens egna etablerade
digitala kanaler, Stadens egna kanaler kompletteras med aktiv
niirvaro i utvalda sociala medier och personliga moten med de olika
malgrupperna. Vilken kanal som anvinds avgors vid varje enskilt
tillfalle.

De métesplatser (digitala och verkliga) som staden tillhandahaller
och/eller skapar for att mota intressenter pd finns till exempel
fysiskt i Stockholmsrummet pa Kulturhuset och digitalt pd
stockholm.se.

Exempel pé stadens egna kanaler och métesplatser dér samtal om
den smarta staden for att identifiera behov, men ocksa for att testa
nya tjanster pagér och kan foras. Tbland pa plats fysiskt, andra
ganger via digitala kanaler:

- Stockholmsrummet i Kulturhuset &r en motesplats som alla
stockholmare, besokare och anhoriga har tillgéng till.

- Medborgarkontor och Dialogpaviljonger finns i
stockholmarnas narmiljé och dr litta bestka.

- Mbtesplatser for foretagare och startupforetag finns 1 Open
Stockholm Award i form av Hackathons och meetups.

- Fér samverkan regionalt finns aktérer inom béde SKL och
KSL som arbetar med digital utveckling.

- Digitala motesplatser finns pa stockholm.se/smartstad som
riktar sig till stockholmare, och stockholm.se/smartcity som
vinder sig till en internationell malgrupp, t ex stidder 1
varlden

- Sociala medier finns pa bloggen smartsthlm.stockholm.se
och twitterkontot @smartsthlm
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- Smarteity.stockholm 4r en viktig kanal som &terstér att
etablera. Den ska fungera som en digital plattform och
métesplats dér den smarta staden kan utvecklas och
marknadsforas, bide nationellt och internationellt.

For att sprida och forstérka upplevelsen av att den smarta och
uppkopplade staden byggs tillsammans med stockholmarna kan
kopta utrymmen anvéindas samt att stadens foretridare deltar i andra
event och métesplatser, till exempel i form av annonsering 1 fysiska
och digitala kanaler och medverkan p4 andra organisationers event.

Insatser for att engagera, involvera och stirka bilden av Stockholm
som smart stad kan goras genom att:

- medverka pa andra organisationers, foretags event och
arcnor dér viktiga aktorer finns

- vara aktiva i sociala medier, folja nyckelpersoner och
interagera med dessa

- bjuda in viktiga mélgrupper att samverka, till exempel
Digital Demo Stockholm

- medverka till medial uppmérksamhet, till exempel 1
Stockholmsmedier och branschmedier

4.4 Aktorer och samarbeten

For att lyckas realisera strategin #r det centralt att Stockholms stad
tillsammans med andra aktérer arbetar for att stimulera innovation
och utveckling. Stockholms stad arbetar redan aktivt for att fora
samman aktdrer {rén néringsliv, akademi och offentlig sektor.

En viktig uppgift i det fortsatta kommunikationsarbetet blir att
aktivt delta i samverkan och att i de sammanhangen identifiera
gemensamma budskap, arenor och aktiviteter som kan stirka bilden
av Stockholms som en smart och uppkopplad stad.

I samverkan med andra blir strategin for en smart stad verklighet.
Insatser for att hélla ihop och bidra till gemensamma budskap,
kanaler och aktiviteter &r en viktig del i kommunikations arbetet i
Stockholms stad men ocksd i samverkande foretag och
organisationer.



Stockholms
stad

Bilaga 2. Kommunikationsstrategi
Sida 12 (14)

Néagra av dessa viktiga aktorer dr:

Stockholms stads forvaltningar och bolag

Stockholm Business Region

Urban ICT Arena, Kista Science City

Digital Demo Stockholm

Mobile Life

Open Lab

Nationellt: Radet for digitaliseringen av det offentliga
Sverige

Regionalt: Avdelningen for digital utveckling, SKL.
Regional Digital Agenda, KSL

Internationellt: Nétverket Eurocities, Harvard Business
Reviews Digital evolution index, Europakommissionens The
Digital Economy & Society Index (DESI)




=4 Stockholms Bilaga 2. Kommunikationsstrateg
!@ stad Sida 13 (14)

5 Uppféljning och utvdrdering

Stockholms stad definierar sj4lv vad smart och uppkopplad stad
innebir och utifrén detta specificera ett antal métpunkter for att
méjliggéra kontinuerlig benchmark mot andra stider. Resultatet
publiceras i en &rlig rapport.

Genomfbrda invénaraktiviteter utvérderas och redovisas I6pande for
invanare i stadens kanaler.



