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1 Sammanfattning

Stockholm foriindras till foljd av Svergripande trender s& som
urbanisering, globalisering och ¢kad livslingd. Samtidigt leder
utveckling inom digitalisering och ny teknik till nya mdojligheter.
Detta tar sig uttryck i forandrade forvintningar frén invanare,
foretagare och besokare samt nya former av tjinster och 19sningar.

Digitaliseringen innebir en omvandling av samhillet med nya
mdjligheter for tillvéixt och hdllbarhet. Denna potential &r mycket
omfattande. Exempelvis uppskattas tillvixten for Sverige att kunna
tka med cirka 40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering,
vilket skulle kunna innebira mer &n 200 000 jobb for Sverige'.

Stockholm har goda forutséttningar att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter genom hog jamstélldhet, utbredd
it-infrastruktur och hog digital mognad. Detta ger betydande
fordelar i dagens snabbrérliga och innovativa miljo.

Stockholm har dven goda forutséttningar for digitalisering genom
en lang historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, med ménga framstéende startupforetag och
ctablerade globala bolag. Vidare har Stockholm god tillgang till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan niringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutsittningar och méjligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad gora livet enklare
och bittre for alla som lever, vistas eller verkar i Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 #r att Stockholm ska bli vérldens
smartaste stad, dér utvecklingen utgar ifrdn behoven hos invénare,
foretagare och bestkare. Mélet uppnés genom att Stockholm via
innovativa losningar, dppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt hallbart, illustrerat i Figur 1.

! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Figur 1:  Illustration av den smarta staden

Basta klimatet
fiée Faratagonde

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, végleda och samordna insatser {or att gora Stockholm
till véirldens smartaste stad genom digitalisering. Inom Stockholms
stads organisation finns manga goda exempel pd verksamheter och
projekt som verkar for en smart stad redan idag. Genomférandet av
strategin ska bygga vidare pa det som redan har gjorts och gors i
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifran malgruppernas
behov och malbilden i denna strategi. .

For att mojliggora virldens smartaste stad kréivs att ett antal
grundliggande forutsittningar och forhéllningssitt etableras, darfor
har sju strategiska méjliggsrande principer tagits fram. Exempel pa
dessa principer dr att l6sningar byggs pa gemensamma digitala
plattformar, att 6ppna standarder anvénds, att sdkerhet och
integritetsskydd sikerstills samt att data delas och ir Oppen. Den
smarta staden kriver &ven méjliggérare inom verksamheter, teknik
samt finansiering. For att styra finansieringen har tre
kostnadsfordelningsprinciper tagits fram.

Genomforandet av strategin behover styras av strategiska principer,

i detta fall atta principer for att ge ramarna for insatser och

underlétta prioriteringar. Dessa principer inkluderar bland annat aft !
den smarta staden byggs genom samverkan med invénare, |
néringsliv, akademi och offentlig verksamhet, Vidare stiller dessa

principer krav pé att det dr invanarnas, foretagarnas och bestkares

behov, intressen och méjligheter som ska viigleda utvecklingen av

den smartare staden. Genomférandet beskrivs utifidn samordning

och samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.
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Forandringsarbetet omfattar Stockholms stads samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Férandringsarbetet for att genomfora strategin
och de projekt som kopplas till strategin ska f6ljas upp érligen av
varje nimnd och bolagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som
utfors av fackndmnder, stadsdelsnémnder eller bolagsstyrelse foljs
upp av respektive projektigare, men rapporteras centralt for att
skapa en samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen
ansvarar for samordning av strategins genomforande, overgripande
kommunikationsinsatser och den centrala uppfljningen av hur
arbetet fortskrider. Uppféljningen bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.

Den smarta och uppkopplade staden forvéntas skapa stora virden
och nytta for Stockholms invénare, foretagare och bestkare genom
stadens verksamheter. Den smarta staden forvintas skapa nytta i
form av Skad livskvalitet, ett bittre klimat for foretagande samt en
skad Sppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
Jivskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjdnster. Med
ctt battre klimat for foretagande skapas dkad tillvéxt och
sysselsittning samt okad attraktivitet for privata investeringar.




i{.é_;}' Stockholms Bilaga 1. Strategi
=y stad Sida 5 (38)

2 Inledning

“Digitaliseringen ér den enskilt storsta foréandringsfaktorn i vért
tidsperspektiv??, skriver regeringskansliet. Digitaliseringen
tillsammans med 6vergripande trender s& som globalisering,
urbanisering och dkad livslingd skapar nya méjligheter inom
staden. Rétt hanterad kan digitaliseringen mojliggéra en hogre
livskvalitet och ett battre klimat for foretagande. Denna strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera,
végleda och samordna insatser fir att gora Stockholm till viirldens
smartaste stad genom digitalisering,

Tre aspekter som &r grundliggande for utvecklandet av stadens
digitalisering &r genomgripande trender som péverkar Stockholms
stad, mojligheter till f5ljd av digitaliseringen samt stadens behov.
Trender sd som urbanisering, globalisering och 6kad livslangd
péaverkar utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya
behov for staden. Genom digitalisering och ny teknik samt
fordndrade beteenden skapas nya tjanster och arbetssiitt,
Digitaliserings méjligheter kan anvindas for att bemdta de
Gvergripande trenderna och stadens behov.

2.1 Trender som paverkar Stockholms stad

Stockholms stad péverkas av flera trender sdsom urbanisering,
globalisering och 6kad livslingd. Dessa trender Oppnar for
mdjligheter och inverkar p4 stadens verksamhet. Aven foretagande
péverkas av trenderna som Sppnar for nya mdjligheter
Digitalisering och ny teknik #r viktiga for att sikerstilla att dessa
trender bidrar till en positiv och hallbar utveckling fér Stockholm.

Figur2: Exempel pa trender som paverkar Stockholms stad

i 3 » - - w i 7 ; 6kﬂd
& ! Urbanisering @ Globalisering ‘ﬁﬁu ' livslingd

Urbaﬁisering
Urbaniseringen leder till en ¢kad betydelse fér Stockholm som nav
for ekonomi, politik, kultur och milj6fragor, bade lokalt, nationellt

2Strm‘egiskar trender i globalt perspektiv - 2025: en helt annan vérld?,; Kansliet
for strategisk analys; Utrikesdepartementet; Regeringskansliet 2014
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och internationellt. Detta giller inte minst Stockholm som &r en av
Europas snabbast viixande stéder med en genomsnittlig
befolkningsékning under 2009-2014 pé cirka 17 000 personer per
2 3

ar’,

Urbaniseringen inverkar exempelvis pé stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort fordndras. Med fler invanare
paverkas exempelvis tillgdngen till bostider samt tillgdngen till
kvalificerad arbetskraft, Fler invnare innebér &ven en Skad
efterfragan pa kultur och fritidsaktiviteter samt en okad anvéndning
av olika transportmedel samt infrastruktur.

Globalisering

Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part 1
utbyten i det internationella sammanhanget av lander och stider.
Det globala sammanhanget ér viktigt for foretagande da Stockholm
ocksa #r en av Europas konkurrenskraftigaste storstadsregioner och
sir beroende av handel med omvirlden. Globaliseringen innebér
tillgang till en internationell arbetsmarknad, men dven en 6kad
konkurrens kring tillgang samt attraktion av talang och
expertkunskap.

Med ett storre internationellt utbyte skar rérelsen pé Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns i stadens verksamheter och fler invénare &terfinns i stadens
processer for integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
versitiningstjanster i sa vil forskola och skola som stdd och
omsorg. Globalisering inverkar &ven pa stadens miljokrav och
arbete genom internationella krav och jamforelser.

Okad livslingd

Invénarna i Stockholm lever allt langre. En 6kad livslingd innebir
fler dldre, vilket betyder fler aktiva personer i &ldre aldrar men &ven
fler ildre med behov av stdd och omsorg. Den dkade livsldngden
tillsammans med att det fods firre barn betyder &ven att andelen av
stadens invéanare som #r dldre kommer aft oka.

Denna forindring i demografin innebér att Stockholms stad stélls
infor en okad verksamhetsvolym kopplat till dldre inom exempelvis
stéd och omsorg. Digitalisering 6ppnar méjligheter for att behalla

3 Statistiska centralbyrén, 2014,
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omvardnadskvalitet &ven nér fler blir dldre. Genom bevakning,
radgivning och assistans pa distans skapas frihet fér den éldre
samtidigt som omvérdnadsresurserna kan anvindas till fler. En 6kad
livsldngd forvintas dven inverka pa andra verksamhetsomraden s&
som bostad; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvintas efterfrdgan pa idldreanpassade bostider,
transport av &ldre samt dldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter
oka.

2.2 Digitaliseringens méjligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
fordndrade beteenden ger upphov till nya tjénster och arbetssétt som
tillsammans foréndrar samhéllen i snabb takt, Digitaliseringen
innebdr ett paradigmskifte och har redan [Bréndrat stockholmarnas
sitt att leva. Férandringen har pagatt linge men har accelererat
krafligt pa senare ar genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Ménniskor lever idag i ett samhalle som
priglas av mobilitet, dér information &r tillgénglig var de #n ir, och
dér det digitala och det fysiska allt mer smilter samman,

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och tkad livslingd och ger tillsammans upphov till mojligheter och
behov for staden. Digitalisering &r en majlighet for foretagande och
bidrar till tillvéixt. Under &ren 2006-2013 stod IKT-sektorn och
IKT-investeringar for 42 procent av Sveri ges produktivitetstillvixt®,
Digitalisering innebér behov och mdjligheter for stadens samtliga
verksamheter,

Exempelvis finns behov av effektivt utnyttjande av bostad och
bostadsformedling vilket métas genom digitala 16sningar. Aven
matchning av kunskaper och kompetenser med arbetsgivares
clterfrdgan skapar behov av utnyttjande av de digitala
m&jligheterna.

Okat invénarantal ger upphov till behov av en hallbar
resursanvéndning och avfallshantering. Digitalisering och ny teknik
erbjuder méjligheter att méta dessa behov genom exempelvis smart
avfallshantering och smart belysning. Okade férvéntningar pa
individanpassade och flexibla 16sningar skapar dven efterfragan av
digitala l6sningar.

* Hur driver IKT produktivitet och tillvéxt — Analyser av kvantitativa data;
Myndigheten for tillvixtpolitiska utvérderingar och analyser; PM 2014:17
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Digitaliseringens betydelse uppmérksammas bland annat genom att
mélet for Digital agenda for Storstockholm &r att regionen ska bli
biist i Sverige pa att se och dra nytta av de mdjligheter som den
digitala utvecklingen innebir. Digitalisering finns &ven pa EU:s och
regeringens agenda.

Digitalisering kan exempelvis grupperas i tre omraden. Det forsta
omradet relaterar till teknisk utveckling vilket konstant Skar
mdjligheterna inom digitalisering. Det andra omradet relaterar till
forandrade beteenden och behov. Det tredje omrédet relaterar till
nya tjdnster och arbetssétt.

Figur 3: Exempel pd omriden inom digitalisering

W, : " ¥, 1- . Férdéndrade - Nya tjdnster
, ',Q: u ::::I::il:ag P EO?‘:. beteenden % . och
. ochbehov = arbetssditt

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling &r grunden for digitalisering. Teknisk utveckling
innebér nya majligheter for lagring, utbyte, interaktion, analys,
utforande samt anviindande av data och information. Mingden data
och information som produceras och samlas in &kar kraftigt, bland
annat genom anvéndningen av sociala medier och utvecklingen
inom Internet of Things (ToT). IoT &r ett samlingsbegrepp for
fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvérlden. All
insamlad data, big data, kan tillsammans med IoT mojliggdra nya
|6sningar, exempelvis dr trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling ar
Artificiell Intelligens (AI), maskininldrning, robotisering,
kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer. Teknisk
utveckling spanner dver ménga delar och nivaer av stadens
verksamhet.

Ftt exempel pa hur teknisk utveckling invetkar i olika nivaer av
stadens verksamhet aterfinns inom stadens stdd och
omsorgsverksamhet. Ett exempel pa teknisk utveckling ar
méjligheten att ge stdd pé distans till brukare. Applikationer s som
videosamtal mojliggor interaktion pé avstand mellan brukare och
personal.
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Fordndrade beteenden och behoy

Den tekniska utvecklingen ger upphov till forindrade beteenden.
Genom foréndrade beteenden skapas behov och méjligheter for nya
och forandrade tjénster i stadens verksamheter. Exempel pa
férdndrade beteenden dr mobil- och multikanalanvéindning,
beslutsfattning med hjilp av rekommendationer, delning i social
media. Det leder dven till kade krav pa tillgénglighet,
realtidsinformation och individualiserade tjénster.

Fordndrade beteenden innebér ocksi en péverkan pa invanares
interaktion och férvéntan pa staden och stadens verksamheter.
Invénare har en 6kad vilja till direktkontakt vilket skapar en vilja att
engagera sig i staden och delta i den demokratiska processen.
Teknikutvecklingen och féréindrade beteenden skapar &ven behov
av kulturellt, socialt och intellektuellt utbyte mellan invénare genom
digitala kanaler.,

Nya tidnster och arbetssiitt

Teknisk utveckling och férindrade beteenden skapar méjligheter till
nya tjénster och arbetssitt. Exempel pa nya tjinster ér forséljning
och delning via digitala kanaler samt digitala
prenumerationstjinster.

Ett exempel pé utvecklingen &r den sa kallade delningsekonomin
som syftar till olika arrangemang for att hyra, dela eller lana
resurser och tjénster. Flera effektiva siitt att anvinda tillgéngliga
resurser inom en stad har dykt upp och snabbt blivit populéra for att
dela bilar, cyklar, verktyg och bostider. Stadens verksambhet for
infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin
for sévél cyklar som bilar. I framtiden forvintas en utveckling av
fler 16sningar som i grunden foréndrar hur invAnare lever sina liv.

2.3 Virldens smartaste stad

Den framvixande digitaliseringen inom foretagande och stadens
verksamhetsomréden innebér stora mdjligheter for Stockholms stad.
Stockholms stads Vision 2040, och strategin f6r Stockholm som
smart och uppkopplad stad, tydliggsr denna mdjlighet enligt nedan.

I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm fér alla, framgar
det att Stockholm ska bli virldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett hallbart och inkluderande samhélle. De méjligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhdllet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
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samhille dér tillvéixt, innovation, lag miljépaverkan, jamlikhet och
tillgnglighet &r en sjélvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet enklare och bittre for
invanare, foretagare och besokare. Anvindningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutsatiningar for innovation och 6kad tillvixt
i Stockholm, men ocksa m&jligheter till 6kad processeffektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

2.4 Forutsattningar

Stockholm har goda forutséttningar for att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter och bli viirldens smartaste stad.
Stockholm ir en internationellt framstdende arena for bade
startupforetag och etablerade globala bolag inom digitalisering.
Som ledande land inom informations- och kommunikationsteknik
med tillgang till arbetskraft med relevant utbildning har Stockholm
mojligheter att utveckla och leda utvecklingen inom digitalisering
internationellt. Stockholm har #ven bra forutséttningar for
digitalisering genom hog jamstilldhet dér varje persons idéer
respekteras, vilket ger betydande fordelar i dagens snabbrorliga och
innovativa miljo. Vidare har invanarna hdg digital mognad och &r
uppkopplade genom en hog fiber- och mobilpenetration 1 staden.

Det finns redan idag en unik innovationsmiljé med exempelvis
Kista som #r ett globalt ledande kluster f6r innovativ digital
utveckling. Stockholm hammar &ven ofta i topp pa rankningar av
fordelaktiga klimat for startupforetag samt digitaliserade stéder.
Detta har lett till att 2014 hade Stockholm nést flest teknikforetag
per capita i vérlden, vilka startat efter 2003 och var vérderade till en
miljard USD, endast Silicon Valley hade fler’. Stockholmsregionen
s vidare vilkand utifran kultur och kreativitet — tva viktiga faktorer
for innovation. T regionen fr 16 procent av alla foretag en del av den
Kulturella och kreativa sektorn®. En viktig forutsittning for att
kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter ar dven att 6 procent av
alla anstillda i Sverige har specialistkunskaper inom it, vilket dr
topp 5 1 EU. En hog jamstélldhet och platta hierarkier dér varje
persons idéer respekteras ger ocksa forutsittningar for ett innovativt
klimat.

5 4 breeding ground for tech billionaires — Stockholm Business Region
§ Creative Stockholm and the Malarregion - Malarradet
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Stockholm har i en internationell jdmforelse bra grundliggande
digital infrastruktur i form av virldens stérsta Oppna fibernit som
byggts ut av Stokab. Stockholm var dven frst 1 vérlden med 4G
och det finns idag fyra konkurrerande 4G-operatirer i staden
samtidigt som planeringen av 5G péagar. Det finns dérmed mycket
god tradlos internetuppkoppling i hela staden. Baserat pa den
tekniska infrastrukturen, har Stockholms stad genom samarbeten
med externa aktorer startat ett antal fysiska testbédddar dér ny teknik,
tjdnster och applikationer kan testas i riktiga stadsmiljoer.

Stockholms stad har kommit 1angt vad géller att erbjuda digitala
tjénster. Stockholms stad har idag ett 60-tal e-tjiinster och ett 30-tal
mobila applikationer. Vidare har anvindningen av e-tjinster ckat
med 25 procent 2012-2013, till 1,8 miljoner anvandningstillfillen.
Sedan 2011 har Stockholms stad ocksa publicerat ppna data for att
frimja utvecklingen av smarta tjdnster och #r idag ledande i Sverige
vad géller méngden 6ppna data.

Stockholms stad driver et pro gram f&r digitalisering, vilket pekar ut
riktning och mél fér Stockholms stads arbete med
digitaliseringsfragor samt tydliggor principer for styrning,
organisering och uppftljning,

2.5 Omfattning

Strategin fér Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bide Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

I' Stockholms stad som organisation ingér hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla ndmnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksamhet.
Dér ingdr dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljon och gemensamma delar
av Stockholm dér bide naringsliv, akademi och invénarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den dirckta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
krévs dgandeskap p4 alla nivéer i Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin da digitalisering r6r savil chefer som
medarbetare,
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Strategin har, i de nya tjénster och funktioner som genomforandet
av strategin syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som ovan
definieras som Stockholm som plats. Detta kan omfatta exempelvis
digitala 16sningar kopplat till miljo och trafik. Digitala lgsningar
inom miljé kan vara smart belysning och smart avfallshantering
som minskar ineffektivitet och ger forutséttningar for ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Exempel inom trafik &r smarta
trafiksignaler. Detta kan omfatta exempelvis smart belysning,
smarta trafiklosningar eller digitala tjanster for att stodja integration
av nyanlinda. Dessa grundar sig pa den méjliggorande teknik och
principer som definieras i strategin och som sedan ska ctableras i
genomforandet. Detta fokus innebir att samverkan med invanare,
n#ringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi #r kritiskt for
genomftrandet av strategin och for att Stockholm ska bli och
uppfattas som en smart stad.

Samverkansmodellen med dessa fyra aktorer brukar bendmnas

»Kvadrupel helix”. De fyra aktorerna definieras hir enligt nedan:

- Invanare inkluderar boende i Stockholm, civilsamhiéllet s& som
foreningsliv och ideella verksamheter, men likv#l anhériga och
bestkare

- Niringslivet inkluderar bade etablerade foretag och
startupforetag

- Offentlig verksamhet inkluderar statliga verksambheter,
landstingsverksamheter och kommunala verksamheter

_ Akademi inkluderar bade forskning och akademisk utbildning

Det kommer att krivas att Stockholms stad som organisation
samverkar pa regional, nationell och i forlingningen dven
internationell niva for att Stockholm ska bli och langsiktigt
uppfattas som en smart stad. Det kommer exempelvis krévas
samverkan med kommuner och landsting inom re gionen och éven
nationellt for att erbjuda enhetliga tjdnster till invénare och besokare
$ver kommun- och landstingsgréinser. Det kan exempelvis ske
genom samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
eller statliga myndigheter som Trafikverket och Migrationsverket.

Stockholms stad kommer &ven behdva samverka internationellt for
att exempelvis uppna digital hallbarhet. Det kan ske genom
samverkan med ISO-organisationer i deras standardiseringsarbete
och med EU i arbetet med att frimja standardisering och
interoperabilitet.
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Figur 4:  Omfattningen av strategin

4 Stockholms stad .

N som organisation
W

2.6 Strategins delar

Strategins olika delar illustreras i F igur 5. Strategin grundar sig i en
tydlig malbild vilken beskrivs i Kapitel 3. For att nd malbilden om
véirldens smartaste stad krivs ett antal s& kallade mojliggbrare
kopplat till verksamhet och teknik samt kostnadsfordelnings-
principer, vilka beskrivs i Kapitel 4. Hur Stockholms stad ska ta sig
fran nuldget mot malbilden, genomfbrandet, beskrivs i Kapitel 5.
Hur nyttan och arbetet med strategin ska f6ljas upp beskrivs i
Kapitel 6. g

Figur 5:  Strategins delar

Matlbild ~ smart |

"W och uppkopplad ;
‘ stad l
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3 MaAlbild fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Mialbilden f6r Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig i de behov som finns i staden och tar avstamp i Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Mélbilden bestar av tre
Jager, se Figur 6. Kérnan visar huvudmalet for strategin med
malgrupperna i fokus dér invanare, bestkare och foretagare ingdr.
Mellanlagret visar fyra hllbarhetsomraden som tillsammans
mdjliggor huvudmalet. Det yitre lagret visar de grundldggande
forhallningssétt som genomsyrar strategin och m&jliggtr méalen.

Figur 6: Malbild

Oppen

livskvaliteten for
stockholmarna

_——

Basta klimatet
for foretagande

3.1 Hogsta livskvaliteten och basta klimatet for
foretagande

I Stockholm utvecklas tjinster och digitala I6sningar for och

tillsammans med invénare, néringsliv, akademi och offentlig

verksamhet. Detta sker utifrén nedanstiende malsittningat:

- Digitalisering och ny teknik utnyttjas for att gora livet enklare
och bittre for invanare och besokare.

. Stockholm ska bli den bista staden for foretagande och en

ledande kunskapsregion. Nya smarta tjanster utvecklas
kontinuerligt och det &r létt att starta, driva och utveckla

verksamheter.
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3.2 Ekonomiskt hallbar

I Stockholm #r den ekonomiska tillviixten och sysselséttningsgraden

hog. Den hallbara ekonomiska tillviixten drivs utifrdn nedanstiende

mélséttningar med digitalisering och ny teknik som méjliggérare:

- Stockholm 4r en viixande och innovatiy region i vérlden som #r

h attraktiv utifran ett investerings- och etableringsperspektiv.

%% ': o - Stockholm ar nytinkandets digitala centrum i \_réirlden och en

g central nod i ett globalt niitverk av framgéngsrika stider.

- Startupscenen i Stockholm &r en av de bésta i virlden.

- Genom entreprenérskap och intraprendrskap inom digitalisering
och ny teknik utvecklas och viixer Stockholm.

- Stockholm attraherar talang och besok, internationellt och
nationellt.

- Genom att utnyttja digitalisering och ny teknik drivs offentlig
verksamhet kostnadseffektivt.

- Stockholm har en unik bredd inom néringslivet som ger goda
forutsittningar for en inkluderande arbetsmarknad.

) Hagsta
I livskvaliteten far
stackholmema

- s
Basta klimatet x
- fér foretagand

3.3 Ekologiskt hallbar

I Stockholm som stad och region genomfrs byggande, stads-
i planering samt produktion av varor och tjidnster med stor hénsyn till
ekosystemens ldngsiktiga barforméga. Den ekologiskt hallbara ,
utvecklingen i Stockholm drivs utifran nedanstdende mélsédttningar |
med digitalisering och ny teknik som mojliggorare:
- I Stockholm anviinds digitalisering och ny teknik for att |
forenkla méjligheterna att vara miljovénlig for de som lever och
verkar 1 staden.
- Stockholm har god beredskap for att hantera mdjliga effekter av
klimatférindringar, exempelvis héjd vattennivd och kraftiga
skyfall.
- Stockholms energiforbrukning och klimatpaverkan minskas
genom smarta digitala och tekniska I6sningar.
- Stockholm erbjuder hallbara lésningar for ett modernt
transportsystem,
- Genom digitalisering och ny teknik stimuleras ekologisk
méngfald och naturskydd.
- I Stockholm tas varor och tj#nster fram pé ett resurseffektivt sitt
med minsta mdjliga miljépaverkan.

stockholmoma

Bdsta klimatet
forforetagande /
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3.4 Demokratiskt hallbar

% Genom demokrati och hog tillit skapas en kreativ milj6 dér nya och
innovativa Iosningar kan tas fram. Den demokratiskt hillbara
utvecklingen i Stockholm drivs utifrin nedanstéende maélséttningar
med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

- Digitaliseringen stéirker demokratin genom att forenkla och 6ka
invanares inflytande och deltagande i den demokratiska
processen.

- Stockholm #r en 6ppen och tillginglig stad for alla som lever,
verkar eller vistas hér.

- Stockholms stads verksamheter &r transparenta, dér
digitalisering och ny teknik anvénds for att synliggdra
demokratiprocesser och beslut inom staden.

SV s
livskvaliteten for |
stockholmama

Basta klimatet
fér foretagande

3.5 Socialt hallbar

Samhillets resurser bor fordelas s att alla kan forverkliga sina liv

B % genom utbildning, arbete och boende. En socialt hillbar utveckling

: innebdr en gemenskap och delaktighet 1 samhillsutvecklingen.

Stockholm drivs utifrn nedanstdende malséttningar med

; digitalisering och ny teknik som mojliggorare:

f - Digital inkludering réder i Stockholm och digitalisering anvénds
for att Gverbrygga samhallsklyftor och for att skapa gemenskap
och samverkan for att minska utanférskap.

_ Digitalisering och ny teknik hjélper alla invanare i Stockholms
stad att kommunicera, arbeta, studera, uppleva och ha ett aktivt
liv utifrén allas unika forutséttningar.

_ Stockholms stad erbjuder digitala losningar och anvinder ny
teknik for att for att mojliggora ett sjélvstandigt liv for alla
invénare.

- Digitalisering och ny teknik ¢kar den upplevda tryggheten
privat sdvél som i det offentliga rummet och skapar levande och
siikra stadsdelar.

livskvaliteten far ‘ )
stockholmarna

Basta kiimatet
fr foretagande
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3.6 Den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden

Den smarta staden uppnés genom innovativa 16sningar, 6ppenhet
och uppkoppling. Stockholm drivs utifrén nedanstiende
ot mélséttningar for att mojliggdra for staden att bli vérldens smartaste
5 st
- I Stockholm finns den uppkoppling som krivs for att bygga den
smarta staden. Uppkopplingen ér dndamlsenlig och tillforlitlig.
- Den grundlaggande it-infrastrukturen i form av svartfiber dgs av
Stockholms stad och tillhandahalls pa lika och konkurrens-
neutrala villkor.
- Den digitala tekniken finns inbyggd och utvecklas standigt 1
fastigheter, transportsystem och stadsmiljo.
- Stockholms stads verksamheter, processer och data dr 6ppna,
tillgéngliga och innovativa,
- Stockholm erbjuder ett innovativt klimat for offentlig
verksamhet, invénare, niringsliv och akademi.
- Stockholm &r en plats for samverkan, lirande och innovation —
dér kommunen, regionen, néringsliv, akademi och invanare
bygger den smarta staden tillsammans.

livskvalitaten far




stockholms
stad

Bilaga 1. Strategi
Sida 18 (38)

4 Moajliggorare

Fér att na malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
krdvs ett antal méjliggdrare. I strategin delas dessa initre
huvudomraden vilka visas i Figur 7. De strategiska mojliggdrande
principerna definierar ett antal forhallningssétt som styr
huvudomradena och som #r viktiga att samtliga nimnder och
bolagsstyrelser utgar ifran.

Figur 7: Huvudomriden i mijliggorare

Mojliggorare inom verksamhet & uppdelade i fyra omraden och
inom feknik 4r de uppdelade i tre omraden, vilka &r viktiga for att
Stockholm ska kunna bli en smart stad, se Figur 8.

Figur 8: Mdojliggdrare inom verksamhet respektive teknik

Verksamhet Teknik

4% dallale]

och ansvar Applikationer

och tjdnster

Organisation

Digitala plattformar
och it-infrastruktur

Kultur, ledarskap
och medarbetarskap

Informationssdkerhet
Anvandning och integritet
och processer
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4.1 Strategiska mdjliggérande principer

For att viigleda utvecklingen av den teknik som mojliggér den
smarta staden har sju strategiska principer tagits fram som ska
efterstrévas i staden, vilka presenteras i Figur 9. De strategiska
principerna &r ett viktigt verktyg for att nd digital hallbarhet. Med
digital héllbarhet menas hir att 18sningar utformas s4 att de kan
anvéndas langsiktigt och att de r enkla att stegvis vidareutveckla,
ateranvinda och koppla ihop. Genom att bygga digitalt hallbara
16sningar medfors en stadsdvergripande kostnadseffektivitet.,
Balansen mellan enskilda verksamheters behov och det
stads6vergripande behovet av langsiktig hillbarhet och
kostnadseffektivitet behover fran fall till fall noga dverviigas.

Figur 9:  Strategiska méjliggérande principer

Losningar

Avtal
mojligaér
utveckling och
innovation

byggs pa
gemensamma
digitala
plattformar Data
tillgangliggérs
internt och
som oppna
data externt

Tekniska
I6sningar

baseras pa
oppna @

standarder

System Sdkerhet och
utbyter data integritets-
via centrala @ skydd
plattformar sakerstdills

Tekniska
I16sningar
byags
modulért

Nedan foljer beskrivningar av de strategiska mojliggorande
principerna:

Lésningar byggs pi gemensamma digitala plattformar
Lésningar i den smarta staden byggs pa gemensam
it-infrastruktur och gemensamma digitala plattformar.
Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkénnande fran kommunstyrelsen och ska folja
géllande riktlinjer. Detta syftar till att underliitta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra
aktérer samt att uppni stadstvergripande
kostnadseffektivitet.
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System utbyter data vid centrala plattformar

Tekniska l3sningar byggs sd att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar. Integrationer
direkt mellan system utan anvindning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att siikra
interoperabilitet och langsiktig héllbarhet.

Tekniska losningar baseras pd dppna standarder

Tekniska 13sningar baseras p& dppna standarder som flera
olika leverantorer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sikra skalbarhet, underlitta vidareutveckling
och minska risken for att 16sningar behover bytas ut i
samband leverantdrsbyte, vilket framjar innovation.
gamverkan sker med exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

Tekniska losningar byggs moduldrt

Tekniska lsningar byggs modulért sd att de &r enkla att
anpassa och ateranvénda for att gynna utveckling och
innovation. En 6sning som byggs modulért bestéar av
mindre delar, moduler, som &t oberoende av varandra och
dérmed kan teranvindas i andra system

Avtal majliggor utveckling och innovation

Avtal som sluts med leverantorer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
mojliggdr en larandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

Scikerhet och integritetsskydd sckerstdlls

For alla nya 1osningar som tas fram sikerstills att de néir upp
#i1l den sikerhet och integritetsskydd som kréivs enligt
Stockholms stads riktlinjer och géllande lagar. Sékerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anviindning och kostnad.

Data tillgingliggors internt och som oppna data externt
Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser tillgingliggor
s langt som mojligt data sé att det enkelt kan anvéndas
internt och av externa aktorer i form av oppna data, for att
exempelvis frimja data-driven innovation. Data tillgénglig-
gors i mojligaste mén i realtid och s att det kan hiimtas
automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillimpliga lagar
och riktlinjer. Anvindningen av 6ppna data foljs upp genom
dialog med invanare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag i syfte att arbeta for att anvindningen leder
till nytta for Stockholm.
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4.1.1 Verksamhet

NE Mojliggérare inom verksamhet dr uppdelade i fyra omriden, se
Ll R Figur 10. Dessa beskrivs oversikiligt nedan och kommer att
fordjupas inom ramen for Stockholms stads digitaliseringsprogram.

Figur 10: Majliggorare inom verksamhet

Verksamhet
Styrning
och ansvar

Organisation

Kultur, ledarskap
och medarbetarskap

Anvandning
och processer

4.1.2  Styrning och ansvar

Fér att nd mélbilden behéver alla ndmnder och bolagsstyrelser
aktivt arbeta utifrdn denna strategi i styrningen av sina verksam-
heter. Det #r kritiskt att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion, sisom it, utan att det &r en naturlig del
i verksamhetsstyrningen.

Ansvaret for de olika delarna i den smarta staden bor utformas
enligt nedan:

Integrationsplattformar fir utbyte av data

Kommunstyrelsen ansvarar fr integrationsplattformar som
mdjliggdr utbyte av data mellan till exempel verksamhetssystem
och IoT-enheter.

Plattformar for insamling, lagring och analys av data
Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in,
strukturera och lagra data fran olika killor i Stockholms stad,
exempelvis Stockholms stads sensorer, applikationer och
verksamhetssystem. Vidare ansvarar dven kommunstyrelsen for



uky

]

Stockholms
stad

Bilaga 1. Strategi
Sida 22 (38)

plattformar som har funktioner for big data och som kan genomfora
analys av data, exempelvis pa begiran av applikationer och
verksamhetssystem. Den optimala balansen mellan centrala och
lokala plattformar och hur dessa ska samverka kommer noga ses
sver med nirmast berdrda verksamheter i forutséttningsprojekten.
Namnderna och bolagsstyrelserna bor om det krivs for en specifik
tillimpning ha mojlighet att ha lokala plattformar enligt Stockholms
stads riktlinjer. Detta tilléts efter godkénnande frén kommun-
styrelsen.

Applikationer och tjinster

I enlighet med dagens riktlinjer ansvarar varje nimnd for sina
applikationer och tjénster som &r kopplade till den smarta staden.
Digitaliseringsprogrammet kommer att ta stillning till vilka
applikationer som bor vara gemensamma i Stockholms stads
applikationsportfolj samt utreda m&jligheten att vidareutveckla de
rutiner som finns for att samordna utveckling av applikationer som
flera verksamhetsomraden efterfrigar.

It-infrastruktur for kommunikation

Stokab ansvarar for Stockholms grundliggande fiberinfrastruktur
vilken anviinds bade av Stockholms stad samt den publika
marknaden. Stockholms stad hyr fiber av Stokab och skapar
darigenom en infrastrukturell plattform. P4 denna plattform
upphandlar Stockholms stad och konkurrensutsatier via S:t Erik

K ommunikation det samlade behovet av datakommunikation till
verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges beslut fran
2008. Samma princip ska gilla &ven avseende den datakommuni-
kation som loT-enheter behgver for Stockholms stads interna
behov. Detta ansvar giller svil fiberbaserad kommunikation som
exempelvis lagfrekvent dverforing och kommunikation via 4G/5G.

Vad giller aktorer utanfor Stockholms stads organisation utgor
Stokabs nit en naturlig forutsitining for tjanstekonkurrens och
innovation for andra féretags och organisationers utvecklande av
IoT-l6sningar.

IoT-enheter

Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkdp, drift,
férvaltning och liveykelhantering av de loT-enbeter, exempelvis
sensorer, styrenheter eller motsvarande, som de har behov av utifréan
de riktlinjer som stadsledningskontoret tar fram. Den némnd eller
bolagsstyrelse som onskar installera en IoT-enhet har ett ansvar att
forst utvirdera mojligheten att samutnyttja en befintlig enhet i
dialog med kommunstyrelsen. Samtliga nimnder och
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bolagsstyrelser ska striiva efter att samutnyttja utrustning nér det 4r
mdjligt, och i sddana fall bor ansvaret for IoT-enheterna delas av
berérda verksambheter, Kommunstyrelsen har ett Overgripande
samordningsansvar for att sikerstilla att [oT-enheter som fyller
samma syfte inte dubbleras.

Riktlinjer for IoT-enheter
Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for IoT-enheter
som definierar hur de ska fungera for att mojliggdra att de kopplas
in till Stockholms stads plattformar och kan utnyttjas av flera
verksamhetsomraden. Sidana riktlinjer som utfiirdats av kommun-
styrelsen géller for samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Aven om
en enskild ndmnd eller bolagsstyrelse behéver investera 1 unika
enheter for ett specifikt indamal bir riktlinjerna i méjligaste man
efterfoljas. Detta for att olika verksamhetsomraden inte ska behéva
investera i liknande enheter, 4ven om behoven uppstéar vid olika
tidpunkter.

4.1.3 Organisation

Vikten av samverkan for att bygga den smarta staden beskrivs i
kapitlet kring omfattning. Fér att ni hog samverkan ér rétt
organisation och samverkansforum en viktig mojliggrare.
Lémpliga forum behiver finnas och kontinuerligt utvecklas inom
Stockholms stad och med exempelvis invénare, landsting, andra
kommuner, néringslivet och akademin,

4.1.4 Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Kultur &r en central mojliggérare for alla typer av fordndrings- och
utvecklingsarbete. En mojliggérare for den smarta staden &r en
kultur som fréimjar innovation, nytdnkande och samarbete, vilket
beskrivs ndrmare i Stockholms stads innovationsstrategi. Ledare i
Stockholms stad behéver uppmuntra innovation, nytinkande samt
samarbete och foregd med gott exempel for sina medarbetare for att
utveckla en innovationsframjande kultur. Vidare r stadens chefers
och medarbetares digitala kompetens samt forméga att arbeta i nya
processer en viktig méjliggdrare. For att bli virldens smartaste stad
krévs att bade chefer och medarbetare #r delaktiga. Det dr #ven
viktigt att beakta att ny kompetens kan krivas for att fullt forsta och
ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter.
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4.1.5 Anviindning och processer

Digitaliseringens m&jligheter innebir fordndrade beteenden samt
mdjligheter till nya tjénster och arbetssitt. Genom digitalisering
finns mojligheter for stadens verksamheter att effektivisera och
anpassa sina processer till forandrade beteenden och nya tjénster.
Det dr genom anvéndning av nya 16sningar samt fordndrade
arbetssiitt, beteenden och processer som det slutliga vrdet
realiseras for malgrupperna. Detta inkluderar invanares, foretagares
och besokares anviindande av applikationer och tjdnster som
utvecklats.

For att mojliggora detta behdver Stockholms stads verksamheter
arbeta med att identifiera behov och méjligheter hos malgrupperna.
Utifran behoven kravstills och bestélls nya applikationer och
tjanster, som verksamheterna implementerar.

4.2 Teknik

Mjliggorare inom teknik &r uppdelade i tre omraden, se Figur 11,
villa beskrivs oversiktligt nedan. Stockholms stads tekniska
arkitektur detaljeras inom ramen for digitaliseringsprogrammet.

Figur 11: Mdojliggorare inom teknik
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4.2.1 Applikationer och tjinster

Nya applikationer och tj dnster, tillsammans med anvindande och
processer, krévs for att ni malbilden. Flera av dessa kommer vara
beroende av information fran Stockholms stads verksamheter,
exempelvis kopplat till energiférbrukning och trafik. En viktig
majliggérare dr darfér att information och data delas.

Stadens kan verka bade som samarbetspartner och utférare baserat
pa applikationens anvéndning och malgrupp. Nir nya applikationer
och tjénster utvecklas bor de, om det #r relevant och kan skapa
mervirde, tas fram i samverkan mellan Stockholms stads
verksamheter, annan offentlig verksamhet, akademi, néringsliv och
invanare.

4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur

Applikationer och tjinster installeras och driftas p4 digitala
plattformar. Den tekniska arkitekturen behover mojliggsra for
applikationer och tjinster att hamta data frdn system och IoT-
enheter. Applikationer och ténster behdver ocksa enkelt kunna
skicka data for analys.

For att méjliggora detta #r integrationsplattformar och plattformar
for att lagra data en viktig del. De behgver ha funktioner som gér
det méjligt for ToT-enheter och verksamhetssystem i Stockholms
stad att kommunicera med varandra. Detta kan exempelvis ske med
hjélp av sa kallade APler. Vidare behgvs funktioner for att hantera
atkomst till data samt funktioner for att hantera filtrering av kénslig
information. Dessa plattformar bér gora det mojligt att dela data
mellan ndmnder och bolagsstyrelser inom Stockholms stad. De bér
dven gora det mojligt att publicera Gppna data s4 att det kan
anvindas av externa aktérer,

For att hantera stora méngder data krfivs dven big data-plattformar
vilka kan hantera lagring, strukturering och analys av stora
dataméngder. Big data-plattformarna behover kunna kommunicera
med andra system i Stockholms stad och med IoT-enheter,
exempelvis via integrationsplattformar. Detta si att data kan skickas
till big data-plattformarna for lagring, bearbetning och analys. For
att mdjliggora framtida 16sningar kan de di gitala plattformarna
behdva kompletteras med system for exempelvis artificiell
intelligens och maskininldrning.
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Utover plattformar krévs it-infrastruktur for att mojliggdra
kommunikation mellan digitala enheter och system. [t-infrastruktur
i den smarta staden bestér dven av de digitala enheter som anvénds,
<4 som datorer, surfplattor och loT-enheter i form av sensorer och

styrenheter.

4.2.3 Informationssikerhet och integritet

Stora méngder information kommer produceras och anvéndas av
nya losningar i den smarta staden, vilket innebér att informationen
som behandlas av Stockholms stad kommer att 6ka markant. Det
finns redan idag system och kompetens for att arbeta med
informationshantering och sékerhet. Det dr dérfor viktigt att
sikerstilla att alla nya [osningar foljer géllande riktlinjer for
informationssikerhet och att informationen klassificeras enligt
gillande riktlinjer for informationssikerhet. Hinsyn ska &ven tas till
gillande lagar s& som personuppgiftslagen och EUs forordning om
dataskydd samt kommande fordndringar relaterade till dessa.

Med tanke pa den dkade méngden information som kommer
hanteras i den smarta staden bor riktlinjerna for informations-
sikerhet och riktlinjerna for informationsklassning ses dver.
Sirskild hansyn bor tas till hantering av data dir information frin
flera datakillor blandas. Vidare behdver gemensamma arbetssétt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas for
att sikerstilla enhetlighet i den insamlade informationen.

I den smarta staden &r det viktigt att det finns en tydlig fordelning
av informationségaransvaret fér de data som samlas in och anvénds.
Vad giller sikerhetsfrigor bor hénsyn &ven tas till den okade
kommunikation som kommer ske, bland annat tradlost, pa olika
platser i Stockholms stad till foljd av ett okat antal IoT-enheter.

Fér nya lésningar bor nyttorna for anvindaren viigas mot den
personliga integriteten ndr det géller behandling av information.
Hznsyn ska tas till integritetsfragor i alla de nya 16sningar som tas
fram i den smarta staden. For att hantera detta bor Stockholms stad
inriitta ett rad for integritets- och etikfrégor kopplat till nya digitala
Josningar vilket kan ge Véigledrﬁng inom detta omréde.
Utformningen av detta rad, inklusive medlemmar och mandat, bor
definieras som en del i de prioriterade projekten.
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4.3 Kostnadsfbrdelningsprinciper

_ Kommunfullméktige ska vid uppréttande av forslag till budget och

— bokslut beakta de kostnader som genomférandet av strategin
innebir. En forutsittning for alla delar av genomforandet dr att
finansiering for inférande respektive drift- och férvaltning beshutas.

Fordelningen av kostnader foljer tre kostnadsfordelningsprinciper,
vilka illustreras i Figur 12:

@ Grundprincipen ér, som for allt it-std i staden, att
kostnaden for verksamhetsspecifika losningar och tjénster
bor biras av det verksamhetsomrade som anvinder dem.
Varje verksamhetsomrade bar déirmed kostnaden for de
applikationer, verksamhetssystem och IoT-enheter, i form av
exempelvis sensorer och styrenheter, som de behéver for
nya lésningar i den smarta staden.

@ Kommunstyrelsen har i uppdrag att forvalta stadens
gemensamma it-infrastruktur. Férutsatt att finansiering
beviljas for genomférandet ay strategin uttkas den
it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for till att
dven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den
smarta staden. Tilliggskostnaden for lopande drift och
forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till
némnder och bolagsstyrelser pa samma sitt som Ovriga
gemensam it-infrastruktur genom it-prislistan.

@ Nit och utrustning som anviinds fr datatrafik i den smarta
staden ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation
for likt tidigare efter hyresavtal med kommunstyrelsen. !

Figur 12: Kostnadsfdrdelningsprinciper
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5 Genomforande

Detta kapitel beskriver genomférandet av strategin for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Genomforandet bestér av tre
huvudomraden vilka visas i Figur 13, dér samtliga omréden styrs av
principerna for genomforandet.

Figur 13: Huvudomriden i genomférande

Genomférande
Principer fér genomférande
\ : —
| Samordning och Kemmunikation Pnont_erade
: samverkan : projekt

5.1 Principer fér genomférande

Fér att vigleda och samordna genomférandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstrévas i
staden, vilka presenteras i Figur 14. Principerna for genomforandet
4r ett viktigt verktyg for att nd gemensam riktning mot méalbilden,
sikra proaktivitet samt undvika 16sningar som utvecklas 1 stupror.

Figur 14: Principer for genomforande
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Principerna f6r genomfsrande #r att:

®

©

Salsningar wtgdr ifran malgruppernas behov
Ha en tit dialog med mélgrupperna och utgi fran deras
behov.

Prioritering sker i linje med malbilden
Prioritera investeringar inom digitalisering till projekt som
ér 1 linje med den &vergripande malbilden.

Utveckling bygger pa det som redan pagar

Komplettera och utveckla befintliga projekt som bidrar till
att skapa den smarta staden och séikerstill forstielse for det
som redan pdgér for att undvika dverlapp.

Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Samarbeta pa kort- och lang sikt, bade i specifika projekt
men ocksa proaktivt. Samarbetet omfattar verksamheter
inom Stockholms stad, niringsliv och akademi samt
regionalt, nationellt och internationellt.

Langsiktighet genomsyrar alla satsningar

Férankra projekt hos mélgrupperna och sikerstill att en
mottagande forvaltningsorganisation finns. Sikerstl]
finansiering for drifts- och forvaltningskostnader av
projektresultat fsre projektstart.

Information samlas in med hdnsyn till andra

Vid insamling av information lokalt ska hénsyn tas till andra
verksamheters behov och potentiella nytta av att kunna ta
del av denna information.

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Tekniska forutséttningar for digitalisering ska prioriteras
som en viktig sakfriga i dversiktsplanen och i tidiga skeden
av stadsplanering, exempelvis genom att it-infrastruktur som
mdjliggér IoT-16sningar byggs in i nya bostéder.

Forandring drivs genom kommunikation internt och externt
Kommunicera kontinuerligt och proaktivt internt och externt
om satsningar och initiativ inom smart stad som en del
fordndringsarbetet.

5.2 Samordning och samverkan

Kommunstyrelsen ansvarar fér att samordna och f6lja upp

— ' ndmndernas arbete med genomférandet av strategin. Varje nimnd

och bolagsstyrelse ansvarar for att verka, i enlighet med principerna
[6r genomférande ovan, for att genomfora strategin och slutligen n&
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malbilden inom respektive verksamhet. Stockholms stads samtliga
nimnder och bolagsstyrelser ska arbeta aktivt med att 16pande
identifiera och genomféra nya projekt och initiativ som tar
Stockholms stad nirmare malbilden. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samordna samverkan pa stadsdvergripande nivé. Detta
inkluderar samverkan med offentliga verksamheter s& som
myndigheter, 6vriga kommuner och landsting.

Genomforandet kriiver ett dtagande och ansvar av alla, frén savil
chefer som medarbetare. Varje enskild ndmnd och bolagsstyrelse
bor bryta ned och konkretisera vad strategin och mélbilden betyder
for respektive verksamhetsomréde. Strategin bor for vatje verk-
samhet tolkas och brytas ned i verksamhetsspecifika processer och
aktiviteter.

Den smarta staden utvecklas genom samverkan inom Stockholms
stad, men ocksa med andra offentliga verksambheter, niringsliv,
akademi och invéanare. Stockholms stads nimnder och bolags-
styrelser behdver dérfor identifiera méjligheter for samverkan,
internt och extern, inom respektive verksamhetsomrade. Vidare
kriivs Gvergripande samverkansformer mellan Stockholms stad och
andra offentliga verksamheter, néringsliv, akademi samt invanare.

Den smarta staden utvecklas gemensamt av Stockholms stads
verksamheter. De nya processerna inom den smarta staden kopplas
darfor till befintliga processer.

5.3 Kommunikation av strategin

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Malbilden #r en viktig utgangspunkt for att skapa samsyn
kring vad kommunikationen ska &stadkomma. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet, for alla Stockholms stads verksamheter, &r
att aktivt delta samt att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviteter som kan stirka bilden av Stockholm som en smart
och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stirks genom kartliggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagér i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagar inom respektive verksamhet och for att
5ka kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter.
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Vidare kravs dialog med invanarna for att kartligga behov och
onskemadl. Kanaler och métesplatser, digitala och fysiska, ska vara
tydliga och tillgingliga for invénarna. Det ska vara enkelt att
komma till tals samt att £& kontakt med Stockholms stad. Kommuni-
kation via Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala
medier &r prioriterat.

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp den
stads6vergripande kommunikationsstrategin fér Stockholm som
smart och uppkopplad stad.

5.4 Prioriterade projekt

For att sikerstélla att malbilden for den smarta staden upplylls kriivs
framtagande av relevanta prioriterade projekt som tydligt méter
stadens behov och méalbilden. Det &r genom de framtida projekten
som den smarta staden kommer ta sin form. De prioriterade
projekten bor verka for att 6ka samverkan mellan olika
verksamheter och minska stuprérsstrukturer.

For att paborja genomférandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt.
Forutséttningsprojekten syftar till att skapa de forutsittningar som
krévs for att bygga den smarta staden och kopplar specifikt till
verksamhetsprojekten. De prioriterade projekten beslutas och
finansieras som en del av genomférandet av strategin.

5.4.1 Verksamhetsprojekt

Malbilden uttrycker en tydlig ambition for Stockholm som virldens
smartaste stad. Utifrdn Stockholms nuléige och [Orutsittningar, som
beskrivs i inledningen, blir gapen gentemot mélbilden viigledande
kring vilka omréden som bor prioriteras. Genom denna analys kan
konkreta projekt identificras som kan genomféras pa kort och lang
sikt f6r att Stockholm ska nd malbilden. Dessa projekt syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya tjénster som anvinds av verksam-
hetsomradena och genom nya arbetssiitt skapa nytta i Stockholm. I
genomfbrandet av strategin bor ett antal sirskilt prioriterade
verksamhetsprojekt identifieras och finansieras centralt for att £
igdng genomfrandet av strategin,
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Figur 15: Illustration dver identifiering av projekt
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Prioriterade verksamhetsprojekt inom digitalisering bor, forutom att
vara i linje med mélbilden och Stockholms stads uppdrag, ha god
genomforbarhet, vara langsiktiga, skalbara och bedémas kunna ge
stor nytta och effekt for en eller flera mélgrupper. Urvalskriterierna
for verksamhetsprojekten sammanfattas i tabellen nedan.

Urvalskriterier Beskrivning

'@ Omfattning Omfattningen bedéms utifrén hur

ae ménga som berdrs av projektets nytta.
Prioriterade projekt ska minst omfatta

| péaverkan pé motsvarande ett

i stadsdelsndmndsomréde.

1 ® Genomforbarhet Genomforbarheten for projektet

1 ; beddms utifran sannolikheten att

| projekten genomfors och att nyttan
kopplat till projektet kan bdrja métas
inom tva ar. Projekten maste ocksé
vara digitalt héllbara 6ver tid.

© Effekt Effekten bedoms utifran projektets
planerade maluppfyllelse i forhallande
till méalbilden och nytta samt deras
koppling till och mojlighet att
kravstilla forutséttningsprojekten.

'@ Kostnad Kostnaden for projektet bedoms 1
: relation till Gvriga parametrar.
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'@ Samverkan inom Projektet utvérderas utifran
Stockholms stads mdjligheten att det frimjar samverkan
verksamheter mellan Stockholms stads verksamheter.

'@ Samverkan med aktorer Projektet utvirderas utifran
utanfor Stockholms stads  méjligheten att det frdmjar samverkan
verksamheter och dialog med annan offentligt
verksamhet, invénare, n#ringsliv och
akademi.

5.4.2 Forutsiittningsprojekt

Férutsattningsprojekten syftar till att utveckla den tekniska
infrastrukturen och skapa de forutsattningar som krivs fér den
langsiktiga utvecklingen av Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Dessa forutséttningsprojekt innefattar exempelvis plattformar
och riktlinjer for IoT och big data samt Oppna data 1 realtid.
Forutsitiningsprojekten r nddvéndiga for att pa kort sikt mojlig-
gora de verksamhetsprojekt som beskrivs i avsnittet kring
prioriterade verksamhetsprojekt. Vidare mdjliggor forutsittnings-
projekten flera verksamhetsprojekt vilket illustreras i Figur 16.

Figur 16: Koppling mellan verksamhets- och forutsittningsprojekt,
illustrativ

‘ Malbild '\

Verksamhetsprojekt 1 Verksamhetsprojekt 2
a ‘\ i
Forutsattningsprojekt 1 Forutsattningsprojekt 2
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6 Nytta och uppféljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och virden for ett véxande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har m&jlighet att dka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbéttra klimatet for foretagande med
forvantad tillvéxtokning och sysselsittning.

P4 grund av urbanisering, globalisering och skad livslangd
f5rvintas invanare i Stockholm bli allt fler och allt dldre. Genom
digitalisering i stadens verksamheter skapas okad nytta genom att
stadens resurser ricker till fler tack vare effektivisering samt dkad
produktivitet. Digitaliseringen méjliggor dven okad livskvalitet
genom enklare, forbittrade och anpassade tjénster for invnare och
¢kad insyn i demokratiprocesser. Verksamhetsprojekt inom stod
och omsorg, sa som rédgivning pé distans, okar skalbarheten av
stadens tjanster men ¢kar &ven nyttan for invanare genom okad
individanpassning och kortare véntetider.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad skapar
nytta genom okad tillvéxt och sysselsittning. Digitalisering
stimulerar entreprenstskap och innovation for lokala foretag. Med
invanare i framkant av digitaliseringen och en aktiv satsning av
Stockholms stad skapas ett landskap och klimat dér unga foretag
testar 16sningar och utvecklar nya tjénster och produkter. Ett
attraktivt klimat for foretagande skapar dven dkat intresse for
privata investeringar nationellt och internationellt. Med ett forbéttrat
klimat for foretagande 6kar dven stadens konkurrenskraft
internationellt.

Mélen uppnés genom Sppenhet, uppkoppling och innovativa
l6sningar. Genom &kad Sppenhet mot invanarna vad géller
verksamheter, s& som kultur och fritid, stod och omsorg, trafik och
stadsplanering, forskola och skola 6kas invanares mojlighet att vara
delaktiga och engagerade i stadens utveckling. Strategin skapar
4ven virden internt genom samordning inom stadens verksamheter.
Genom samordning bryts stuprrsstrukturer och gemensamma samt
effektiva arbetssitt formas. Strategin 6kar dven medvetenheten
kring Stockholms stad bland invanare, foretag och besokare;
regionalt, nationellt och internationellt. Med en 6kad medvetenhet
kring Stockholm skapas vérden och mojligheter genom samverkan
och utbyte.
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UppfGljning av strategin bor goras pa tre nivaer:
- Uppfdljningsmétt med koppling till malbilden.
- Foréndringsarbete inom varje verksamhet.

- Effekt av genomférda projekt inom den smarta staden,
inkluderar forutséttningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.

Uppfyllande av mélen for den smarta staden bor sikerstillas genom
strukturerad metod fér uppfolining. Metoden bér vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan fér handling.
Uppfoljningsmatt for att f6lja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bér kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). En referenspunkt for
framtagandet av uppfoljningsmétt 4r de pégaende internationella
samarbeten och projekt med syfte att definiera och utvirdera av
matetal for smarta stédder. Tre sidana projekt eller samarbeten iir
ITU’, Citykeys® och smart stad kommittén inom ISO/IEC JTC 1°.
Exempel pa uppfoljningsmétt som nimns i prelimindra rapporter
frdn dessa samarbeten &r: tillfredsstillelse med nétverksbaserade
tjénster, antal komponenter i infrastrukturen med installerade
sensorer (géllande exempelvis trafik och avfall), andel hushall som
har smarta métare, férbittring av ateranvindning av avloppsvatten,
procentuell andel investeringar i smart industri och invinares
engagemang online.”%’

Varje verksamhet f5ljs upp arligen i verksamhetsberéttelsen £y
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppfdljningen omfattar
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Vatje ndmnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att f5lja upp hur de arbetar med
digitalisering for att nd mélbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pa prioriterade projekt. Hur detta
g0rs ska framgd av nimndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument for de bolagsstyrelser som antagit strategin.
Kommunstyrelsen ansvarar fér uppiéljningen och for att
sammanstélla denna drsvis. Projekt som kopplas till den smarta
staden som utfors av facknimnder, stadsdelsnimnder eller
bolagsstyrelser f6ljs upp av respektive projektigare, men
rapporteras &ven centralt {6r samlad uppfoljning. Projekten foljs
upp utifrdn projekt- och effektmal definierade enligt Stockholms
stads projektmodell.

7 Overview of key performance indicators in smart sustainable cities,
International Telecommunication Union, 2014

8 Smart city KPIs and related methodology — final, Citykeys, 2016

? Smart cities Preliminary report 2014, ISO/IEC JTC 1,2015



U

Stockholms
stad

Bilaga 1. Strategi
Sida 36 (38)

7 Begrepp och definitioner

Definitionerna nedan ger ldsaren stod i forstdelsen av denna strategi
men utgdr inte nddvindigtvis nagra officiella definitioner for
Stockholms stad.

Smart stad

En stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att gora livet
enklare och biittre for invanare, foretagare och besokare. I den
smarta staden skapas kontinuerligt nya smarta tjénster som verkar
f5r en innovativ stad. Den smarta staden mdjliggors genom
uppkoppling och 6ppna data, integrerade plattformar, sensorer och
annan teknik.

Oppna data

Digital information som dr fritt tillgéinglig utan inskrinkningar. Vad
som #r oppna data regleras i PSI-direktivet och Inspire-direktivet
fran EU som ocksa inforts i svensk lagstifining. Det innebér att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i
elektronisk form ocksa ska tillgingliggoras till foretag och
privatpersoner sé att de kan ateranvéndas.

IKT

Informations- och telekommunikationsteknik (IKT), engelska
Information and Communication Technology, dr den del av it som
handlar om kommunikation mellan ménniskor.

4G

Fjarde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
standarder bortom 3G. 4G ér framst avsedd for ultrabredbandig
internetatkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
krivs att den kan erbjuda hastigheter pa ungefér 100 Megabit per
selund till mobila anvindare och 1Gbit/sekund till stationéra
anvindare.

5G
Femte generationens mobilnét dr det samlingsnamn som anvénds

for att beteckna n#sta stora fas av mobila telekommunikations-
standarder bortom 4G.
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Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
eller "saker" som kommunicerar elektroniskt med omvérlden for att
skapa ett mervirde av nagot slag, detta genom att utbyta data och
information med exempelvis tillverkaren, operatéren och/eller andra
anslutna saker.

Big data

Big data ér ett begrepp som beskriver digitalt lagrad information av
sadan storlek att det &r svért att bearbeta den med traditionell teknik
och traditionella databasmetoder. Ingen svensk Overséttning av
begreppet har blivit etablerad. I ménga fall skapas datamingderna
kontinuerligt (i realtid) och analyseras éven i realtid. Detta har inte
forrén relativt nyligen blivit tekniskt mojligt, &tminstone inte inom
ekonomiskt rimliga ramar. I och med den tekniska utvecklingen har
ldget de senaste dren fordndrats och big data anviinds nu inom
ménga olika omrdden, dock dnnu inte i ndgon nimnvird omfattning
i Stockholms stad. Big data etablerades som begrepp 2009.

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens &r intelligens hos maskiner och programvara
som simulerar ménsklig intelligens. Det kan dven beskrivas som
System som &r medvetna om sin omgivning och vidtar &tggrder for

att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Maskininlirning
Maskininldrning handlar om studier och konstruktioner ay
algoritmer som kan léra sig av och géra forutsigelser gillande data.

API

Application programming interface (*API”) &r en specifikation av
hur applikationer och tjinster kan kommunicera med ett system

eller en plattform. APIer #r en viktig del i integrationsplattformar
cftersom de anvinds for att 6versétta” kommunikationen mellan
system och applikationer som annars inte hade kunnat kommunicera

med varandra.



