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Stefan Carlson Kommunstyrelsen

Telefon: 08 508 29 824

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i
enlighet med bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolags-
styrelser i uppdrag att anta Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullméaktige uppdrar a kommunstyrelsen att
genomfora forutsattningsprojekt och samordna ndmnders
och bolags arbete med genomforandet av strategin.

4. Kostnader férenade med genomfdrandet av strategin samt
uppdrag om genomfdrande av prioriterade projekt ska
beaktas i samband med kommunfullméktiges budget for
kommande ar.

Lars Radh Ann Hellenius
Stadsdirektor It-direktor
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsnamnden och
trafiknd&mnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

| arendet foreslas en strategi som syftar till att stimulera, vagleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som vérldens smartaste stad. En smart stad &r en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och battre for invanare, foretagare och besokare. | staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjanster som verkar fOr en innovativ stad.
Tjansterna som utvecklas maste utformas pa ett satt som skapar
mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgang till internet som de med lagre
digital mognad och tillgang till internet.

Utover strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paborja arbetet med en Gversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av resultatet fran
genomfodrandet av strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omraden att tas fram i ndra dialog med férvaltningar och bolag.

Den foreslagna strategin innehaller en tydlig malbild som tar
avstamp i Vision 2040. Malbilden for den smarta staden ar att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet
for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
hallbart. Genom digitalisering, innovativa I6sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslas ett antal principer for genomférande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger i
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utga ifran malgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, naringsliv och
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invanare ar av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar har.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka kravs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pa sadana principer &r att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska lésningar byggda pa 6ppna standarder
och avtal som mojliggor utveckling och innovation. Vidare ar
sékerhet och integritetsskydd samt 6ppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, hér kallade verksamhetsprojekt
respektive forutsattningsprojekt, foreslas for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret foreslar aven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor galla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet &r att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stdrka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i varlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som péagar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala medier &r
prioriterat.

Forandringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje namnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utfors av
facknamnder, stadsdelsnamnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
foljas upp av respektive projektagare, men éven rapporteras in
centralt for att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer for
att folja upp effekten av strategin foreslas tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ”’sakernas
internet” (Internet of Things, 10T) ska tas fram. Kommunstyrelsen
ska i samverkan med AB Stokab, miljo- och halsoskyddsndmnden
och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region
ska bista med ett naringslivs-fraimjande perspektiv i framtagandet.
Arbetet ska dven omfatta en kostnadsprognos for att realisera
strategin.
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Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Forslaget utgar ifran
Stockholms stads forutséttningar varfor en kartlaggning av
pagaende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomforandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli varldens smartaste stad foreslas ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Déribland styrdokument for it, vilka ar under 6versyn
genom digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sasom:

- Digitaliseringsprogram foér Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljéprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hélsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg,

tillampning for Stockholms stad
- Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad

Arendet

Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft
dialog med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har
organiserat och genomfort 13 stycken arbetsmoten, cirka 45
intervjuer, enkatundersdkning med invanare samt omvarlds-
bevakning av andra smarta stader.

Arbetsmatena har hallits med representanter fran berorda fack-
forvaltningar och bolag samt akademi och naringsliv. Arbetsmétena
har fokuserat pa: social hallbarhet; arbete, kultur och fritid; miljo
och energi; trafik, transport och logistik; stéd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt
forskola och skola. Vidare har fyra arbetsmoten med bredare tema
genomforts tillsammans med naringsliv, akademi, invanare och
startupforetag. Det har &ven genomforts direktdialog i stadshuset
med invanare i olika aldrar fran barn till pensionarer.
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Intervjuer har genomférts med medlemmar i arbetsgruppen for den
smarta staden. Arbetsgruppen bestar bland annat av representanter
fran de fackforvaltningar och bolag som ingdr i digitaliseringsradet
samt representanter fran projektorganisationer sa som Urban ICT
Arena. Vidare har intervjuer hallits med invanare i Stockholm.

Stockholms stads invanare har aven horts genom dialog via sociala
medier samt en enk&tundersokning som spridits via elektroniska
kanaler vilken resulterade i 6ver 3 350 svar. Invanarna tog i under-
sokningen stallning till stadens vision om att bli varldens smartaste
stad, utvarderade stadens nuvarande digitala kontaktytor samt kom
med idéer pa I6sningar som kan bli del av den smarta staden. Cirka
50 enkater har vid sidan av detta skickats till och besvarats av de
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag som inte horts
genom arbetsmdten och intervjuer.

For att forsta erfarenheter fran omvérlden har en omvarlds-
bevakning utforts. Identifierade initiativ i andra smarta stader har
anvants som inspiration i arbetsmoéten. Dessutom har ett aktivt
erfarenhetsutbyte skett med andra stader som kommit langt i sina
satsningar for att bli smarta stader.

Arbetsmdtena, intervjuerna och de interna enkédtundersokningarna
har fokuserat pa tre omraden:
- Utmaningar och moéjligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad
- Pégdende och nyligen avslutade ”smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade i staden
- Maojliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig

nytta

Behov och mojligheter for Stockholm

| ett Stockholm under férandring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemétas och tillgodoses genom smarta och digitala
I6sningar. Férandringen drivs bland annat av 6vergripande trender
sa som urbanisering, globalisering och 6kad livslangd.
Digitaliseringen ar en genomgripande transformation som drivs av
utveckling av nya tekniker och férandrade beteenden vilket
mojliggor nya former av tjanster och Iésningar. Behov av och
mojligheterna med digitalisering aterfinns inom bade naringsliv,
samt pa olika nivaer av stadens organisation och samtliga
verksamheter.
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Det finns ocksa stora mojligheter med digitalisering for Stockholm
och Sverige. Tillvaxten for Sverige uppskattas kunna 6ka med cirka
40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering. Denna tillvaxt
skulle kunna innebéra mer &n 200 000 arbetstillfallen for Sverige,
med en stor andel av dessa i Stockholmsregionen.!

Figur 1: Digitaliseringens majliga effekt pa tillvaxten for flera
europeiska lander

Potential fér ekonomisk tillvéxt genom digital europeisk inre marknad (DSM) och digitalisering i varldsklass

Potential for foregangsldnder Genomsnittlig 8kning av drlig BNP-tillvéixt fér foregangslénder

BNP({md Euro)
D20 BNP

3 000 - ; Okningi  CAGR BNP *
tillvaxt Potential ‘b
27991 - Danmark 18% 83% 3.3% ‘ 266
28004 = [ 1 | i .
9 700 4 +BO%idrlig tilvixt, — ) % "
(" mnoztwsenperar ) Nederlanderna 9.9 94% 4.3 973
2 600 4 ~._20204 264 md Euro
ZDE0A E6Amd . l Bl eeen 16% 108% 39% 50
2 500 4
9 400 | 1 Sverige 2.6% 2% 3.9% 355
2 300 1 + Finland %
s 200 = Fortséittning somidag ~2.9% CAGR [ Finlar O 6% 16% ik
— Fulitfungerande en digital europeisk - Estland 2 1%
2100 inre marknad ~3.1% CAGR gs o 25 e ! 22
92 000 — En digital europeiskinre marknad — Luxemburg i 160% 7.9% 18.8
och digitalisering i vérldsklass ~3.9% CAGR

|
1500 - : : - . I -
9014 2015 206 907 2018 2019 gosol (k) 41% 46 &% 97.9
[ Somtliga .
mmm‘ =5 e 39% 2640

Not: CAGR = Compound annual growth rate = Genomsnittlia arlia tillv xt
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Figur 2: Digitaliseringens majliga effekt pa antal arbetstillfallen for
flera europeiska lander

Digitaliseringens effekt pa antal arbetstillfallen for digitala féregangslander
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! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Allt fler ménniskor och resurser koncentreras i och kring stader,
saval i Sverige som i vérlden. Urbanisering &r i sig inte nagot nytt
men utvecklingen gar allt snabbare.
- Under 1950-talet bodde 30 procent av véarldens invanare i
urbana omraden och idag ar motsvarande siffra 50 procent
- Enligt FNs prognos kan vérldens urbaniserade befolkning
komma att stiga till 66 procent ar 2050
- Under de senaste fem aren har befolkningsokningen i
Stockholm legat pa 17 000 personer per ar i genomsnitt,
vilket gor staden till en av Europas snabbast véxande stader?
Bristen pa bostader minskar mojligheten for manniskor att flytta till
Stockholms stad. Bostadsbristen i Stockholm har uppskattats kosta
21 miljarder kronor per ar i form av minskad tillvaxt och 6kat
utanforskap®. For att f& bostader till alla som vill flytta till
Stockholm och alla nya stockholmare har staden som mal att bygga
40 000 bostader fram till 2020. Samtidigt innebér EUs vatten-
direktiv att bade vattennara och icke-vattennara nybyggnationer
maste ske pa ett satt som inte dventyrar malen for en vattenkvalitet
med god ekologisk och kemisk status till 2021.

Den 6kade befolkningsméngden innebdr att antalet transporter av
manniskor och varor 6kar. Stadens miljomal pekar samtidigt pa att
biltrafiken bor minskas. Detta stéller krav pa utvecklingen av
kollektivtrafik, cykelbanor och gangbanor.

- 30 procent av de svenska utsldppen av koldioxid utgors av
utslapp fran vagtransporter och andelen fortsétter 6ka i takt
med att vagtrafiken 6kar’

- Avgasutslappen fran vagtrafiken paverkar naturen genom
utslapp av forsurande, gdédande och ozonbildande @mnen
och har dessutom en negativ effekt pa manniskors halsa

Stockholms stad har som mal att ta ansvar for att minska de
klimatpaverkande utslappen och att vara fossilbrénslefritt r 2040°,
- 1 Stockholm uppgar utslappen av vaxthusgaser till ungefar
3 ton per person och ar, raknat pa transporter, el och
uppvarmning®
- Ett delmal &r att utslappen av véaxthusgaser ar 2020 ska vara
nere i 2,3 ton per person och &r’

? Statistiska centralbyrén, 2014

* Swedbank, 2013

* vagtrafikens miljopaverkan, Naturvardsverket, 2015

> Budget 2016 fér Stockholms stad och inriktning fér 2016-2017 samt
agardirektiv 2015-2017 for koncernen Stockholms Stadshus AB,
Stockholms stad, 2015

® Leva miljévanligt och klimatsmart, Stockholms stad, 2015
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Det finns idag skillnader inom Stockholm, vilket syns genom
exempelvis:

- Skolresultat, i Norrmalm och Ostermalm gar 94 procent av
eleverna ut grundskolan med behdrighet till gymnasiets
nationella program, motsvarande siffra i Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta &r 78 procent’

- Sysselsattning, omraden med hogst sysselsattning har dver
88 procent forvarvsarbete medan omraden med lagst syssel-
sattning har 50 procent®

- Valdeltagande, det valdistrikt med hogst andel som deltog i
valet hade 6ver 94 procents valdeltagande medan distriktet
med lagst valdeltagande hade under 41 procent®

Stockholm och Sverige har hég tillgang till uppkoppling och
anvandning av digitala enheter.
- 92 procent av befolkningen 12 ar och uppat har tillgang till
internet®

| Sverige har medellivslangden for invanare dkat sedan
1860-talet.

- Pa hundra ar har andelen av befolkningen som &r 65 ar eller
aldre dubblerats medan andelen 10 ar eller yngre har
halverats®

- Prognoser visar att kostnader for aldrevard och sjukvard kan
komma att 6ka med 270 procent fran ar 2014 till & 2040°

Teknisk utveckling inom omraden som moln, mobilitet, Internet of
Things (loT), sakerhet och dataanalys éppnar nya mojligheter for
smarta losningar i vérldens stader, vilka kan anvandas for att
bemota delar av de behov och utmaningar som exemplifierats
ovan. | de nordiska landerna finns goda forutsattningar, exempelvis
i form av att loT-marknaderna ar bland de mest mogna i varlden.

- I Norden finns det narmare fyra ganger sa manga
uppkopplade saker (IoT-enheter) per person som i resten av
vérlden!

- Antal uppkopplade saker i Norden forvantas 6ka med drygt
20 procent per &r och nd 150 miljoner ar 2020%°

- Det innebar mer an fem uppkopplade saker per person i
Norden

" skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm,
2015, Stockholms stad, 2015

® Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige, 2015

% Befolkningspyramiden har blivit ett torn, SCB, 2015

1% Aldrande befolkning, Folkhalsomyndigheten, 2014

1 Connected Things 2016, TeliaSonera och Arthur D. Little, 2016
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Stockholm har goda forutsattningar och mojligheter att bli en
smartare stad.
- Stockholm har varldens storsta neutrala fibernatverk
- Stockholm var en av de forsta staderna i véarlden med 4G
och idag finns det fyra konkurrerande 4G-operatdrer och en
vérldsunik mobiltackning i staden till foljd av detta
- Stockholm &r ett ledande IKT-kluster*? i Europa och
varlden, med flera varldsledande foretag och framgangsrika
startupforetag
- | Stockholm har programmerare pa senare ar utvecklats till
ett av de vanligaste yrkena i regionen
- | Sverige genomsyras naringslivet av platta hierarkier dér
varje individs idéer och tankar réknas
- Sverige erbjuder mojligheter for vardnadshavare att arbeta
under barnomsorgen
- Sverige har hog jamstalldhet, topp 5 i vérlden®®

Stockholms stad ligger dven langt framme inom det som normalt
brukar bendmnas e-forvaltning.

- Nationellt sett 1ag staden langt fram redan ar 2014, med ett
60-tal e-tjanster och dver 30 mobila applikationer, vilket
ledde till en delad forstaplats i SKLs index for kommuners
utbud av e-tjanster och applikationer

- Anvéandningen av e-tjanster har &ven okat kraftigt och gick
fran 2012 till 2013 upp 25 procent till 1,8 miljoner
anvandningstillfallen

Arbetsmotena och enkaterna med invanarna identifierade ytterligare
mojligheter:

- Smart stad engagerar och intresset kring visionen “vérldens
smartaste stad” &r stort vilket visas av att éver 75 procent av
de cirka 3 350 enkétsvaren dr positiva till att staden tar fram
en strategi for smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invanare ar viktig i bade framtagandet och genomférandet
av strategin

- Det finns 6nskemal om att information fran och kontakt med
Stockholms stad ska vara kopplad till invanarens
livssituation

- Det ar viktigt for invanaren att tjanster ar flexibla och gar att
anvanda 6ver kommungréanser samt att landstinget,
kommunens och i vissa fall &ven statliga myndigheters
tjanster &r samordnade

12 Ett kluster &r ett geografiskt omréde med flera féretag inom samma bransch, i
Stadsledningskontoret detta fall inom informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Avdelningen for digital utveckling 3 The Global Gender Gap Report 2014, World Economic Forum, 2014
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Pagdende och nyligen avslutade ’smarta” projekt

Det finns flera pagaende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjanster och verktyg. |
framtagandet av strategin har en kartlaggning av dessa gjorts, dar
over 150 pagaende eller nyligen avslutade projekt identifierades.
Dessa projekt pagar i forvaltningar, bolag och stadsdelar i staden.
Inventeringen finns i bilaga 3 dar projekten kort beskrivs.

Mojliga nya projekt

Manga stader i varlden gor insatser for att bli smartare, exempelvis
Dubai, New York, London, Barcelona, Hong Kong, Singapore och
Wien. Omfattningen och inriktningen pa smart stad-satsningar runt
om i varlden skiljer sig samtidigt at. Fa stader i varlden driver hel-
tackande initiativ som inkluderar bade invanare, offentlig verk-
samhet, naringsliv och akademi samt alla verksamhetsomraden,
exempelvis trafik, energi, miljo, halso-/sjukvard. Staderna lagger
tonvikt pa olika samhallsomraden som prioriteras inom
utvecklingen av den smarta staden. Nagra stader ar fokuserade pa
ekonomisk tillvéaxt medan andra ar mer fokuserade pa
levnadsvillkor. Gemensamt ar dock:

- Ett tydligt fokus pa stadens invanare och hur ny teknik kan
anvéndas for att forbattra villkoren for de som bor, besoker
och verkar i staden

- Omraden som ofta namns ar miljo, klimat, samverkan,
service, effektivitet och trivsel

Under framtagandet av strategin har 6ver 200 mgjliga nya smarta
projekt identifierats genom arbetsmaten, intervjuer, enkater och
omvaérldsbevakning, dar digitalisering kan gora en skillnad for
verksamheten. Dessa mojliga nya projekt har éversiktligt bedomts
utifrdn genomfdrbarhet och effekt, och ar en grund fér genom-
forandet av strategin samt det fortsatta arbetet i digitaliserings-
programmet.

Stadsledningskontoret
Avdelningen fér digital utveckling
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling i
samverkan med en arbetsgrupp bestaendes av AB Stokab,

S:t Erik Kommunikation AB, miljéforvaltningen, trafikkontoret,
aldreforvaltningen, utbildningsférvaltningen, kulturférvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, idrottsforvaltningen, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, socialforvaltningen, exploateringskontoret,
SLK kommunikationsenheten, Urban ICT Arena och Stockholm
Business Region. Arbetsgruppen for den smarta staden har under
strategiarbetet fungerat bade som referensgrupp och som ett
samverkansforum. Samverkan har aven skett med Mobile Life'* och
eGovlab™.

Strategin har dven tagits fram i samrad med innovationsdirektoren
och utredningsstaben.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

En smart och uppkopplad stad definieras har som en stad som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och
battre for invanare, foretagare, och bestkare samt for att
effektivisera och forbattra stadens verksamheter. | staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjanster och innovativa lésningar for att na
detta.

Det finns manga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutsattningar for att bli annu smartare och pa sikt
uppnd visionen om “vérldens smartaste stad”. Strategin 1 bilaga 1
tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomfdrande och mojliggorare. Delarna i strategin syns i Figur 3.

Y Forskningscenter som etablerades 2007 och har etablerat sid som ett
internationellt kant forskningscenter inom omradet mobila tjanster. Centret ar
delfinansierat av Vinnova. Andra intressenter som deltar i centret &r Swedish
ICT, KTH, Ericsson, Microsoft, IKEA, ABB med flera.

1> eGovlab &r en forskningscenter inom e-forvaltning som bildandes 2011 pa
Stockholms universitet.
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Figur 3: Strategins delar
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En malbild som sammanfattar malet for utvecklingen av den smarta
staden foreslas. Malbilden for den smarta staden, tar avstamp i
Vision 2040 och bestar av tre lager, se Figur 4.

Figur 4:

Malbild

Oppen

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

For respektive omrade i malbilden finns delmal definierade vilka
framgar i strategin i Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart
och uppkopplad stad.

Strategiska mojliggérande principer
For att vagleda utvecklingen och sakerstélla langsiktigt hallbara
I6sningar som mojliggor den smarta staden har sju strategiska
mojliggorande principer tagits fram som ska efterstravas i staden.
Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i Figur 5.
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Figur 5: Strategiska mojliggérande principer
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Principer for genomférande

For att vagleda och samordna genomférandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstravas i
staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 5.1 och presenteras i
Figur 6.

Figur 6: Principer for genomforande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomfdérandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsattningsprojekt, vilka bor
finansieras som en del av genomfdrandet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjanster och I6sningar som anvénds av
verksamhetsomradena samt genom nya arbetssatt skapar nytta i
Stockholm.

De prioriterade forutsattningsprojekten syftar till att skapa de
forutsattningar som krévs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Genomfors inte
forutsattningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till
malbilden att kunna genomforas. Forutsattningsprojekt som foreslas
ar exempelvis:

- Kartlaggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, 10T och big

data

- Riktlinjer for loT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssékerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin &r ett 6vergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomférandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vagledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin
beskrivs i bilaga 2.

Stadsledningskontoret
Avdelningen fér digital utveckling
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Organisation for genomférande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och félja upp namnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomférande av strategin. Varje
namnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att na malbilden inom respektive
verksamhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara for den Gver-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nara de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna stodja verksamheter i sitt forandrade arbete med att
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen fér med sig.
Genomforandet av strategin foreslas darfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krévas for att genomfora strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslas ansvara for att samordna och folja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsattningsprojekten.
Utover resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att kravas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomférda
forutsattningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital
utveckling kommer vidare krédva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslas samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital fornyelse, dar
projektforslag gar genom ordinarie ansokningsprocess.
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Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper
Kommunfullmaktige foreslas i budget och bokslut beakta de
kostnader som genomfdrandet av strategin for den smarta staden
innebdr. Genomforandet av strategin innefattar prioriterade
forutsattningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den
smarta staden ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller soker sarskilda medel inom eller utanfér staden. Uppskattade
kostnader fOr att initiera ett antal prioriterade projekt och det
programkontor som foreslas for att paborja genomférandet av
strategin for den smarta staden presenteras nedan (ej inberéknat
utokade linjeresurser till avdelningen for digital utveckling).

2017 2018
Prioriterade forutsattningsprojekt | 41 mkr 6 mkr
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr
Program for den smarta staden 9 mkr 8 mkr
Totalt 142 mkr | 48 mkr

Grundprincipen ar, som for allt it-stod i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika losningar och tjanster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvander dem.

Under forutsattning att finansiering beviljas for genomférandet av
strategin utokas den gemensamma it-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som anvéands
av olika verksamhetsomraden. Tillaggskostnaden for I6pande drift
och forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till ndmnder
och bolagsstyrelser pa samma satt som 6vrig gemensam
it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Nét och utrustning som anvands for datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet
med tidigare beslut av kommunfullmaktige.

Bilagor
1. Strategi
2. Kommunikationsstrategi
3. Pagaende projekt
4. Modjliga projekt
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1 Sammanfattning

Stockholm faréandras till foljd av 6vergripande trender sa som
urbanisering, globalisering och ¢kad livslangd. Samtidigt leder
utveckling inom digitalisering och ny teknik till nya mojligheter.
Detta tar sig uttryck i forandrade forvantningar fran invanare,
foretagare och besdkare samt nya former av tjanster och Iésningar.

Digitaliseringen innebdr en omvandling av samhallet med nya
mojligheter for tillvaxt och hallbarhet. Denna potential ar mycket
omfattande. Exempelvis uppskattas tillvéxten for Sverige att kunna
6ka med cirka 40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering,
vilket skulle kunna innebara mer an 200 000 jobb for Sverige®.

Stockholm har goda forutsattningar att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter genom hog jamstalldhet, utbredd
it-infrastruktur och hog digital mognad. Detta ger betydande
fordelar i dagens snabbrérliga och innovativa miljo.

Stockholm har dven goda forutsattningar for digitalisering genom
en lang historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, med manga framstaende startupforetag och
etablerade globala bolag. Vidare har Stockholm god tillgang till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan naringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutsattningar och mojligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad gora livet enklare
och béttre for alla som lever, vistas eller verkar i Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 &r att Stockholm ska bli varldens
smartaste stad, dar utvecklingen utgar ifran behoven hos invanare,
foretagare och besokare. Malet uppnas genom att Stockholm via
innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt hallbart, illustrerat i Figur 1.

! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Figur 1: Illustration av den smarta staden
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Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, vagleda och samordna insatser for att géra Stockholm
till varldens smartaste stad genom digitalisering. Inom Stockholms
stads organisation finns manga goda exempel pa verksamheter och
projekt som verkar for en smart stad redan idag. Genomférandet av
strategin ska bygga vidare pa det som redan har gjorts och gors i
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifrdn malgruppernas
behov och malbilden i denna strategi.

For att mojliggora varldens smartaste stad krédvs att ett antal
grundlaggande forutsattningar och forhallningssétt etableras, darfor
har sju strategiska méjliggorande principer tagits fram. Exempel pa
dessa principer &r att 16sningar byggs pa gemensamma digitala
plattformar, att dppna standarder anvands, att sdkerhet och
integritetsskydd sakerstélls samt att data delas och ar éppen. Den
smarta staden kraver &ven mojliggorare inom verksamheter, teknik
samt finansiering. For att styra finansieringen har tre
kostnadsfordelningsprinciper tagits fram.

Genomfdérandet av strategin behdver styras av strategiska principer,
i detta fall atta principer for att ge ramarna for insatser och
underlatta prioriteringar. Dessa principer inkluderar bland annat att
den smarta staden byggs genom samverkan med invanare,
naringsliv, akademi och offentlig verksamhet. Vidare stéller dessa
principer krav pa att det ar invanarnas, foretagarnas och besokares
behov, intressen och mojligheter som ska végleda utvecklingen av
den smartare staden. Genomforandet beskrivs utifran samordning
och samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.
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Forandringsarbetet omfattar Stockholms stads samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Férandringsarbetet for att genomfora strategin
och de projekt som kopplas till strategin ska féljas upp arligen av
varje namnd och bolagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som
utfors av facknamnder, stadsdelsnd&mnder eller bolagsstyrelse foljs
upp av respektive projektégare, men rapporteras centralt for att
skapa en samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen
ansvarar for samordning av strategins genomférande, 6vergripande
kommunikationsinsatser och den centrala uppféljningen av hur
arbetet fortskrider. Uppfdljningen bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.

Den smarta och uppkopplade staden forvantas skapa stora varden
och nytta for Stockholms invanare, foretagare och besokare genom
stadens verksamheter. Den smarta staden forvantas skapa nytta i
form av 6kad livskvalitet, ett battre klimat for foretagande samt en
Okad dppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
livskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjanster. Med
ett battre klimat for féretagande skapas 6kad tillvaxt och
sysselsattning samt 6kad attraktivitet for privata investeringar.
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2 Inledning

“Digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i vart
tidsperspektiv’?, skriver regeringskansliet. Digitaliseringen
tillsammans med évergripande trender sa som globalisering,
urbanisering och 6kad livslangd skapar nya mojligheter inom
staden. Ratt hanterad kan digitaliseringen mojliggora en hogre
livskvalitet och ett battre klimat for foretagande. Denna strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera,
vagleda och samordna insatser for att gora Stockholm till varldens
smartaste stad genom digitalisering.

Tre aspekter som &r grundldggande for utvecklandet av stadens
digitalisering ar genomgripande trender som paverkar Stockholms
stad, mojligheter till f6ljd av digitaliseringen samt stadens behov.
Trender sa som urbanisering, globalisering och dkad livslangd
paverkar utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya
behov for staden. Genom digitalisering och ny teknik samt
forandrade beteenden skapas nya tjanster och arbetssatt.
Digitaliserings mojligheter kan anvandas for att bemdota de
overgripande trenderna och stadens behov.

2.1 Trender som paverkar Stockholms stad

Stockholms stad paverkas av flera trender sasom urbanisering,
globalisering och 6kad livslangd. Dessa trender dppnar for
mojligheter och inverkar pé stadens verksamhet. Aven féretagande
paverkas av trenderna som éppnar for nya mojligheter
Digitalisering och ny teknik &r viktiga for att sékerstalla att dessa
trender bidrar till en positiv och hallbar utveckling for Stockholm.

Figur 2: Exempel pa trender som paverkar Stockholms stad

& Urbanisering @ Globalisering 'ﬁﬁn Iivcs)llé(i(:ldg d

Urbanisering
Urbaniseringen leder till en 6kad betydelse for Stockholm som nav
for ekonomi, politik, kultur och miljofragor, bade lokalt, nationellt

“Strategiska trender i globalt perspektiv - 2025: en helt annan varld?; Kansliet
for strategisk analys; Utrikesdepartementet; Regeringskansliet 2014
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och internationellt. Detta galler inte minst Stockholm som &r en av
Europas snabbast vaxande stader med en genomsnittlig
befolkningsokning under 2009-2014 pa cirka 17 000 personer per
2,3

ar’.

Urbaniseringen inverkar exempelvis pa stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort forandras. Med fler invanare
paverkas exempelvis tillgangen till bostader samt tillgangen till
kvalificerad arbetskraft. Fler invanare innebéar dven en 6kad
efterfragan pa kultur och fritidsaktiviteter samt en 6kad anvandning
av olika transportmedel samt infrastruktur.

Globalisering

Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part i
utbyten i det internationella sammanhanget av lander och stéder.
Det globala sammanhanget &r viktigt for foretagande da Stockholm
ocksa &r en av Europas konkurrenskraftigaste storstadsregioner och
ar beroende av handel med omvarlden. Globaliseringen innebar
tillgang till en internationell arbetsmarknad, men &ven en 6kad
konkurrens kring tillgdng samt attraktion av talang och
expertkunskap.

Med ett storre internationellt utbyte okar rorelsen pa Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns i stadens verksamheter och fler invanare aterfinns i stadens
processer for integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
oversattningstjanster i sa val forskola och skola som stod och
omsorg. Globalisering inverkar dven pa stadens miljokrav och
arbete genom internationella krav och jamforelser.

Okad livslangd

Invanarna i Stockholm lever allt langre. En 6kad livslangd innebéar
fler aldre, vilket betyder fler aktiva personer i aldre aldrar men aven
fler aldre med behov av stdéd och omsorg. Den 6kade livslangden
tillsammans med att det fods farre barn betyder dven att andelen av
stadens invanare som ar aldre kommer att 6ka.

Denna forandring i demografin innebér att Stockholms stad stélls
infor en 6kad verksamhetsvolym kopplat till &ldre inom exempelvis
stod och omsorg. Digitalisering 6ppnar mojligheter for att behalla

® Statistiska centralbyrén, 2014,
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omvardnadskvalitet d&ven nar fler blir aldre. Genom bevakning,
radgivning och assistans pa distans skapas frihet for den aldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvandas till fler. En 6kad
livslangd forvantas dven inverka pa andra verksamhetsomraden sa
som bostad; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvantas efterfragan pa dldreanpassade bostader,
transport av aldre samt dldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter
Oka.

2.2 Digitaliseringens mojligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
forandrade beteenden ger upphov till nya tjanster och arbetssatt som
tillsammans forandrar samhallen i snabb takt. Digitaliseringen
innebar ett paradigmskifte och har redan forandrat stockholmarnas
satt att leva. Forandringen har pagatt lange men har accelererat
kraftigt pa senare ar genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Manniskor lever idag i ett samhélle som
praglas av mobilitet, dar information ar tillganglig var de &n &r, och
dar det digitala och det fysiska allt mer smélter samman.

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och okad livslangd och ger tillsammans upphov till méjligheter och
behov for staden. Digitalisering ar en mojlighet for foretagande och
bidrar till tillvaxt. Under aren 20062013 stod IKT-sektorn och
IKT-investeringar for 42 procent av Sveriges produktivitetstillvaxt®,
Digitalisering innebér behov och méjligheter for stadens samtliga
verksamheter.

Exempelvis finns behov av effektivt utnyttjande av bostad och
bostadsformedling vilket motas genom digitala l6sningar. Aven
matchning av kunskaper och kompetenser med arbetsgivares
efterfragan skapar behov av utnyttjande av de digitala
mojligheterna.

Okat invanarantal ger upphov till behov av en héllbar
resursanvandning och avfallshantering. Digitalisering och ny teknik
erbjuder mojligheter att mota dessa behov genom exempelvis smart
avfallshantering och smart belysning. Okade forvantningar pa
individanpassade och flexibla losningar skapar dven efterfragan av
digitala l6sningar.

* Hur driver IKT produktivitet och tillvaxt — Analyser av kvantitativa data;
Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvérderingar och analyser; PM 2014:17



-4 Stockholms Bilaga 1. Strateg

¥ stad Sida 8 (38)

o3

Digitaliseringens betydelse uppmarksammas bland annat genom att
malet for Digital agenda for Storstockholm ér att regionen ska bli
bast i Sverige pa att se och dra nytta av de mojligheter som den
digitala utvecklingen innebér. Digitalisering finns dven pa EU:s och
regeringens agenda.

Digitalisering kan exempelvis grupperas i tre omraden. Det forsta
omradet relaterar till teknisk utveckling vilket konstant 6kar
mojligheterna inom digitalisering. Det andra omradet relaterar till
forandrade beteenden och behov. Det tredje omradet relaterar till
nya tjanster och arbetssatt.

Figur 3: Exempel pa omraden inom digitalisering

. Teknisk <t Fordndrade Nya tjdnster
-'Q\- I.Itveckling - &-ﬁ beteenden % och
och behov arbetssatt

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling &r grunden for digitalisering. Teknisk utveckling
innebar nya mojligheter for lagring, utbyte, interaktion, analys,
utférande samt anvéndande av data och information. Mangden data
och information som produceras och samlas in 6kar kraftigt, bland
annat genom anvéndningen av sociala medier och utvecklingen
inom Internet of Things (l1oT). 10T ar ett samlingsbegrepp for
fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvérlden. All
insamlad data, big data, kan tillsammans med loT méjliggora nya
I6sningar, exempelvis dar trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling ar
Artificiell Intelligens (Al), maskininldarning, robotisering,
kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer. Teknisk
utveckling spanner éver manga delar och nivaer av stadens
verksamhet.

Ett exempel pa hur teknisk utveckling inverkar i olika nivaer av
stadens verksamhet aterfinns inom stadens stod och
omsorgsverksamhet. Ett exempel pa teknisk utveckling ar
mojligheten att ge stod pa distans till brukare. Applikationer sa som
videosamtal mojliggor interaktion pa avstand mellan brukare och
personal.
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Forandrade beteenden och behov

Den tekniska utvecklingen ger upphov till fordndrade beteenden.
Genom foréandrade beteenden skapas behov och méjligheter for nya
och forandrade tjanster i stadens verksamheter. Exempel pa
forandrade beteenden ar mobil- och multikanalanvéndning,
beslutsfattning med hjalp av rekommendationer, delning i social
media. Det leder dven till 6kade krav pa tillganglighet,
realtidsinformation och individualiserade tjanster.

Forandrade beteenden innebar ocksa en paverkan pa invanares
interaktion och forvantan pa staden och stadens verksamheter.
Invanare har en okad vilja till direktkontakt vilket skapar en vilja att
engagera sig i staden och delta i den demokratiska processen.
Teknikutvecklingen och forandrade beteenden skapar dven behov
av kulturellt, socialt och intellektuellt utbyte mellan invanare genom
digitala kanaler.

Nya tjanster och arbetssatt

Teknisk utveckling och forandrade beteenden skapar mojligheter till
nya tjanster och arbetssatt. Exempel pa nya tjanster ar forsaljning
och delning via digitala kanaler samt digitala
prenumerationstjanster.

Ett exempel pa utvecklingen ar den sa kallade delningsekonomin
som syftar till olika arrangemang for att hyra, dela eller lana
resurser och tjanster. Flera effektiva satt att anvanda tillgangliga
resurser inom en stad har dykt upp och snabbt blivit populéra for att
dela bilar, cyklar, verktyg och bostader. Stadens verksamhet for
infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin
for saval cyklar som bilar. I framtiden forvantas en utveckling av
fler 16sningar som i grunden forandrar hur invanare lever sina liv.

2.3 Varldens smartaste stad

Den framvéxande digitaliseringen inom féretagande och stadens
verksamhetsomraden innebér stora mojligheter for Stockholms stad.
Stockholms stads Vision 2040, och strategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad, tydliggér denna méjlighet enligt nedan.

| Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgar
det att Stockholm ska bli varldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett hallbart och inkluderande samhélle. De mdjligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhallet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
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samhalle dar tillvéaxt, innovation, 1ag miljopaverkan, jamlikhet och
tillganglighet ar en sjalvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet enklare och béttre for
invanare, foretagare och besokare. Anvandningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutsattningar for innovation och 6kad tillvaxt
i Stockholm, men ocksa mojligheter till 6kad processeffektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

2.4 FOrutsattningar

Stockholm har goda forutsattningar for att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter och bli varldens smartaste stad.
Stockholm &r en internationellt framstaende arena for bade
startupforetag och etablerade globala bolag inom digitalisering.
Som ledande land inom informations- och kommunikationsteknik
med tillgang till arbetskraft med relevant utbildning har Stockholm
mojligheter att utveckla och leda utvecklingen inom digitalisering
internationellt. Stockholm har dven bra forutséttningar for
digitalisering genom hdg jamstélldhet dar varje persons idéer
respekteras, vilket ger betydande fordelar i dagens snabbrdérliga och
innovativa milj6. Vidare har invanarna hog digital mognad och &r
uppkopplade genom en hég fiber- och mobilpenetration i staden.

Det finns redan idag en unik innovationsmiljé med exempelvis
Kista som ar ett globalt ledande kluster for innovativ digital
utveckling. Stockholm hamnar aven ofta i topp pa rankningar av
fordelaktiga klimat for startupforetag samt digitaliserade stader.
Detta har lett till att 2014 hade Stockholm nast flest teknikforetag
per capita i varlden, vilka startat efter 2003 och var varderade till en
miljard USD, endast Silicon Valley hade fler®. Stockholmsregionen
ar vidare valkand utifran kultur och kreativitet — tva viktiga faktorer
for innovation. | regionen ar 16 procent av alla foretag en del av den
kulturella och kreativa sektorn®. En viktig forutsattning for att
kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter &r &ven att 6 procent av
alla anstéllda i Sverige har specialistkunskaper inom it, vilket ar
topp 51 EU. En hog jamstalldhet och platta hierarkier dar varje
persons idéer respekteras ger ocksa forutsattningar for ett innovativt
Klimat.

® A breeding ground for tech billionaires — Stockholm Business Region
® Creative Stockholm and the Malarregion - Malarradet
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Stockholm har i en internationell jamforelse bra grundlaggande
digital infrastruktur i form av varldens storsta Oppna fibernat som
byggts ut av Stokab. Stockholm var &ven forst i varlden med 4G
och det finns idag fyra konkurrerande 4G-operatorer i staden
samtidigt som planeringen av 5G pagar. Det finns darmed mycket
god tradlos internetuppkoppling i hela staden. Baserat pa den
tekniska infrastrukturen, har Stockholms stad genom samarbeten
med externa aktorer startat ett antal fysiska testbaddar dar ny teknik,
tjnster och applikationer kan testas i riktiga stadsmiljoer.

Stockholms stad har kommit langt vad galler att erbjuda digitala
tjanster. Stockholms stad har idag ett 60-tal e-tjanster och ett 30-tal
mobila applikationer. Vidare har anvandningen av e-tjanster okat
med 25 procent 2012-2013, till 1,8 miljoner anvandningstillfallen.
Sedan 2011 har Stockholms stad ocksa publicerat Gppna data for att
framja utvecklingen av smarta tjénster och &r idag ledande i Sverige
vad galler mangden 6ppna data.

Stockholms stad driver ett program for digitalisering, vilket pekar ut
riktning och mal for Stockholms stads arbete med
digitaliseringsfragor samt tydliggor principer for styrning,
organisering och uppfoljning.

2.5 Omfattning

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bade Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

| Stockholms stad som organisation ingar hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla ndmnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksamhet.
Dér ingar dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljon och gemensamma delar
av Stockholm dar bade naringsliv, akademi och invanarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den direkta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
kravs agandeskap pa alla nivaer i Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin da digitalisering ror saval chefer som
medarbetare.
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Strategin har, i de nya tjanster och funktioner som genomférandet
av strategin syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som ovan
definieras som Stockholm som plats. Detta kan omfatta exempelvis
digitala losningar kopplat till miljé och trafik. Digitala l6sningar
inom milj6 kan vara smart belysning och smart avfallshantering
som minskar ineffektivitet och ger forutsattningar for ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Exempel inom trafik &r smarta
trafiksignaler. Detta kan omfatta exempelvis smart belysning,
smarta trafiklosningar eller digitala tjanster for att stodja integration
av nyanlanda. Dessa grundar sig pa den mojliggérande teknik och
principer som definieras i strategin och som sedan ska etableras i
genomforandet. Detta fokus innebar att samverkan med invanare,
néringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi ar kritiskt for
genomforandet av strategin och for att Stockholm ska bli och
uppfattas som en smart stad.

Samverkansmodellen med dessa fyra aktorer brukar bendmnas

”Kvadrupel helix”. De fyra aktdrerna definieras hér enligt nedan:

- Invanare inkluderar boende i Stockholm, civilsamhéllet sa som
foreningsliv och ideella verksamheter, men likval anhoriga och
bestkare

- Naringslivet inkluderar bade etablerade foretag och
startupforetag

- Offentlig verksamhet inkluderar statliga verksamheter,
landstingsverksamheter och kommunala verksamheter

- Akademi inkluderar bade forskning och akademisk utbildning

Det kommer att krdvas att Stockholms stad som organisation
samverkar pa regional, nationell och i forlangningen aven
internationell niva for att Stockholm ska bli och langsiktigt
uppfattas som en smart stad. Det kommer exempelvis kravas
samverkan med kommuner och landsting inom regionen och &ven
nationellt for att erbjuda enhetliga tjanster till invanare och besokare
6ver kommun- och landstingsgranser. Det kan exempelvis ske
genom samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
eller statliga myndigheter som Trafikverket och Migrationsverket.

Stockholms stad kommer dven behdva samverka internationellt for
att exempelvis uppna digital hallbarhet. Det kan ske genom
samverkan med 1SO-organisationer i deras standardiseringsarbete
och med EU i arbetet med att frdmja standardisering och
interoperabilitet.
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Figur 4: Omfattningen av strategin
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2.6 Strategins delar

Strategins olika delar illustreras i Figur 5. Strategin grundar sig i en
tydlig malbild vilken beskrivs i Kapitel 3. For att na malbilden om
varldens smartaste stad kravs ett antal sa kallade mojliggorare
kopplat till verksamhet och teknik samt kostnadsfordelnings-
principer, vilka beskrivs i Kapitel 4. Hur Stockholms stad ska ta sig
fran nulaget mot malbilden, genomférandet, beskrivs i Kapitel 5.
Hur nyttan och arbetet med strategin ska foljas upp beskrivs i
Kapitel 6.

Figur 5:  Strategins delar
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3 Malbild for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig i de behov som finns i staden och tar avstamp i Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Malbilden bestar av tre
lager, se Figur 6. Kéarnan visar huvudmalet for strategin med
malgrupperna i fokus dar invanare, besokare och foretagare ingar.
Mellanlagret visar fyra hallbarhetsomraden som tillsammans
mojliggor huvudmalet. Det yttre lagret visar de grundlaggande
forhallningssatt som genomsyrar strategin och majliggér malen.

'
\.J

Figur 6:  Malbild
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Sppen 3.1 Hogsta livskvaliteten och basta klimatet for
foretagande

B | Stockholm utvecklas tj&nster och digitala I6sningar for och
e tillsammans med invanare, naringsliv, akademi och offentlig
o eiapone | verksamhet. Detta sker utifrdn nedanstaende malséttningar:
- Digitalisering och ny teknik utnyttjas for att gora livet enklare
i och battre for invanare och besokare.

- Stockholm ska bli den bésta staden for foretagande och en
ledande kunskapsregion. Nya smarta tjanster utvecklas
kontinuerligt och det &r Iatt att starta, driva och utveckla
verksamheter.
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3.2 Ekonomiskt hallbar

| Stockholm &r den ekonomiska tillvéxten och sysselsattningsgraden
hog. Den hallbara ekonomiska tillvéxten drivs utifran nedanstaende
malsattningar med digitalisering och ny teknik som majliggorare:

Stockholm &r en véxande och innovativ region i varlden som &r
attraktiv utifran ett investerings- och etableringsperspektiv.

Stockholm &r nytankandets digitala centrum i vérlden och en
central nod i ett globalt natverk av framgangsrika stader.

Startupscenen i Stockholm &r en av de bésta i varlden.

Genom entreprendrskap och intraprendrskap inom digitalisering
och ny teknik utvecklas och vaxer Stockholm.

Stockholm attraherar talang och besdk, internationellt och
nationellt.

Genom att utnyttja digitalisering och ny teknik drivs offentlig
verksamhet kostnadseffektivt.

Stockholm har en unik bredd inom naringslivet som ger goda
forutsattningar for en inkluderande arbetsmarknad.

3.3 Ekologiskt hallbar

| Stockholm som stad och region genomfors byggande, stads-
planering samt produktion av varor och tjanster med stor hansyn till
ekosystemens langsiktiga barformaga. Den ekologiskt hallbara
utvecklingen i Stockholm drivs utifrdn nedanstdende malsattningar
med digitalisering och ny teknik som mojliggorare:

| Stockholm anvéands digitalisering och ny teknik for att
forenkla mojligheterna att vara miljovénlig for de som lever och
verkar i staden.

Stockholm har god beredskap for att hantera mojliga effekter av
klimatforandringar, exempelvis hojd vattenniva och kraftiga
skyfall.

Stockholms energiférbrukning och klimatpaverkan minskas
genom smarta digitala och tekniska ldsningar.

Stockholm erbjuder hallbara lésningar for ett modernt
transportsystem.

Genom digitalisering och ny teknik stimuleras ekologisk
mangfald och naturskydd.

| Stockholm tas varor och tjanster fram pa ett resurseffektivt satt
med minsta mojliga miljopaverkan.
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3.4 Demokratiskt hallbar

& %ﬂ‘%o Genom demokrati och hdg tillit skapas en kreativ miljo dar nya och
< % innovativa losningar kan tas fram. Den demokratiskt hallbara
oo utvecklingen i Stockholm drivs utifran nedanstiende malsattningar
stockhoimamo med digitalisering och ny teknik som majliggorare:

Basta klimatet
for foretagande

- Digitaliseringen starker demokratin genom att férenkla och tka
invanares inflytande och deltagande i den demokratiska
processen.

- Stockholm &r en 6ppen och tillganglig stad for alla som lever,
verkar eller vistas har.

- Stockholms stads verksamheter &r transparenta, dar
digitalisering och ny teknik anvands for att synliggdra
demokratiprocesser och beslut inom staden.

3.5 Socialt hallbar

4, Samhdllets resurser bor fordelas sa att alla kan forverkliga sina liv
genom uthildning, arbete och boende. En socialt hallbar utveckling
o innebdr en gemenskap och delaktighet i samhéllsutvecklingen.
- Stockholm drivs utifran nedanstdende malsattningar med
digitalisering och ny teknik som mojliggorare:

- Digital inkludering rader i Stockholm och digitalisering anvands
for att dverbrygga samhallsklyftor och for att skapa gemenskap
och samverkan for att minska utanforskap.

- Digitalisering och ny teknik hjalper alla invanare i Stockholms
stad att kommunicera, arbeta, studera, uppleva och ha ett aktivt
liv utifran allas unika forutsattningar.

- Stockholms stad erbjuder digitala Idsningar och anvander ny
teknik for att for att mojliggora ett sjalvstandigt liv for alla
invanare.

- Digitalisering och ny teknik ¢kar den upplevda tryggheten
privat saval som i det offentliga rummet och skapar levande och
sékra stadsdelar.

(o)
h“or-

Basta klimatet
for féretagande
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3.6 Den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden

Den smarta staden uppnas genom innovativa losningar, éppenhet
och uppkoppling. Stockholm drivs utifran nedanstaende
fieients malsattningar for att mojliggora for staden att bli varldens smartaste
o stad:
- 1 Stockholm finns den uppkoppling som krévs for att bygga den
smarta staden. Uppkopplingen &r andamalsenlig och tillforlitlig.
- Den grundlaggande it-infrastrukturen i form av svartfiber &gs av
Stockholms stad och tillhandahalls pa lika och konkurrens-
neutrala villkor.
- Den digitala tekniken finns inbyggd och utvecklas standigt i
fastigheter, transportsystem och stadsmiljo.
- Stockholms stads verksamheter, processer och data ar éppna,
tillgangliga och innovativa.
- Stockholm erbjuder ett innovativt klimat for offentlig
verksamhet, invanare, naringsliv och akademi.
- Stockholm &r en plats for samverkan, larande och innovation —
dar kommunen, regionen, naringsliv, akademi och invanare
bygger den smarta staden tillsammans.
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4 Mojliggorare

For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kravs ett antal mojliggorare. | strategin delas dessa in i tre
huvudomraden vilka visas i Figur 7. De strategiska mojliggorande
principerna definierar ett antal forhallningssatt som styr
huvudomradena och som é&r viktiga att samtliga namnder och
bolagsstyrelser utgar ifran.

Figur 7:  Huvudomraden i mojligg6rare

Mojliggorare

Strategiska méjliggérande principer

Kostnadsfordelnings-

Verksamhet Teknik o
principer

Mojliggorare inom verksamhet ar uppdelade i fyra omraden och
inom teknik ar de uppdelade i tre omraden, vilka &r viktiga for att
Stockholm ska kunna bli en smart stad, se Figur 8.

Figur 8:  Madjliggorare inom verksamhet respektive teknik
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4.1 Strategiska mojliggoérande principer

For att vagleda utvecklingen av den teknik som majliggor den
smarta staden har sju strategiska principer tagits fram som ska
efterstrdavas i staden, vilka presenteras i Figur 9. De strategiska
principerna dr ett viktigt verktyg for att na digital hallbarhet. Med
digital hallbarhet menas har att l6sningar utformas sa att de kan
anvandas langsiktigt och att de ar enkla att stegvis vidareutveckla,
ateranvanda och koppla ihop. Genom att bygga digitalt hallbara
I6sningar medfors en stadsdvergripande kostnadseffektivitet.
Balansen mellan enskilda verksamheters behov och det
stadsévergripande behovet av langsiktig hallbarhet och
kostnadseffektivitet behdver fran fall till fall noga dvervagas.

Figur 9: Strategiska mojliggérande principer
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utveckling och

utbyter data integritets-
via centrala @ skydd
plattformar sdkerstdlls
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byggs
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Nedan foljer beskrivningar av de strategiska mojliggoérande
principerna:

Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
Losningar i den smarta staden byggs pa gemensam
it-infrastruktur och gemensamma digitala plattformar.
Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkannande fran kommunstyrelsen och ska félja
géllande riktlinjer. Detta syftar till att underlatta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra
aktorer samt att uppna stadsovergripande
kostnadseffektivitet.
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System utbyter data vid centrala plattformar

Tekniska l6sningar byggs sa att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar. Integrationer
direkt mellan system utan anvandning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att sakra
interoperabilitet och Iangsiktig hallbarhet.

@ Tekniska I6sningar baseras pa 6ppna standarder

Tekniska l6sningar baseras pa oppna standarder som flera
olika leverantdrer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sékra skalbarhet, underlatta vidareutveckling
och minska risken for att l16sningar behdver bytas ut i
samband leverantdrsbyte, vilket framjar innovation.
Samverkan sker med exempelvis 1SO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

@ Tekniska l6sningar byggs modulart

Tekniska losningar byggs modulart sa att de ar enkla att
anpassa och ateranvanda for att gynna utveckling och
innovation. En losning som byggs modulart bestar av
mindre delar, moduler, som &r oberoende av varandra och
darmed kan ateranvandas i andra system

@ Avtal mojliggér utveckling och innovation

Avtal som sluts med leverantorer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
mojliggor en larandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

@ Sakerhet och integritetsskydd sakerstalls
For alla nya I6sningar som tas fram sakerstalls att de nar upp
till den sakerhet och integritetsskydd som krévs enligt
Stockholms stads riktlinjer och géllande lagar. Sékerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anvandning och kostnad.

@ Data tillgangliggdrs internt och som éppna data externt
Stockholms stads namnder och bolagsstyrelser tillgangliggor
sa langt som mojligt data sa att det enkelt kan anvandas

internt och av externa aktorer i form av 6ppna data, for att
exempelvis framja data-driven innovation. Data tillganglig-
gors i mojligaste man i realtid och sa att det kan hamtas
automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillampliga lagar
och riktlinjer. Anvandningen av 6ppna data foljs upp genom
dialog med invanare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag i syfte att arbeta for att anvandningen leder
till nytta for Stockholm.
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411 Verksamhet

Mojliggorare inom verksamhet &r uppdelade i fyra omraden, se
Figur 10. Dessa beskrivs dversiktligt nedan och kommer att
fordjupas inom ramen foér Stockholms stads digitaliseringsprogram.

Figur 10: Mdgjliggorare inom verksamhet
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4.1.2 Styrning och ansvar

For att na malbilden behdver alla namnder och bolagsstyrelser
aktivt arbeta utifran denna strategi i styrningen av sina verksam-
heter. Det &r kritiskt att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion, sdsom it, utan att det ar en naturlig del
I verksamhetsstyrningen.

Ansvaret for de olika delarna i den smarta staden bor utformas
enligt nedan:

Integrationsplattformar for utbyte av data

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som
mojliggor utbyte av data mellan till exempel verksamhetssystem
och loT-enheter.

Plattformar for insamling, lagring och analys av data
Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in,
strukturera och lagra data fran olika kallor i Stockholms stad,
exempelvis Stockholms stads sensorer, applikationer och
verksamhetssystem. Vidare ansvarar &ven kommunstyrelsen for



a

Stockholms Bilaga 1. Strategi
stad Sida 22 (38)

o3

plattformar som har funktioner for big data och som kan genomféra
analys av data, exempelvis pa begaran av applikationer och
verksamhetssystem. Den optimala balansen mellan centrala och
lokala plattformar och hur dessa ska samverka kommer noga ses
over med narmast berérda verksamheter i forutséattningsprojekten.
N&mnderna och bolagsstyrelserna bor om det krévs for en specifik
tillampning ha mojlighet att ha lokala plattformar enligt Stockholms
stads riktlinjer. Detta tillats efter godkannande fran kommun-
styrelsen.

Applikationer och tjanster

| enlighet med dagens riktlinjer ansvarar varje namnd for sina
applikationer och tjanster som ar kopplade till den smarta staden.
Digitaliseringsprogrammet kommer att ta stallning till vilka
applikationer som bér vara gemensamma i Stockholms stads
applikationsportfolj samt utreda mojligheten att vidareutveckla de
rutiner som finns for att samordna utveckling av applikationer som
flera verksamhetsomraden efterfragar.

It-infrastruktur for kommunikation

Stokab ansvarar for Stockholms grundldggande fiberinfrastruktur
vilken anvands bade av Stockholms stad samt den publika
marknaden. Stockholms stad hyr fiber av Stokab och skapar
darigenom en infrastrukturell plattform. Pa denna plattform
upphandlar Stockholms stad och konkurrensutsétter via S:t Erik
Kommunikation det samlade behovet av datakommunikation till
verksamheterna i enlighet med kommunfullmaktiges beslut fran
2008. Samma princip ska galla dven avseende den datakommuni-
kation som loT-enheter behdver for Stockholms stads interna
behov. Detta ansvar galler savél fiberbaserad kommunikation som
exempelvis lagfrekvent dverforing och kommunikation via 4G/5G.

Vad géller aktorer utanfér Stockholms stads organisation utgor
Stokabs nat en naturlig férutséattning for tjanstekonkurrens och
innovation for andra foretags och organisationers utvecklande av
loT-16sningar.

loT-enheter

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkop, drift,
forvaltning och livcykelhantering av de loT-enheter, exempelvis
sensorer, styrenheter eller motsvarande, som de har behov av utifran
de riktlinjer som stadsledningskontoret tar fram. Den namnd eller
bolagsstyrelse som 6nskar installera en 10T-enhet har ett ansvar att
forst utvardera mojligheten att samutnyttja en befintlig enhet i
dialog med kommunstyrelsen. Samtliga nd&mnder och
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bolagsstyrelser ska strava efter att samutnyttja utrustning nér det ar
mojligt, och i sadana fall bor ansvaret for loT-enheterna delas av
berérda verksamheter. Kommunstyrelsen har ett évergripande
samordningsansvar for att sékerstélla att loT-enheter som fyller
samma syfte inte dubbleras.

Riktlinjer for loT-enheter

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for loT-enheter
som definierar hur de ska fungera for att mojliggora att de kopplas
in till Stockholms stads plattformar och kan utnyttjas av flera
verksamhetsomraden. Sadana riktlinjer som utfardats av kommun-
styrelsen galler for samtliga namnder och bolagsstyrelser. Aven om
en enskild namnd eller bolagsstyrelse behdver investera i unika
enheter for ett specifikt andamal bor riktlinjerna i méjligaste man
efterfoljas. Detta for att olika verksamhetsomraden inte ska behdva
investera i liknande enheter, &ven om behoven uppstar vid olika
tidpunkter.

4.1.3 Organisation

Vikten av samverkan for att bygga den smarta staden beskrivs i
kapitlet kring omfattning. For att na hog samverkan ar ratt
organisation och samverkansforum en viktig mojliggorare.
Lampliga forum behdver finnas och kontinuerligt utvecklas inom
Stockholms stad och med exempelvis invanare, landsting, andra
kommuner, naringslivet och akademin.

4.1.4 Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Kultur &r en central mojliggorare for alla typer av férandrings- och
utvecklingsarbete. En mgjliggorare for den smarta staden ar en
kultur som fradmjar innovation, nytankande och samarbete, vilket
beskrivs ndrmare i Stockholms stads innovationsstrategi. Ledare i
Stockholms stad behdver uppmuntra innovation, nytdnkande samt
samarbete och forega med gott exempel for sina medarbetare for att
utveckla en innovationsframjande kultur. Vidare &r stadens chefers
och medarbetares digitala kompetens samt formaga att arbeta i nya
processer en viktig mojliggorare. For att bli varldens smartaste stad
kravs att bade chefer och medarbetare &r delaktiga. Det &r dven
viktigt att beakta att ny kompetens kan kréavas for att fullt forsta och
ta tillvara pa digitaliseringens majligheter.
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4.1.5 Anvandning och processer

Digitaliseringens mojligheter innebdr foérandrade beteenden samt
majligheter till nya tjanster och arbetssétt. Genom digitalisering
finns mojligheter for stadens verksamheter att effektivisera och
anpassa sina processer till forandrade beteenden och nya tjanster.
Det ar genom anvéndning av nya lésningar samt férandrade
arbetssétt, beteenden och processer som det slutliga vardet
realiseras for malgrupperna. Detta inkluderar invanares, foretagares
och besokares anvandande av applikationer och tjanster som
utvecklats.

For att mojliggora detta behdver Stockholms stads verksamheter
arbeta med att identifiera behov och méjligheter hos malgrupperna.
Utifran behoven kravstalls och bestélls nya applikationer och
tjanster, som verksamheterna implementerar.

4.2 Teknik

Mojliggorare inom teknik ar uppdelade i tre omraden, se Figur 11,
vilka beskrivs dversiktligt nedan. Stockholms stads tekniska
arkitektur detaljeras inom ramen for digitaliseringsprogrammet.

Figur 11: Madjliggérare inom teknik
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4.2.1 Applikationer och tjanster

Nya applikationer och tjénster, tillsammans med anvandande och
processer, kravs for att na malbilden. Flera av dessa kommer vara
beroende av information fran Stockholms stads verksamheter,
exempelvis kopplat till energiférbrukning och trafik. En viktig
mojliggorare ar darfor att information och data delas.

Stadens kan verka bade som samarbetspartner och utférare baserat
pa applikationens anvandning och malgrupp. Néar nya applikationer
och tjanster utvecklas bor de, om det ar relevant och kan skapa
mervarde, tas fram i samverkan mellan Stockholms stads
verksamheter, annan offentlig verksamhet, akademi, naringsliv och
invanare.

4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur

Applikationer och tjanster installeras och driftas pa digitala
plattformar. Den tekniska arkitekturen behdéver mojliggora for
applikationer och tjanster att hamta data fran system och IoT-
enheter. Applikationer och tjanster behdver ocksa enkelt kunna
skicka data for analys.

For att mojliggora detta ar integrationsplattformar och plattformar
for att lagra data en viktig del. De behdver ha funktioner som gor
det mojligt for loT-enheter och verksamhetssystem i Stockholms
stad att kommunicera med varandra. Detta kan exempelvis ske med
hjalp av sa kallade APler. Vidare behdvs funktioner for att hantera
atkomst till data samt funktioner for att hantera filtrering av kanslig
information. Dessa plattformar bor gora det mojligt att dela data
mellan ndmnder och bolagsstyrelser inom Stockholms stad. De bor
aven gora det mojligt att publicera 6ppna data sa att det kan
anvéndas av externa aktorer.

For att hantera stora méngder data kravs aven big data-plattformar
vilka kan hantera lagring, strukturering och analys av stora
dataméngder. Big data-plattformarna behdver kunna kommunicera
med andra system i Stockholms stad och med loT-enheter,
exempelvis via integrationsplattformar. Detta sa att data kan skickas
till big data-plattformarna for lagring, bearbetning och analys. For
att mojliggora framtida losningar kan de digitala plattformarna
behdva kompletteras med system for exempelvis artificiell
intelligens och maskininlérning.
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Utover plattformar krévs it-infrastruktur for att mojliggéra
kommunikation mellan digitala enheter och system. It-infrastruktur
i den smarta staden bestar aven av de digitala enheter som anvands,
sa som datorer, surfplattor och loT-enheter i form av sensorer och
styrenheter.

4.2.3 Informationssdkerhet och integritet

Stora méngder information kommer produceras och anvandas av
nya losningar i den smarta staden, vilket innebdr att informationen
som behandlas av Stockholms stad kommer att 6ka markant. Det
finns redan idag system och kompetens for att arbeta med
informationshantering och sakerhet. Det ar darfor viktigt att
sékerstalla att alla nya losningar foljer gallande riktlinjer for
informationssédkerhet och att informationen klassificeras enligt
géllande riktlinjer for informationssakerhet. Hansyn ska dven tas till
gallande lagar sa som personuppgiftslagen och EUs férordning om
dataskydd samt kommande forandringar relaterade till dessa.

Med tanke pa den 6kade mangden information som kommer
hanteras i den smarta staden bor riktlinjerna for informations-
sékerhet och riktlinjerna for informationsklassning ses over.
Sarskild hansyn bor tas till hantering av data dar information fran
flera datakéllor blandas. Vidare behdver gemensamma arbetsséatt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas for
att sakerstalla enhetlighet i den insamlade informationen.

| den smarta staden &r det viktigt att det finns en tydlig fordelning
av informationsagaransvaret for de data som samlas in och anvénds.
Vad géller sakerhetsfragor bor hansyn dven tas till den 6kade
kommunikation som kommer ske, bland annat tradlost, pa olika
platser i Stockholms stad till foljd av ett dkat antal loT-enheter.

For nya losningar bor nyttorna for anvandaren végas mot den
personliga integriteten nar det galler behandling av information.
Hansyn ska tas till integritetsfragor i alla de nya l6sningar som tas
fram i den smarta staden. For att hantera detta bor Stockholms stad
inratta ett rad for integritets- och etikfragor kopplat till nya digitala
I6sningar vilket kan ge vagledning inom detta omrade.
Utformningen av detta rad, inklusive medlemmar och mandat, bor
definieras som en del i de prioriterade projekten.



Stockholms Bilaga 1. Strategi
! stad Sida 27 (38)

YN
&

4.3 Kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullméktige ska vid uppréttande av forslag till budget och
bokslut beakta de kostnader som genomforandet av strategin
innebdr. En forutsattning for alla delar av genomférandet ar att
finansiering for inférande respektive drift- och forvaltning beslutas.

Fordelningen av kostnader foljer tre kostnadsfordelningsprinciper,
vilka illustreras i Figur 12:

Grundprincipen ar, som for allt it-stdd i staden, att

kostnaden for verksamhetsspecifika I6sningar och tjanster
bor baras av det verksamhetsomrade som anvéander dem.
Varje verksamhetsomrade bar darmed kostnaden for de
applikationer, verksamhetssystem och loT-enheter, i form av
exempelvis sensorer och styrenheter, som de behover for
nya lésningar i den smarta staden.

@ Kommunstyrelsen har i uppdrag att forvalta stadens
gemensamma it-infrastruktur. Forutsatt att finansiering
beviljas for genomférandet av strategin utokas den
it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for till att
aven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den
smarta staden. Tillaggskostnaden for I6pande drift och
forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till
namnder och bolagsstyrelser pa samma satt som 6vriga
gemensam it-infrastruktur genom it-prislistan.

Nét och utrustning som anvands for datatrafik i den smarta
staden ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation
for likt tidigare efter hyresavtal med kommunstyrelsen.

Figur 12: Kostnadsférdelningsprinciper
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5 Genomforande

Detta kapitel beskriver genomforandet av strategin for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Genomférandet bestar av tre
huvudomraden vilka visas i Figur 13, dar samtliga omraden styrs av
principerna fér genomférandet.

Figur 13: Huvudomraden i genomforande
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5.1 Principer for genomforande

For att vagleda och samordna genomférandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstravas i
staden, vilka presenteras i Figur 14. Principerna for genomférandet
ar ett viktigt verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden,
sékra proaktivitet samt undvika lésningar som utvecklas i stupror.

Figur 14: Principer for genomférande
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Principerna fér genomfdrande &r att:

Satsningar utgar ifran malgruppernas behov
Ha en tét dialog med malgrupperna och utga fran deras
behov.

@ Prioritering sker i linje med malbilden
Prioritera investeringar inom digitalisering till projekt som
ar i linje med den 6vergripande malbilden.

@ Utveckling bygger pa det som redan pagar
Komplettera och utveckla befintliga projekt som bidrar till
att skapa den smarta staden och sakerstall forstaelse for det
som redan pagar for att undvika dverlapp.

@ Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Samarbeta pa kort- och lang sikt, bade i specifika projekt
men ocksa proaktivt. Samarbetet omfattar verksamheter
inom Stockholms stad, néringsliv och akademi samt
regionalt, nationellt och internationellt.

@ Langsiktighet genomsyrar alla satsningar
Forankra projekt hos malgrupperna och sakerstall att en
mottagande forvaltningsorganisation finns. Sakerstall
finansiering for drifts- och forvaltningskostnader av
projektresultat fore projektstart.

@ Information samlas in med hansyn till andra
Vid insamling av information lokalt ska hansyn tas till andra
verksamheters behov och potentiella nytta av att kunna ta
del av denna information.

@ Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Tekniska forutsattningar for digitalisering ska prioriteras
som en viktig sakfraga i 6versiktsplanen och i tidiga skeden
av stadsplanering, exempelvis genom att it-infrastruktur som
m0ojliggor 1oT-16sningar byggs in i nya bostader.

Forandring drivs genom kommunikation internt och externt
Kommunicera kontinuerligt och proaktivt internt och externt
om satsningar och initiativ inom smart stad som en del i
forandringsarbetet.

5.2 Samordning och samverkan

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och folja upp
ndmndernas arbete med genomforandet av strategin. Varje ndmnd
och bolagsstyrelse ansvarar for att verka, i enlighet med principerna
for genomfoérande ovan, for att genomfora strategin och slutligen na
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malbilden inom respektive verksamhet. Stockholms stads samtliga
namnder och bolagsstyrelser ska arbeta aktivt med att [6pande
identifiera och genomfdra nya projekt och initiativ som tar
Stockholms stad narmare malbilden. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samordna samverkan pa stadsovergripande niva. Detta
inkluderar samverkan med offentliga verksamheter sa som
myndigheter, 6vriga kommuner och landsting.

Genomforandet kréaver ett atagande och ansvar av alla, fran saval
chefer som medarbetare. Varje enskild ndmnd och bolagsstyrelse
bor bryta ned och konkretisera vad strategin och malbilden betyder
for respektive verksamhetsomrade. Strategin bor for varje verk-
samhet tolkas och brytas ned i verksamhetsspecifika processer och
aktiviteter.

Den smarta staden utvecklas genom samverkan inom Stockholms
stad, men ocksa med andra offentliga verksamheter, naringsliv,
akademi och invanare. Stockholms stads namnder och bolags-
styrelser behdver darfor identifiera mojligheter for samverkan,
internt och extern, inom respektive verksamhetsomrade. Vidare
kravs dvergripande samverkansformer mellan Stockholms stad och
andra offentliga verksamheter, naringsliv, akademi samt invanare.

Den smarta staden utvecklas gemensamt av Stockholms stads
verksamheter. De nya processerna inom den smarta staden kopplas
darfor till befintliga processer.

5.3 Kommunikation av strategin

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin fér en smart och uppkopplad
stad. Malbilden &r en viktig utgangspunkt for att skapa samsyn
kring vad kommunikationen ska astadkomma. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet, for alla Stockholms stads verksamheter, ar
att aktivt delta samt att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviteter som kan starka bilden av Stockholm som en smart
och uppkopplad stad i varlden.

Bilden av Stockholm som smart stad starks genom kartlaggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagar i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagar inom respektive verksamhet och for att
6ka kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter.
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Vidare kravs dialog med invanarna for att kartlagga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser, digitala och fysiska, ska vara
tydliga och tillgangliga for invanarna. Det ska vara enkelt att
komma till tals samt att fa kontakt med Stockholms stad. Kommuni-
kation via Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala
medier &r prioriterat.

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna och folja upp den
stadsdvergripande kommunikationsstrategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad.

5.4 Prioriterade projekt

For att sakerstalla att malbilden for den smarta staden uppfylls kravs
framtagande av relevanta prioriterade projekt som tydligt méter
stadens behov och malbilden. Det & genom de framtida projekten
som den smarta staden kommer ta sin form. De prioriterade
projekten bor verka for att oka samverkan mellan olika
verksamheter och minska stuprorsstrukturer.

For att paborja genomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och férutsattningsprojekt.
Forutsattningsprojekten syftar till att skapa de forutsattningar som
kréavs for att bygga den smarta staden och kopplar specifikt till
verksamhetsprojekten. De prioriterade projekten beslutas och
finansieras som en del av genomférandet av strategin.

5.4.1 Verksamhetsprojekt

Malbilden uttrycker en tydlig ambition for Stockholm som vérldens
smartaste stad. Utifran Stockholms nulage och forutsattningar, som
beskrivs i inledningen, blir gapen gentemot malbilden vagledande
kring vilka omraden som bor prioriteras. Genom denna analys kan
konkreta projekt identifieras som kan genomforas pa kort och lang
sikt for att Stockholm ska na malbilden. Dessa projekt syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya tjanster som anvands av verksam-
hetsomradena och genom nya arbetssatt skapa nytta i Stockholm. |
genomforandet av strategin bor ett antal sarskilt prioriterade
verksamhetsprojekt identifieras och finansieras centralt for att fa
igang genomforandet av strategin.
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Figur 15: Illustration &ver identifiering av projekt

Prioritering

‘ ° Prioriterade
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Prioriterade verksamhetsprojekt inom digitalisering bor, férutom att
vara i linje med malbilden och Stockholms stads uppdrag, ha god
genomforbarhet, vara langsiktiga, skalbara och bedémas kunna ge
stor nytta och effekt for en eller flera malgrupper. Urvalskriterierna
for verksamhetsprojekten sammanfattas i tabellen nedan.

Urvalskriterier

© Omfattning

® Genomforbarhet

© Effekt

O Kostnad

Beskrivning

Omfattningen bedéms utifran hur
manga som berors av projektets nytta.
Prioriterade projekt ska minst omfatta
paverkan pa motsvarande ett
stadsdelsnamndsomrade.

Genomforbarheten for projektet
bedéms utifran sannolikheten att
projekten genomfdrs och att nyttan
kopplat till projektet kan bdrja matas
inom tva ar. Projekten maste ocksa
vara digitalt hallbara ver tid.

Effekten bedoms utifran projektets
planerade maluppfyllelse i forhallande
till malbilden och nytta samt deras
koppling till och mgjlighet att
kravstalla forutsattningsprojekten.

Kostnaden for projektet bedoms i
relation till 6vriga parametrar.



Stockholms Bilaga 1. Strategi
stad Sida 33 (38)
© Samverkan inom Projektet utvarderas utifran
Stockholms stads maojligheten att det framjar samverkan
verksamheter mellan Stockholms stads verksamheter.
® Samverkan med aktorer Projektet utvarderas utifran
utanfor Stockholms stads ~ mdjligheten att det framjar samverkan
verksamheter och dialog med annan offentligt
verksamhet, invanare, naringsliv och
akademi.

5.4.2 FOrutsattningsprojekt

Forutsattningsprojekten syftar till att utveckla den tekniska
infrastrukturen och skapa de forutséattningar som kravs for den
langsiktiga utvecklingen av Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Dessa forutsattningsprojekt innefattar exempelvis plattformar
och riktlinjer for 10T och big data samt 6ppna data i realtid.
Forutsattningsprojekten ar nodvandiga for att pa kort sikt méjlig-
gora de verksamhetsprojekt som beskrivs i avsnittet kring
prioriterade verksamhetsprojekt. Vidare méjliggor forutsattnings-
projekten flera verksamhetsprojekt vilket illustreras i Figur 16.

Figur 16: Koppling mellan verksamhets- och forutsattningsprojekt,

illustrativ
“ Malbild '

Verksamhetsprojekt 1 Verksamhetsprojekt 2
Férutsattningsprojekt 1 Forutsattningsprojekt 2
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6 Nytta och uppfoljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och varden for ett vaxande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har mgjlighet att 6ka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbéttra klimatet for foretagande med
forvéantad tillvéxtokning och sysselséttning.

Pa grund av urbanisering, globalisering och 6kad livslangd
forvantas invanare i Stockholm bli allt fler och allt &ldre. Genom
digitalisering i stadens verksamheter skapas 6kad nytta genom att
stadens resurser racker till fler tack vare effektivisering samt dkad
produktivitet. Digitaliseringen mojliggor aven okad livskvalitet
genom enklare, forbattrade och anpassade tjanster for invanare och
Okad insyn i demokratiprocesser. Verksamhetsprojekt inom stod
och omsorg, s som radgivning pa distans, 6kar skalbarheten av
stadens tjanster men dkar dven nyttan for invanare genom okad
individanpassning och kortare vantetider.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad skapar
nytta genom Okad tillvéxt och sysselsattning. Digitalisering
stimulerar entreprendrskap och innovation for lokala foretag. Med
invanare i framkant av digitaliseringen och en aktiv satsning av
Stockholms stad skapas ett landskap och klimat dar unga féretag
testar lI6sningar och utvecklar nya tjanster och produkter. Ett
attraktivt klimat for foretagande skapar dven okat intresse for
privata investeringar nationellt och internationellt. Med ett forbattrat
klimat for foretagande ¢kar aven stadens konkurrenskraft
internationellt.

Malen uppnas genom dppenhet, uppkoppling och innovativa
I6sningar. Genom okad Gppenhet mot invanarna vad galler
verksamheter, sa som kultur och fritid, stod och omsorg, trafik och
stadsplanering, forskola och skola 6kas invanares mojlighet att vara
delaktiga och engagerade i stadens utveckling. Strategin skapar
aven vérden internt genom samordning inom stadens verksamheter.
Genom samordning bryts stuprorsstrukturer och gemensamma samt
effektiva arbetssatt formas. Strategin 6kar dven medvetenheten
kring Stockholms stad bland invanare, foretag och besokare;
regionalt, nationellt och internationellt. Med en 6kad medvetenhet
kring Stockholm skapas véarden och mojligheter genom samverkan
och utbyte.
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Uppfdljning av strategin bor goras pa tre nivaer:
- Uppféljningsmatt med koppling till malbilden.
- Forandringsarbete inom varje verksamhet.

- Effekt av genomforda projekt inom den smarta staden,
inkluderar forutséttningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.

Uppfyllande av malen for den smarta staden bor sakerstéllas genom
strukturerad metod for uppfoljning. Metoden bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan fér handling.
Uppfoljningsmatt for att folja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bor kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). En referenspunkt for
framtagandet av uppféljningsmatt ar de pagaende internationella
samarbeten och projekt med syfte att definiera och utvédrdera av
matetal for smarta stader. Tre sddana projekt eller samarbeten &r
ITU’, Citykeys® och smart stad kommittén inom ISO/IEC JTC 1°.
Exempel pa uppfdljningsmatt som namns i preliminéra rapporter
fran dessa samarbeten ar: tillfredsstéllelse med natverksbaserade
tjanster, antal komponenter i infrastrukturen med installerade
sensorer (gallande exempelvis trafik och avfall), andel hushall som
har smarta méatare, forbattring av ateranvandning av avloppsvatten,
procentuell andel investeringar i smart industri och invanares
engagemang online.”®?

Varje verksamhet foljs upp arligen i verksamhetsberattelsen for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppféljningen omfattar
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Varje ndmnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att folja upp hur de arbetar med
digitalisering for att nd malbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pa prioriterade projekt. Hur detta
gors ska framga av namndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument for de bolagsstyrelser som antagit strategin.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen och for att
sammanstalla denna arsvis. Projekt som kopplas till den smarta
staden som utfors av facknamnder, stadsdelsndmnder eller
bolagsstyrelser foljs upp av respektive projektégare, men
rapporteras dven centralt foér samlad uppfoljning. Projekten foljs
upp utifran projekt- och effektmal definierade enligt Stockholms
stads projektmodell.

" Overview of key performance indicators in smart sustainable cities,
International Telecommunication Union, 2014

& Smart city KPIs and related methodology — final, Citykeys, 2016

® Smart cities Preliminary report 2014, ISO/IEC JTC 1, 2015
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7 Begrepp och definitioner

Definitionerna nedan ger lasaren stod i forstaelsen av denna strategi
men utgor inte nddvandigtvis nagra officiella definitioner for
Stockholms stad.

Smart stad

En stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att gora livet
enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare. | den
smarta staden skapas kontinuerligt nya smarta tjanster som verkar
for en innovativ stad. Den smarta staden mojliggdérs genom
uppkoppling och 6ppna data, integrerade plattformar, sensorer och
annan teknik.

Oppna data

Digital information som ar fritt tillgdnglig utan inskrankningar. Vad
som &r Oppna data regleras i PSI-direktivet och Inspire-direktivet
fran EU som ocksa inforts i svensk lagstiftning. Det innebar att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i
elektronisk form ocksa ska tillgangliggoras till féretag och
privatpersoner sa att de kan ateranvandas.

IKT

Informations- och telekommunikationsteknik (IKT), engelska
Information and Communication Technology, ar den del av it som
handlar om kommunikation mellan méanniskor.

4G

Fjarde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
standarder bortom 3G. 4G ar framst avsedd for ultrabredbandig
internetatkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
kravs att den kan erbjuda hastigheter pa ungefar 100 Megabit per
sekund till mobila anvéndare och 1Gbit/sekund till stationédra
anvandare.

5G

Femte generationens mobilnéat ar det samlingsnamn som anvands
for att beteckna nésta stora fas av mobila telekommunikations-
standarder bortom 4G.
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Internet of Things (l1oT)

Internet of Things (10T) &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
eller "saker" som kommunicerar elektroniskt med omvarlden for att
skapa ett mervérde av nagot slag, detta genom att utbyta data och
information med exempelvis tillverkaren, operatéren och/eller andra
anslutna saker.

Big data

Big data ar ett begrepp som beskriver digitalt lagrad information av
sadan storlek att det ar svart att bearbeta den med traditionell teknik
och traditionella databasmetoder. Ingen svensk 6verséttning av
begreppet har blivit etablerad. | manga fall skapas dataméangderna
kontinuerligt (i realtid) och analyseras dven i realtid. Detta har inte
forran relativt nyligen blivit tekniskt mojligt, atminstone inte inom
ekonomiskt rimliga ramar. 1 och med den tekniska utvecklingen har
laget de senaste aren forandrats och big data anvands nu inom
manga olika omraden, dock annu inte i ndgon namnvard omfattning
i Stockholms stad. Big data etablerades som begrepp 2009.

Artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens ar intelligens hos maskiner och programvara
som simulerar ménsklig intelligens. Det kan aven beskrivas som
system som ar medvetna om sin omgivning och vidtar atgarder for
att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Maskininlarning
Maskininlarning handlar om studier och konstruktioner av
algoritmer som kan léra sig av och gora forutsagelser gallande data.

API

Application programming interface ("API”) ér en specifikation av
hur applikationer och tjanster kan kommunicera med ett system
eller en plattform. APler ar en viktig del i integrationsplattformar
eftersom de anvénds for att "Oversétta” kommunikationen mellan
system och applikationer som annars inte hade kunnat kommunicera
med varandra.
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1 Syfte med kommunikationsstrategin

Det 6vergripande syftet med kommunikationsstrategin ar att na
maélet i stadens vision att Stockholm ska bli véarldens smartaste stad
2040.

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Malbilden for smart-stad strategin ar en viktig utgangspunkt
for att skapa samsyn kring vad kommunikationen ska astadkomma.

En viktig uppgift i kommunikationsarbetet for alla Stockholms stads
verksamheter blir att delta, identifiera gemensamma budskap,
arenor och aktiviteter som kan starka bilden av Stockholm som en
smart och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad starks genom kartlaggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagar i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagar inom respektive verksamhet,
Kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter bor 6ka.

Vidare kravs dialog med invanarna for att kartlagga behov och
onskemal. Kanaler och motesplatser — digitala och fysiska - ska
vara tydliga och tillgangliga for invanarna och det ska vara enkelt
att komma till tals och fa kontakt med staden. Kommunikation via
stadens befintliga kanaler och dialog i sociala medier ar prioriterat.
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2 Sammanhanget

Kommunikationsstrategin &r ett 6vergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomférandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsstrategin for en smart och uppkopplad stad ar
underordnad kommunikationsprogrammet for Stockholms stad.

Underordnad innebar att kommunikationsstrategin direkt eller
indirekt ska bidra till den riktning som stadens
kommunikationsprogram foreskriver. Samtidigt innebar
underordnad att denna strategi kommer att forutsatta och vara
beroende av en rad kommunikationsinsatser som gors i staden.
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3 Kommunikationsmal

Samtliga kommunikationsaktiviteter ska ha ett uppdrag, en funktion
och en eller flera definierade mottagare - grupp eller grupper av
personer med en funktion eller roll i relation till arbetet med att
realisera strategin for en smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsmalen kommer att behéva variera 6ver tid och &r
beroende av ett antal rorliga variabler. De rorliga variablerna ér till
exempel: Forverkligande och grad av maluppfylinad av strategin,
friktion och motstand i relation till de olika malgrupperna, med-
respektive motkrafter i det omgivande samhallet.

Kommunikationsmalen bor darfor med fordel definieras pa nivan
kommunikations- och aktivitetsplan.

3.1 Overgripande kommunikationsmal

De overgripande kommunikationsmalen ar:
- Kommunicera en stad som formedlar och bistar med smarta
tjanster och digitala l6sningar genom att berétta och visa att
det &r latt att starta, driva och utveckla verksamheter i
Stockholm samt att nya smarta tjénster och digitala
I6sningar utvecklas kontinuerligt och sékert hér.

- Kommunicera Stockholm i vérlden som smart stad,
digitaliseringens mojligheter och den férnyelse som sker
framfor allt genom att erbjuda kanaler och métesplatser —
fysiska och digitala.

- Kommunicera Stockholms stads erfarenheter av samverkan
och att den smarta staden utformas tillsammans med
stockholmarna. Det & genom samarbete mellan akt6rer
inom néringsliv, startupféretag, akademi och offentlig sektor
som den smarta staden utvecklas.

- Formedla en upplevelse av personligt bemotande. Det ska
vara enkelt att komma till tals och fa kontakt med staden via
motesplatser — fysiska och digitala. Information ska vara
tillgénglig och latt att hitta.

- Varje verksamhet i staden ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikationen
mellan Stockholms stads verksamheter bor oka.
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3.2 Malgrupper

Stockholms stads kommunikation om den smarta staden ska rikta
sig i forsta hand till de som bor och verkar i Stockholm. Det vill
sdga invanare, anhoriga, akademiker och foretagare. Ytterligare
malgrupper ar besokare (fysiska och digitala), nyanlanda,
presumtiva stockholmare, opinionsbildare och beslutsfattare i andra
stader, lander, myndigheter och organisationer, bade nationellt,
regionalt och kommunalt.

Stockholmarna rymmer alla aldrar och en mangfald av sprak,
kulturer och socioekonomiska grupperingar. Det ar viktigt att
stadens kanaler tar hansyn till detta och &r sa inkluderande som
mojligt.

Kommunikationen med olika malgrupper behéver ocksa ta hansyn
till att ménniskor har olika behov av kommunikation under livets
gang. Det blir viktigt att kommunicera olika typer av service och
smarta tjanster utifran var i livet manniskor befinner sig. Hansyn
behdver ocksa tas till malgruppers specifika kommunikationsbehov
nér de &r cyklister, bilister, huségare eller foraldrar mm.



Mal per
malgrupp

Kunskaps-
mal

Attitydmal

Beteende-
mal

Budskap

Stockholms
stad

Invénare och
besokare

Vet att Stockholm
erbjuder den hégsta
livskvaliteten i
varlden.

Jag ér stolt 6ver
Stockholm som
mitt hem,
huvudstad eller
stad.

Uttrycker behov
och idéer for hur
staden pa ett &n
béattre satt kan
utvecklas.

Stockholm
utvecklas for mig,
tillsammans med
mig for att bli en
annu smartare stad.

3.3 Mal per malgrupp

Naringsliv och
startupforetag

Vet att Stockholm
erbjuder det absolut
bésta klimatet for
féretagande.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
soka kontakt genom
natverk och
plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.

Vet att Stockholm
ar en varldsledande
kunskapsregion
inom IKT och
digitalisering.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
soka kontakt genom
natverk och
plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.
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Nationellt,

regionalt och
kommunalt

Vet att den smarta
staden utvecklas
Over verksamhets-,
kommun- och
regiongrénser.

Positiv och stolt
over att vara en del
av utvecklingen.

Néatverkar med
néringsliv, akademi
och samverka
regionalt,
kommunalt samt
mellan
verksamheter.

Forutsattningarna
for att Stockholm
ska bli smartare ar
samverkan och
inkludering.
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Stader i varlden

Vet att Stockholm
ar en av varldens
smartaste stader.

Stockholm &r
inspirerande for
andra stader.

Kunskapsdelar om
vad som hander i
varlden for att
tillsammans skapa
morgondagens
stader.

Stockholm @r en
Oppen, innovativ
stad som utvecklas
tillsammans med
medborgare,
naringsliv och
akademi.



a

=& Stockholms Bilaga 2. Kommunikationsstrategi

¥ stad Sida 7 (14)

o3

4 Strategi

Stockholms stad samverkar tillsammans med andra aktorer for att
stimulera innovation och utveckling. En viktig uppgift i det fortsatta
kommunikationsarbetet &r att delta, identifiera gemensamma
budskap, arenor och aktiviteter som kan starka bilden av Stockholm
som en smart och uppkopplad stad i vérlden.

Végen till att uppna kommunikationsmalen gar via féljande
overgripande strategier:

- Det Stockholms stad gor ska vara till nytta for
stockholmarna och foretagarna. Det &r deras behov,
intressen och mojligheter som ska végleda utvecklingen mot
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

- Den smarta staden byggs tillsammans med stockholmarna,
néringsliv och akademi. Den smarta kommunikationen
bygger pa olika former av dialog, riktade till olika
malgrupper.

- Staden moter och 6vertraffar stockholmarnas forvantningar
genom att utnyttja digital teknik pa ett smart sétt.

- Staden dr ledande inom tillampning av digitala Idsningar.
Losningarna praglas av tillganglighet, transparens och
kvalitet.

- Kommunikationskanalerna &r tydliga och tillgangliga for
stockholmarna. Det &r enkelt att komma till tals och fa
kontakt med staden.

- Kommunikation med intressenter om arbetet med att bygga
den smarta staden sker i hdg grad via moten, sociala media
och digitala kanaler.

4.1 Budskap

Strategiska budskap ska anvandas i kommunikationsarbetet internt
och externt. Budskapen innehaller berattelser och ger sammanhang
som genom konsekvent och uthalligt anvandande 6ver tid bidrar till
de definierade kommunikationsmalen. De far garna harréra fran
stockholmares erfarenheter.
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De overgripande budskapen ska i forsta hand lyfta effekter och
maojligheter som skapas genom att positionera staden som en smart
och uppkopplad stad i vérlden snarare &n detaljer, tekniska
perspektiv eller introverta drivkrafter.

Kérnan i budskapen bor:
- Beskriva varden vi vill skapa och till vem

- Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underlattar for
stockholmarna

- Blicka framat — tydliggora vad vi vill dstadkomma och for vem

Budskapen finns till for att skapa samstammighet i
kommunikationen och utgdr grunden i merparten av den
overgripande kommunikationen i och mellan staden och dess
malgrupper.

Kéarnbudskapen ar:

- Stockholm - varldens smartaste stad 2040

- Tillsammans utvecklar vi den smarta staden

- Stockholm - den allt smartare staden

- Ensmart stad anvander digitaliseringen for att blir mer effektiv
och hoja kvaliteten i vardag och arbete for de som lever, vistas

och verkar dar.

- Stockholm &r en ledande innovativ kunskapsregion och den
bésta staden for foretagande

- Stockholm &r nytdnkandets digitala centrum i varlden och en
central nod i ett globalt natverk av framgangsrika stader

Nyckelord i budskapen &r: Innovativ, 6ppen, uppkopplad,
klimatsmart, hallbar, tillganglig, transparent, tryggt och séker

4.2 Kombinera kommunikationsvagar

Bilden av den smarta och uppkopplade staden skapas hos
mottagarna av tre kommunikationsvagar; styrd, operativ och
tredjepartskommunikation. Staden utnyttjar sin kommunikativa
formaga genom att tydligt och planerat kombinera dessa tre.
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Kommunikationsvagarna maste samspela och hanga ihop sa att det
som beskrivs i den styrda kommunikationen ocksa ar det som
upplevs i den operativa och det som omtalas i
tredjepartskommunikationen.

Figur 1: Styrningsstruktur for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Styrd Operativ

Tredje-
parts

Styrd kommunikation ar sadan som staden sjélvt helt kan styra
over, till exempel rapporter, dedicerad webbplats, eventuella
pressmeddelanden, broschyrer och nyhetsbrev. | den styrda
kommunikationen ar det staden sjalvt som bestdimmer hur man vill
framsta (i enlighet med Stockholms stads styrande dokument).

Den operativa kommunikationen &r av mer personlig och
verksamhetsmassig karaktar och utgors av kontakter i staden mellan
chefer och medarbetare inom stadsledningskontor, bolag och
forvaltningar. Har ingar sadant som telefonsamtal, méten,
workshops och personliga moten. Operativ kommunikation &r ocksa
den konkreta verksamheten och hur den uppfattas.

Tredjepartskommunikationen omfattar sadant som andra séger
om Stockholms stads digitala utveckling, smarta tjnster och
digitala I6sningar, till exempel vad intressenter sasom néaringsliv,
startupforetag och akademi sager om Stockholm som den smarta
staden. Men ocksa vad opinionsbildare, nationella, regionala och
kommunala aktorer sager, och inte minst invanare samt vad som
skrivs i traditionella och sociala medier.

Ledning och medarbetare i staden ska se till att det ar enkelt att
bidra till kommunikationen runt arbetet med att utveckla den smarta
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och uppkopplade staden och darmed underlatta att staden nar sina
mal via bade operativ och tredjepartskommunikation.

Nedan beskrivs exempel pa interna och externa kanaler som bor
kombineras utifran kommunikationsvéagarna styrd, operativ eller
tredjeparts.

4.3 Kanaler och mdtesplatser

Hela stadens kommunikationssystem ska anvandas for
kommunikationen och fokus ligger pa stadens egna etablerade
digitala kanaler. Stadens egna kanaler kompletteras med aktiv
nérvaro i utvalda sociala medier och personliga méten med de olika
malgrupperna. Vilken kanal som anvénds avgors vid varje enskilt
tillfalle.

De motesplatser (digitala och verkliga) som staden tillhandahaller
och/eller skapar for att méta intressenter pa finns till exempel
fysiskt i Stockholmsrummet pa Kulturhuset och digitalt pa
stockholm.se.

Exempel pa stadens egna kanaler och métesplatser dar samtal om
den smarta staden for att identifiera behov, men ocksa for att testa
nya tjanster pagar och kan foras. Ibland pa plats fysiskt, andra
ganger via digitala kanaler:

- Stockholmsrummet i Kulturhuset &r en motesplats som alla
stockholmare, besokare och anhdriga har tillgang till.

- Medborgarkontor och Dialogpaviljonger finns i
stockholmarnas narmiljoé och &r latta besoka.

- Motesplatser for foretagare och startupforetag finns i Open
Stockholm Award i form av Hackathons och meetups.

- For samverkan regionalt finns aktorer inom bade SKL och
KSL som arbetar med digital utveckling.

- Digitala motesplatser finns pa stockholm.se/smartstad som
riktar sig till stockholmare, och stockholm.se/smartcity som
vander sig till en internationell malgrupp, t ex stader i
varlden

- Sociala medier finns pa bloggen smartsthim.stockholm.se
och twitterkontot @smartsthim
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- Smartcity.stockholm ar en viktig kanal som aterstar att
etablera. Den ska fungera som en digital plattform och
motesplats dar den smarta staden kan utvecklas och
marknadsforas, bade nationellt och internationellt.

For att sprida och forstarka upplevelsen av att den smarta och
uppkopplade staden byggs tillsammans med stockholmarna kan
kopta utrymmen anvandas samt att stadens foretrédare deltar i andra
event och motesplatser, till exempel i form av annonsering i fysiska
och digitala kanaler och medverkan pa andra organisationers event.

Insatser fOr att engagera, involvera och starka bilden av Stockholm
som smart stad kan gdéras genom att:

medverka pa andra organisationers, foretags event och
arenor dar viktiga aktorer finns

- vara aktiva i sociala medier, folja nyckelpersoner och
interagera med dessa

- bjuda in viktiga malgrupper att samverka, till exempel
Digital Demo Stockholm

- medverka till medial uppmérksamhet, till exempel i
Stockholmsmedier och branschmedier

4.4 Aktorer och samarbeten

For att lyckas realisera strategin &r det centralt att Stockholms stad
tillsammans med andra aktorer arbetar fOr att stimulera innovation
och utveckling. Stockholms stad arbetar redan aktivt for att féra
samman aktérer fran naringsliv, akademi och offentlig sektor.

En viktig uppgift i det fortsatta kommunikationsarbetet blir att
aktivt delta i samverkan och att i de sammanhangen identifiera
gemensamma budskap, arenor och aktiviteter som kan stérka bilden
av Stockholms som en smart och uppkopplad stad.

| samverkan med andra blir strategin for en smart stad verklighet.
Insatser for att halla ihop och bidra till gemensamma budskap,
kanaler och aktiviteter ar en viktig del i kommunikationsarbetet i
Stockholms stad men ocksa i samverkande féretag och
organisationer.
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Nagra av dessa viktiga aktorer ar:

- Stockholms stads forvaltningar och bolag

- Stockholm Business Region

- Urban ICT Arena, Kista Science City

- Digital Demo Stockholm

- Mobile Life

- Open Lab

- Nationellt: Radet for digitaliseringen av det offentliga
Sverige

- Regionalt: Avdelningen for digital utveckling, SKL.
Regional Digital Agenda, KSL

- Internationellt: Natverket Eurocities, Harvard Business
Reviews Digital evolution index, Europakommissionens The
Digital Economy & Society Index (DESI)
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5 Uppfoljning och utvardering

Stockholms stad definierar sjalv vad smart och uppkopplad stad
innebar och utifran detta specificera ett antal matpunkter for att
mojliggora kontinuerlig benchmark mot andra stider. Resultatet
publiceras i en arlig rapport.

Genomforda invanaraktiviteter utvarderas och redovisas lopande for
invanare i stadens kanaler.
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Pagaende projekt i Stockholms stad

Projektet fOr att ta fram strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad genomférde flera olika insatser for att samla in
information fran stadens forvaltningar och bolag. Detta gjordes
bland annat genom intervjuer, digitala enkéter och arbetsmoten.
Som en del i detta samlades information in om pagaende projekt.

| detta dokument finns en sammanfattning av de projekten som
identifierats som pagaende eller nyligen avslutade inom staden.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Mobil rondering AB Mobilt stod for rondering av Avslutat Socialt hallbar
Stockholmshem fastigheter vilket ger battre
uppfdljning och upplevelse av
fastigheterna.
Portsystem AB Successiv utbyggnad av Pagaende Socialt hallbar
Stockholmshem porttelefonsystem for 6kad
trygghet.
SCADA och AB Anslutning av fastigheters styr- Pagaende Ekonomiskt hallbar;
utbyggd Stockholmshem och reglersystem till centrala Ekologiskt hallbar
datorisering system for effektiv
fastighetsdrift.
Tvattmedels- AB Test med automatisk Pagaende Ekologiskt hallbar
dosering Stockholmshem tvattmedelsdosering i Norra
Djurgardsstaden for att minska
miljdpaverkan.
Webbshop Fint AB Pa Stockholmshems hemsida  Pagaende Ekonomiskt hallbar;
Hemma Stockholmshem har en kundshop skapats for Socialt hallbar
bestallning av vitvaror, ytskikt
m.m.
Ansoknings- Arbetsmarknads-  Arbete med att ta fram ett Pagaende Demokratiskt hallbar;
system for Vux forvaltningen ansokningssystem for Vux Socialt hallbar
Stockholm Sthim antingen inom ramen for
(Komvux-Centrum) Skolplattformen eller som en
separat e-tjanst.
CRM sommarjobb Arbetsmarknads- Ny plattform fér sommarjobb. Implemen- Ekonomiskt hallbar;
forvaltningen tering 2016 Socialt hallbar
Digitalisering i Arbetsmarknads-  Arbetsgrupp som tittar pa Pagaende Demokratiskt hallbar;
larandet férvaltningen mojligheter med digitalisering i Socialt hallbar
larandet.
E-tjanst Arbetsmarknads-  Utveckling av verksamhets- och Pagaende Ekonomiskt hallbar;

gemensamt med
migrationsverket

forvaltningen

uppféljningssystemet for
flykting- och
arbetsmarknadsinsatser.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
GSIT 2.0*2 Arbetsmarknads-  Arbete med forberedelse infor ~ Pagaende Demokratiskt hallbar;
férvaltningen GS-IT 2.0. Socialt hallbar
IT-plattform for Arbetsmarknads-  Utvecklingsarbete med Pagaende Ekonomiskt hallbar;
Jobbtorg Sthim forvaltningen jobbtorgsportalen vilket ar ett Socialt hallbar
2017-2018 verksamhetssystem for
kommunikation med externa
leverantorer.
Jobbtorgsportalen, Arbetsmarknads- Digital Information och Service Pagaende Ekonomiskt hallbar;
DISA forvaltningen for Aspiranter - Ny e- Socialt hallbar
tjansteplattformen.
Skolplattform Arbetsmarknads-  Verksamhetsinférande av Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm forvaltningen Skolplattformen for Ekonomiskt hallbar;
deltagare/elever pa SFI Sthim Socialt hallbar
och Vux Sthim.
Okad digitalisering Arbetsmarknads- Ett pagaende arbete pa bred Pagaende Ekonomiskt hallbar
och nya arbetssatt forvaltningen front for att hdja it-mognaden
inom forvaltningens olika
verksamheter.
Nytt verksamhets- Bostads- Ersattning av dagens Pagaende Ekonomiskt hallbar
system formedlingen i verksamhetssystem pa
Stockholm AB bostadsformedlingen med malet
ar att bryta loss det i flera
funktionsspecifika Idsningar.
Responsiv webb  Bostads- Arbete for att underlatta flodet Pagaende Socialt hallbar
formedlingen i for kunderna vid kontakt med
Stockholm AB bostadsférmedlingen i
Stockholm genom en
vidareutveckling av
webbplatsen.
Utskick Bostads- Arbete pagar for att se hur Pagaende Ekologiskt hallbar;

férmedlingen i
Stockholm AB

pappersutskicken kan minskas
och hur det digitala granssnittet
kan anvandas for att komma
narmare kunderna.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Storbildsskarmar  Bromma Installation av storbildsskarmar Pagdende Ekonomiskt hallbar;
inom dldreomsorg stadsdels- for att ge information till boende Socialt hallbar
forvaltning och anhériga pa tre vard- och

omsorgsboenden samt i

hemtjanstens lokaler.
WiFi i Bromma Utbyggnad av Wi-Fi i alla Pagaende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- stadsdels- verksamhetslokaler déar
lokaler férvaltning stadsdels-férvaltningen har

personal.
Reseplanerare CESC i samarbete Test for att utveckla en smart Avslutat Ekologiskt hallbar

med bland annat
Exploateringskont
oret

reseplanerare for Norra
Djurgardsstaden. En prototyp
togs fram men darefter gick
projektet inte vidare.

IKT-plan

E-centret i
samarbete med
Exploaterings-
kontoret

Plan foér hur Norra
Djurgardsstaden ska arbeta
med IKT pa ett strategiskt,
strukturerat och genomtankt
satt.

Ekologiskt hallbar

Hallbara Kartan

Exploaterings-
kontoret

Digital plattform for visning av
hallbara I6sningar i byggnader
runt om i Stockholm vilken
bland annat visats upp pa
Stockholmsrummet.

Ekologiskt hallbar

Innovations- Exploaterings- Malet med projektet ar starka Ekologiskt hallbar
plattform Hallbara kontoret stadens innovationsformaga
Stockholm genom att utveckla och erbjuda
ett systematiserat kunskaps-
och processtod.
Smart City SRS Exploaterings- Databassystem for realtidsdata  Avslutat Ekologiskt hallbar
kontoret gallande trafik, avfall och
energi.
VERA Familjebostader ~ Upphandling och inforande av.  Pdgaende Ekonomiskt hallbar

ett standardsystem for
fastighetsforvaltning som ar
gemensamt mellan de fyra
bostadsbolagen.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Stod for Fastighetskontoret Internt arbete med att utveckla Pagaende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- och férnya de digitala stoden for
processer verksamhetens processer.
Smarta elnat Fortum i Handlar framtidens Ekologiskt hallbar
samarbete med energisystem dar kunder bade
bland annat producerar och konsumerar el
Exploaterings- och far battre kontroll Gver sin
kontoret elproduktion.
Oppen fjarrvarme  Fortum Varme Projekt dar fjarrvarmenatet Pagaende Ekologiskt hallbar
anvands for att mojliggora for
organisationer och
privatpersoner att sélja varme
eller kyla.
Fritidsappen Idrotts- Tillgangliggora information om  Pagaende  Socialt hallbar
forvaltningen kultur och fritidsutbud for vuxna
inom LSS boenden i staden.
Fritidsnatet Idrotts- Fritidsnatet ar en webbtjanst for Pagaende Socialt hallbar
férvaltningen att hitta fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar och vuxna som
behover extra stod i Stockholms
lan.
Matchrapportering Idrotts- Underlatta for foreningar att Pagaende Socialt hallbar
forvaltningen skoéta matchrapportering m.m.
via stadens natverk i en
avgransad och saker miljo
Migrering av Idrotts- Aktivitetsbokningen har Avslutat Socialt hallbar
aktivitets- forvaltningen migrerats till central plattform
bokningen till och anpassats for att fungera
central plattform pa olika enheter och for
exempelvis synskadade.
Samarbete med  Idrotts- Samarbete kring gemensam Pagaende Ekonomiskt hallbar

SKL

forvaltningen

upphandling av
lokalbokningssystem och
bidragssystem.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Utveckling av nytt  Idrotts- Utveckling av nytt Pagaende Ekonomiskt hallbar
kontrollsystem forvaltningen kontrollsystem med stod av
avdelningen for digital
utveckling pa SLK for rondering
i stadens idrottsanlaggningar.
CESC KTH i samarbete  Center for sustainable Pagaende Ekologiskt hallbar
med communications pa KTH som
Exploaterings- bland annat tar fram en
kontoret handbok for smarta hallbara
stader.
Bibblix Kulturforvaltningen Bibblix ar en app for barn i Pagaende Demokratiskt hallbar;
aldern 6-12 med boktips fran (lansering  Socialt hallbar
barnbibliotekarier och dar det 2016)
gar att lana e-bocker direkt i
appen.
Bibliotek.se Kulturforvaltningen Projekt for att mojliggora Pagaende Socialt hallbar
utlaning av E-media m.m.
Bokbladdrare, Kulturforvaltningen Bokbladdrare med touchskarm Pagaende  Socialt hallbar
Touch GUI/Kiosk for att inspirera och synliggora
E-media i biblioteken.
Digital skyltning pa Kulturforvaltningen Framtagande av digital Pagaende Ekonomiskt hallbar
bibliotek skyltning pa bibliotek
Hantering av Kulturhuset Projekt for att visa kon till Pagaende Socialt hallbar
kundkaer till Stadsteatern biblioteket for de minsta barnen
bibliotek for de och eventuellt gora det mojligt
minsta barnen att forboka access pa
Kulturhuset Stadsteaterns
webbplats.
Tradlos access till  Kulturhuset Projekt for att etablera ett Wi-Fi- Pagaende Socialt hallbar

internet pa
Kulturhuset

Stadsteaterns

publika ytor

Stadsteatern

nat for allmanheten i
Kulturhuset Stadsteaterns
lokaler for att kunna erbjuda
denna tjanst till publiken.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Webbaserat Kulturhuset Anpasshing av det Avslutat Socialt hallbar
biljettboknings- Stadsteatern webbaserade
system biljettbokningssystemet for

mobila enheter.
Det smarta Micasa Smart och uppkopplat hem. Ekonomiskt hallbar;
hemmet Ekologiskt hallbar
Adaptiv styrning Milj6forvaltningen  Temperaturgivare och Pagaende Ekonomiskt hallbar;
och Hubgrade kommunikationsnod for att styra Ekologiskt hallbar
(del av varme- och ventilation i
GrowSmarter) byggnader efter att byggnadens

energiprofil analyserats.
Aktiva huset Miljoforvaltningen  Aktiva huset ar en testlagenhet Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av med bland annat smarta tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) hemlésningar och appar for att  borjar i

kunna fjarrstyra delar av november

hemmet. 2016
Bullerniva Miljoforvaltningen  Karta dar bullernivan pa olika  Avslutat Ekonomiskt hallbar;

platser i staden kartlaggs. Ekologiskt hallbar
Bygglogistik- Miljoférvaltningen  Bygglogistikcenter for hallbart  Implemen- Ekonomiskt hallbar;
centrum och resurseffektivt byggande tering Ekologiskt hallbar
(del av genom att transporter till bygget hosten
GrowSmarter) samordnas via en punkt. 2016
Charge and Drive  Miljéforvaltningen Elbilsladdare med uppkoppling Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av till betalsystem. tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) varen 2016
El- och Miljoforvaltningen  Ett bokningssystem for access Implemen- Ekonomiskt hallbar;
lastcykelpool till cykelgarage och hantering av tering Ekologiskt hallbar
(del av lanecyklar. varen 2017
GrowSmarter)
En Oppen Miljoforvaltningen  En plattform som kan anvandas Implemen- Ekonomiskt hallbar;

konsoliderad big
data plattform
(del av
GrowSmarter)

for realtidsanalys av tering
transportfloden, exempelvis borjar
fotgangar- och cyklister baserat varen 2016
pa mobildata och data fran

trafikmiljon via sensorer.

Ekologiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
E-tjanst dar Miljoforvaltningen  E-tjanst dar invanare kan Avslutat Ekonomiskt hallbar
invanare kan rapportera in missforhallanden
rapportera sa att en livsmedelskontroll kan
missforhallanden genomforas.
E-tjanst for Miljoforvaltningen  E-tjanst som kan anvandas av  Avslutat Ekologiskt hallbar
borrning for invanare for att soka upp forslag
bergvarme pa borrplatser for bergvarme

samt enkelt skicka in anstkan

om tillstand.
Information om Miljéforvaltningen; Modell for att berdakna vilka Information Ekonomiskt hallbar;
paverkan fran Stockholm Vatten vagar som skulle vara under finns Ekologiskt hallbar
skyfall vatten vid ett sa kallat 100-ars

regn.
Leveranshoxar Miljoforvaltningen  Leveransboxar i anslutning till  Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av bostadshus dit paket och tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) matvaror kan levereras med varen 2017

cykelbud for upphéamtning av
hyresgaster i omradet.

Miljodatabas Miljoférvaltningen  System som ska koppla Pagaende Ekologiskt hallbar

samman flera interna datakallor

pa miljéférvaltningen sa de blir

enklare att komma at.
Open home Net Miljéforvaltningen  En kommunikationsnod som Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av kan samla data och styra tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) funktioner vilken anvands for att borjar i

styra och visualisera november

energibeteende i lagenheter 2016

och hus.
Resevane Miljéforvaltningen  Smarta mobilapplikationer for Implemen- Ekonomiskt hallbar;
applikation uppfdljning av resebeteende tering Ekologiskt hallbar
(del av och analys av klimatpaverkan  varen 2016
GrowSmarter) for boende i omradet.

Samlingskarta

Miljoforvaltningen

Projekt for att sékerstalla
tillgang till en tillforlitlig 3-
dimensionell karta over
Stockholm. Arbetar med
forsvaret och myndigheten for
samhallsberedskap.

Pagaende

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Smart Miljoforvaltningen  Kamera och rfid-lasare Implemen- Ekonomiskt hallbar;
avfallshantering installeras vid sopinkast for tering Ekologiskt hallbar
(del av sopsugssystem for att samla in  borjar
GrowSmarter) avfallsstatistik fran hushallen.  varen 2016
Smart handledning Miljoforvaltningen  Mobilapplikation for att forse Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
till alternativa férare med information om tering Ekologiskt hallbar
brénslestationer alternativa branslestationer och hdsten
(del av laddstationer. 2016
GrowSmarter)
Smart LED- Miljoférvaltningen  Behovsstyrd LED-belysning i Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
belysning gang- och cykelvagar samt tering Ekologiskt hallbar
(del av gator for att minska borjar
GrowSmarter) elanvandning, nér ingen varen 2016

anvander gang- cykelvagen.
Smart Miljoforvaltningen  Hybridfordon far en Implemen- Ekonomiskt hallbar;
trafikstyrning av programvara och display, som tering Ekologiskt hallbar
personbilar ger information till féraren hur ~ varen 2016
(del av han/hon skall kéra for att
GrowSmarter) minimera antalet stopp vid

trafikljus.
Smarta Miljoférvaltningen  Gemensam styr-, Implemen- Ekonomiskt hallbar;
stadsrummet kommunikations- och tering Ekologiskt hallbar
(del av datainsamlingsplattform for att ~ borjar
GrowSmarter) samla in data och styra stadens hdsten

olika funktioner i stadsrummet. 2016
Solcellsinstallation Miljéforvaltningen  Solcellerna pa tak med Implemen- Ekonomiskt hallbar;
er, batterilagring, solinstralningsgivare vilket tering Ekologiskt hallbar
larmfunktion anvands for att sakerstalla borjar
(del av maximal nytta av varen 2016
GrowSmarter) solcellsanlaggningen och snabb

detektering av eventuella fel.
Solkarta Miljoforvaltningen  Solkarta som fastighetsagare Avslutat Ekonomiskt hallbar;

kan anvanda for att se
solinstralning pa olika tak och
darmed avgora var det ar
[ampligt att satta solceller.

Ekologiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Trafikljus- Miljoforvaltningen  Miljolastbilar férses med Implemen- Ekonomiskt hallbar;
prioritering for utrustning, som kan ge tering Ekologiskt hallbar
godstrafik signalprioritering vid vissa varen 2016
(del av korsningar. Mdjliga
GrowSmarter) anvandningsomraden:

Godstrafik
Upptéack Miljoforvaltningen  App for att invanare ska kunna  Kommer Socialt hallbar
Stockholm hitta milidomraden och andra laggas ner

intressanta saker i Stockholm.

KIA S:t Erik forsakring / Verksamheten ansluts till ett Pagaende Socialt hallbar
S:t Erik system som gor det lattare for
livforsakring medarbetare och medborgare

att rapportera incidenter och
arbetsskador till staden.

Kompis S:t Erik forsakring / Projektets mal ar att skapa Pagaende Ekonomiskt hallbar
S:t Erik maskinella rutiner fér hantering
livférsékring av vara affarsprocesser,
exempelvis berakning av
premie, m.m.
Trafikmatningar Samarbete mellan Innovationsupphandling fér en Ekonomiskt hallbar
staden och programvara for att analysera
trafikverket stora méangder trafikmétningar

och skapa ett prognosverktyg
for vagtrafikledning.

Order up SGA Fastigheter  Tele2 Arena-appen har Avslutat Socialt hallbar
kompletterats med en funktion
dar det gar att bestalla och
betala mat & dryck som
levereras till ens plats.

Wi-Fi i Globen SGA Fastigheter  Installation av publikt Wi-Fi i Avslutat Socialt hallbar
Globen for att underlatta
kommunikation i samband med
evenemang

BIM SISAB Process for att hantera Pagaende Ekonomiskt hallbar
fastighetsinformation genom
hela livscykeln fran forstudie till
och med forvaltning.




a

Stockholms
stad

&

Namn Verksamhet

Beskrivning

Bilaga 3. Pagaende projekt

Status

Sida 11 (22)

Malomrade

FaSIT SISAB

System som ska hantera drift

och skotsel av SISABs tekniska

installationer for att bland annat
effektivisera arbetet och
kvalitetssékra leveranser.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

SISAB Key Online, SISAB
SKOL

Inférande av intelligenta

lassystem i driftutrymmen for att

bland annat minska bilkérning
och kostnader.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

SISAB Online, SISAB
SOL

SISABs fastighetsévervaknings-

system som bland annat
visualiserar fastighetens status
avseende energi, drift och
Klimat.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

ASOS Socialfdrvaltningen

Stod och service pa natet.

Socialt hallbar

DUK Socialfdrvaltningen

Pekplatta som digitalt
kommunikationsstod for barn
och unga med
funktionsnedsattning.

Socialt hallbar

PARADIFO Socialférvaltningen

Digital
dokumentation/bestéllning for
utférare inom IoF.

Socialt hallbar

Smarta méten Socialférvaltningen

Samarbete med Funka.nu och
KTH kring hemltsa som har
neurologiska diagnoser dar
teknik anvands for att forbattra
klientens kontakt med
socialtjgnsten.

Pagaende

Socialt hallbar

Socialradgivning  Socialforvaltningen
pa natet

En tillganglig socialtjanst ska
utvecklas till att vara
lansgemensam.

Avslutat for
Stockholm,
pagaende
for lanet

Socialt hallbar

Statistiksystem for Socialforvaltningen
loF, BoU och
vuxen

System for att samla in och
hantera statistik fran loF, BoU
och vuxen.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade

eDok Stadsarkivet Projekt for att infora en Pagaende Demokratiskt hallbar
samordnad och digital arende-
och dokumenthantering i
staden. Det uppnas genom
gemensamma arbetssatt och
systemstdd, vilket &ven
forenklar for invanare att fa
insyn i allmanna handlingar.

Kostnadseffektiv ~ Stadsarkivet Losning for att kunna sakra Pagaende Ekonomiskt hallbar

l&ngtidslagring langtidslagring av information
arkivvardigt och
kostnadseffektivt.

Ny soktjanst till Stadsarkivet En ny soktjanst for att Planerat Demokratiskt hallbar

e-arkiv Stockholm tillgangliggora informationen i e-
arkiv Stockholm planeras tas
fram under de kommande aren.

Opened Stadsarkivet Projektet syftar till att dGppna upp Demokratiskt hallbar;
digitala arkiv med hjalp av Socialt hallbar
moderna big data analytics
tekniker.

Utveckling av Stadsarkivet Projekt for att gora de Pagaende Demokratiskt hallbar

KF-trycket digitaliserade handlingarna fran
kommunfullmaktige fran aren
1863-2009 lattillgangliga och
stkbara for allménheten och for
stadens verksamheter.

3 D visualisering  Stadsbyggnads-  Visualisering av Ekonomiskt hallbar

av kontoret stadsplaneringsprojekt i 3D.

stadsplaneringspro

jekt

Digitalisering av Stadsbyggnads-  Projekt for att digitalisera Ekonomiskt hallbar

Oversiktsplanen kontoret oversiktsplanen.

Smart build Stadsbyggnads-  Integrera byggherrar och Ekonomiskt hallbar

environment kontoret stadens geografiska data.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Stockholms- Stadsbyggnads-  Projekt for att visa upp hur Pagaende Demokratiskt hallbar;
rummet kontoret staden vaxer och forandras. Socialt hallbar
Visualisering av Stadsbyggnads-  Visualisering av bullerspridning i Pagaende Ekonomiskt hallbar
analyser i 3D: nu  kontoret 3D.
testas
bullerspridning
Smart kreativ stad Stadsbyggnads-  En modell har utvecklats for att Pagaende Socialt hallbar
kontoret och sammanféra kompetens inom
Filmregion film, TV och digitala media med
Stockholm- aktorer inom stadsplanering,
Malardalen bygg och fastigheter. Syftet ar
att tillféra nya perspektiv och
nya fonster for rorlig bild i
stadsrummet.
Move to Stockholm Projekt for att locka personer att Pagadende Ekonomiskt hallbar
Stockholm Business Region flytta till Stockholm for att arbeta
inom tekniksektorn.
Rapport om Stockholm Stockholm Business Region, Pagaende Ekonomiskt hallbar

Internet-of-Things
sektorn i Sverige

Business Region

Business Sweden och Mobile
Life kartlagger Internet-of-
Things sektorn i hela Sverige.

Samarbete med
STHLM THINGS

Stockholm
Business Region

Staden har ett samarbete med Pagaende
THINGS som é&r en fysisk
motesplats/inkubator fér

hardvarubolag med visst fokus

Ekonomiskt hallbar

pa loT.
Arbete med Stockholm Vatten Kontinuerligt arbete med att Pagaende Ekonomiskt hallbar
hydrauliska uppdatera och kalibrera vara
berakningar berakningsmodeller for

ledningsnaten.
Informations- Stockholm Vatten Projekt for att forbattra intern Pagaende Ekonomiskt hallbar
hantering samt extern information for i

forsta hand vara investerings-
och atgardsprojekt.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
On-linematningar ~ Stockholm Vatten Placering av matare i Planerat Ekonomiskt hallbar
vatten ledningsnatet vilket mojliggor

forbattrad 6vervakning och drift

samt information till kunder vid

avbrott.
Utbildning Stockholm Vatten Projekt for att hoja och sakra Pagaende Ekonomiskt hallbar
Ledningsteknologi kunskapsnivan for medarbetare

samt konsulter som arbetar

med ledningsnatet.
Accesskortet Stockholms Samarbete med SL dar Pagaende Ekonomiskt hallbar
nyttjas for Parkering accesskortet utnyttjas for
betalning av betalning av parkeringsplatser.
p-plats
Effektivisera Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
parkerings- Parkering
overvakning
Elektronisk Stockholms System for elektronisk signering Pagaende Ekonomiskt hallbar
signering av Parkering av hyresavtal.
hyresavtal
Mobila Stockholms Mobila betallésningar for Pagaende Ekonomiskt hallbar
betalldsningar Parkering parkering.
Nummerplats- Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
registrering Parkering
Responsiv Stockholms Vidareutveckling av hemsidan  Pagaende Ekonomiskt hallbar
hemsida Parkering for att gbra den responsiv.
Uppkopplade Stockholms Uppkopplade garage for att Pagaende Ekonomiskt hallbar
garage Parkering exempelvis rapportera

beldggningen i realtid och visa
var lediga platser finns genom
hanvisningsskyltarna i garaget.
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Malomrade

Smart IKT

Swedish ICT i
samarbete med
bland annat
Exploaterings-
kontoret

Projekt om 6ppna
tjansteplattformar som ska
lagga grunden for en hallbar
stadsdel och stimulera snabb
utveckling av nya tjanster och
produkter for hallbart boende.

Avslutat

Ekologiskt hallbar

Digitala méten

Svenska Bostader

Ny resepolicy for att minska
miljopaverkan fran tjansteresor.
En viktig del ar att 6ka
mdjligheten till och
anvandningen av digitala
motesformer.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

Fiberutbyggnad i
Stadsholmens
fastigheter

Svenska Bostader

Arbete med att tillgéngliggora
fiber och moderna
bredbandstjanster till
hyresgasterna med malet att
skapa en framtidssaker
kommunikationslésning med
hog kapacitet och brett
tjdnsteutbud till
konkurrenskraftiga priser.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

RiktIT

Svenska Bostader

Anvandning av givare for att
samla in inomhustemperatur i
lagenheter vilket anvands for att
berdkna, styra och reglera
varmetillférseln med hjalp av
fastigheternas datoriserade
varmeundercentraler.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

Teamportalen

Svenska Bostader

Ny funktionalitet som kopplar till
projekt Webb 2016 vilken syftar
till att férbattra servicen genom

att mojliggora sjalvbetjaning for
hyresgésterna.

Pagaende

Socialt hallbar

Webb 2016

Svenska Bostader

Foretagets webbplats och e-
tjanster kommer att
vidareutvecklas sa att dessa
enkelt blir tillgangliga via alla
terminaltyper, saval fasta som
mobila.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar
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Malomrade

Utbyggnad av

tradlosa natverk

Soédermalms
stadsdels-
forvaltning

Utbyggnad av tradlosa natverk
med Wi-Fi for besotkare pa de
fyra vard- och omsorgsboenden
som drivs i kommunal regi av
Sddermalms stadsdels-
forvaltning.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Besoks-Wifi

Trafikkontoret

Wi-Fi for besokare.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Betala P

Trafikkontoret

Betalning och férlangning av
parkering med mobilen.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Buss Prio

Trafikkontoret

Prioritet for stombussar vid
trafikljus.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Centrala kart- och

vagdata

Trafikkontoret

Ett centralt nav for kart- och
vagdata integrerat med
verksamhetssystemen.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Drive Sweden

Trafikkontoret

Medverkar i strategiskt
innovationsprogram for
automatiserade
transportsystem.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Gatuvyer

Trafikkontoret

Gatubilder med laserdata sa att
matningar kan utforas direkt i de
digitala bilderna.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

GPS-positionering

Trafikkontoret

Positionering av plog- och
sandbilar integrerat med
verksamhetssystem for
entreprenadsyrning.

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

GrowSmarter

Trafikkontoret

Ett antal projekt, exempelvis
smart belysning, alternativa
branslen och laddinfrastruktur
(se andra inlagda projekt fran
GrowSmarter).

Pagaende

Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Innovationsprojekt = Trafikkontoret Tjanst for pendlare. Pagaende Ekonomiskt hallbar
SR
Innovations- Trafikkontoret Tillsammans med Trafikverket.  Avslutat Ekonomiskt hallbar
upphandling Prognosverktyg for analys av
trafikdata stora méangder trafikdata.
NDA-projektet Trafikkontoret Kameror, bommar med mera.  Pagaende Ekonomiskt hallbar
(Nord-Sydaxel)
Narvarostyrd Trafikkontoret Test av narvarostyd belysning. Pagaende Ekonomiskt hallbar
belysning
Reklamvitriner Trafikkontoret Reklamvitriner samt andra Pagaende Ekonomiskt hallbar
upplatelser dar det kan finnas
utrymme for bade el och
kommunikation.
Sensorer pa Trafikkontoret Sensorer pa Apelbergsgatan for Avslutat Ekonomiskt hallbar
lastplatser att kunna se om dar finns lediga
lastplatser.
Smarta Trafikkontoret Test av Big Belly vid Hotorget ~ Pagaende Ekonomiskt hallbar
papperskorgar och Sergelgatan vilket ar en
papperskorg som packar
soporna och indikerar nar den
bdrjar bli full.
Tekniska natet Trafikkontoret Tekniskt nat for styr- och Avslutat Ekonomiskt hallbar
reglersystem, trafikkameror och
trafiksignaler.
Trangselskatter Trafikkontoret - Avslutat Ekonomiskt hallbar
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Malomrade

Tyck til

Trafikkontoret

Mobilapp for felanmélan och
synpunkter, med GPS-position
pa karta och integration med
verksamhetssystem for
entreprenadstyrning

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Urban ICT-arena

Trafikkontoret

Projekt tillsammans med Kista
Science City och Stokab, med
syfte att utvardera nytta med ny
teknik och infrastruktur i
gaturummet.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Vidareutveckling
av digitala tjanster

Trafikkontoret

For medborgardialog, 6vrig
service och
entreprendrsstyrning, t.ex. Tyck
till, Betala P, Synpunkts- och
driftportalen samt geodata-
tjanster.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Pilot 1 - 5G

Urban ICT Arena

Stokab kommer gréva ner
svartfiber i Kistagangen varpa
Ericsson, Intel och Stokab
kommer starta 5-10 projekt dar
de testar olika applikationer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 2 - 6LOWPAN

Urban ICT Arena

Planer finns pa att bygga ett
6LOWPAN nétverk i Kista och
darefter borja testa att koppla
upp sensorer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 3 -
Makerspace

Urban ICT Arena

Projektet ar tankt att ga ut pa att
anordna "makerspaces”, vilket
liknar hackatons men inkluderar
bade hard- och mjukvara.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

1:1 2016

Utbildnings-
forvaltningen

Skolutvecklingsprojekt med
syfte att realisera nyttor med
1:1-datorer i gymnasiet.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Anordnarwebben

Utbildnings-
forvaltningen

Utveckling av e-tjansten
Anordnarwebben, bland annat
for att anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
granssnitt) samt implementera
nya funktioner.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Etablering av Utbildnings- Kommunikation av tjanst som  Pagadende Demokratiskt hallbar;
tjianst for hantering forvaltningen hanterar utskrifter fran iPads. Socialt hallbar
av utskrifter (del av
Ustart for
surfplattor)
FLIT Utbildnings- "Forandring och larande med it” Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen (FLIT). FLIT &r ett Socialt hallbar
forskningsbaserat
utvecklingsarbete tillsammans
med LTH och SU med ett antal
grundskolor i Stockholm.
GSIT 2.0 Utbildnings- Ny upphandling av digitala Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen verktyg som grundar sig i behov Socialt hallbar
for de pedagogiska
verksamheterna.
| Use IT Utbildnings- Forskningsprojekt med datorn  Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen som verktyg for 1:1 satsningen. Socialt hallbar
Min barnomsorg Utbildnings- Utveckling av e-tjdnsten min Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen barnomsorg, bland annat for att Socialt hallbar
anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
granssnitt) samt implementera
nya funktioner.
Programmering Utbildnings- Pilotstudien kommer att Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen paborjas under 2016 och ska Socialt hallbar
mynna ut i en rekommendation i
hur programmering kan
anvandas i undervisningen.
SETT-dagarna Utbildnings- Syftet med stadens deltagande i Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen massan ar att dar visa upp goda (drivs som  Socialt hallbar

exempel ur stadens
verksambheter for hur
undervisningen kan bedrivas
innovativt med stod av it.

projekt infor
varje
massa)
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Skolplattform Utbildnings- Skolplattform Stockholm aren  Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm férvaltningen gemensam utbildningsplattform Socialt hallbar
for samtliga skolformer i
staden.
Studi.se Utbildnings- Studie.se utvecklar tillsammans Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen med Stockholm stad och ett Socialt hallbar
antal andra kommuner samt
forskare videolektioner och
digitala inlamningsuppgifter pa
15 olika sprak. Testas i Jarva.
Tradl6ésa nat pa Utbildnings- Sakerstalla uppkoppling pa alla Pagaende Demokratiskt hallbar;
alla skolor forvaltningen skolor. Socialt hallbar
Ustart for Utbildnings- Projektet syftar till att skapa Pagaende Demokratiskt hallbar;
surfplattor forvaltningen enklare administration och Socialt hallbar
mojliggora individuell hantering
av surfplattor.
Utveckling av Utbildnings- Syftar till att utveckla Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholmskallan  forvaltningen Stockholmskallan till en modern Socialt hallbar
responsiv webbplats.
Webbaserad Utbildnings- Ett webbaserat verktyg for att ~ Pagaende Demokratiskt hallbar;
kvalitetsindikator  forvaltningen sjalvvardera kvalitén i forskolan. Socialt hallbar
Verktyg for Utbildnings- Ett digitalt verktyg genom vilket Pagaende Demokratiskt hallbar;
sjalvskattning forvaltningen anvandare kan skatta sin Socialt hallbar
digitala mognad och fa forslag
till atgarder for att hoja den.
App for att Aldreforvaltningen App for att utvardera méten och Pagdende  Socialt hallbar
utvardera moten konferenser.
DIAL Aldreforvaltningen  Ansdkan kring e-learning for Socialt hallbar
introduktion och fortbildning for
medarbetare inom barn, unga
och ekonomiskt bistand.
DigIT Aldreforvaltningen Kompetensutvecklingsinsatser i Pagdende Socialt hallbar

digital teknik och digitala
verktyg.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Nyckelfri hemtjanst Aldreforvaltningen Digital 16sning for att Iasa upp Socialt hallbar
hos individer som hemtjansten
aker till.
SMART omsorg  Aldreférvaltningen Flertalet pAgéende och Pagaende Socialt hallbar
planerade projekt inom SMART eller
omsorg exempelvis E-nycklar, planerade
nattillsyn utan storning,
trygghetslarm, med mera.
Stockholm Digital ~ Aldreférvaltningen Digital Care syftar till att stétta ~ Pagaende  Socialt hallbar
Care foretag som tar fram lésningar
till hemtjansten for att fa en mer
homogen marknad.
Tolk pa mobil Aldreférvaltningen Ska anstka om medel for tolk  Planerat Socialt hallbar
enhet pa mobil enhet och sms

paminnelse.
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1 Inledning

Digitaliseringen innebar manga nya mojligheter for tillvaxt och
hallbarhet. Genom att utnyttja méjligheterna med digitalisering kan
Stockholms stad gora livet enklare och béttre for alla som lever,
vistas eller verkar i Stockholm. Visionen &r att Stockholm ska bli
varldens smartaste stad, dar utvecklingen utgar ifran behoven hos
invanare, foretagare och besokare.

Malbilden i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
tillsammans med behoven fran invanare, foretagare och besckare ar
utgangspunkten for de majliga projekten. Dessa behov kopplar bade
till enskilda verksamheter inom staden men kraver i vissa fall dven
I6sningar mellan stadens verksamheter. Inom arbetet med strategin
for Stockholm som smart och uppkopplad stad har exempel pa
mojliga projekt tagits fram tillsammans med stadens verksamheter,
vilka beskrivs i detta dokument. For att tydliggdra sambanden
mellan stadens behov, samordning av stadens resurser och
framtagande av mojliga projekt har Figur 1 tagits fram.

Figur 1: Oversiktlig process for framtagande av mojliga projekt

Behov fran invanare, ndringsliv och stadens verksamheter

De mojliga projekten har tagits fram utifran behov fran invanare och stadens
verksamheter

Utvdrdering av projekt utifran malbildens delomraden

De méjliga projekten har sammanstillts och utvirderats utifran deras koppling
till malbildens delomraden

Detaljering och prioritering

Exemplen pa mdjliga projekt har detaljerats och analyserats
tillsammans med verksamheterna

———v—_—

Exempel pd majliga projekt i enlighet
med behov och malbild
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Stadens behov drivs av 6vergripande trender sa som urbanisering,
globalisering och 6kad livslangd. Samtidigt forandras invanarnas
forvantan pa digitala tjanster. Digitaliseringen ar en genomgripande
forandring som tar sitt uttryck i utveckling av nya tekniker,
forandrade beteenden samt nya tjanster och losningar. Stockholm
som smart och uppkopplad stad utgar dven fran malbilden kring
ekonomisk, ekologisk, social och demokratisk hallbarhet. Behoven
fran invanare, foretagare och besokare tillsammans med malbilden
ar utgangspunkt for smart och uppkopplad stad och de ingaende
projekten.

De mojliga projekten som relaterar till nya digitala tjanster som
bidrar till att gora staden smartare och genom nya arbetssétt skapar
nytta i Stockholm. Genom omvérldsbevakning samt dialog med
invanare och stadens verksamheter, har 23 exempel pa projekt tagits
fram for att ge en bild av vilka typer av verksamhetsprojekt som kan
komma att ingd inom ramen fér smart och uppkopplad stad. De
mojliga projekt som beskrivs hdr kommer ligga till grund for det
fortsatta arbetet med att genomfdéra strategin dar ett antal
prioriterade verksamprojekt kommer valjas ut for att paborja
genomfdrandet av strategin.

For att verksamhetsprojekten ska kunna genomforas kréavs det
forutsattningar i form av exempelvis digitala plattformar och
riktlinjer for loT-enheter. Dessa forutsattningsprojekt definieras
utifran de krav som verksamhetsprojekten staller pa exempelvis
digitala plattformar. Forutsattningsprojekten utvecklar darmed de
grundldggande plattformar, ramverk och funktioner med mera som
verksamhetsprojekten behover for att Stockholm ska kunna bli
vérldens smartaste stad.

Den estimerade kostnaden for att genomfora strategin ar baserad pa
ett urval av atta verksamhetsprojekt, tva inom varje delomrade i
malbilden, samt ett antal forutsattningsprojekt for att skapa
forutsattningar for verksamhetsprojekten. Detta beddms ge ett bra
estimat pa kostnaden aven om nagra av verksamhetsprojekten i den
kommande prioriteringsprocessen skulle bytas ut och
forutsattningsprojekten anpassas efter det.
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Det finns redan ett stort antal pagaende och nyligen avslutade
projekt inom Stockholms stad kopplat till nya digitala tjanster och
verktyg som bidrar till att gora staden smartare. | den kartlaggning
som genomforts identifierades dver 160 nyligen avslutade eller
pagaende projekt. Pagaende smart stad initiativ inventerades vid
arbetsmoten med stadens forvaltningar och bolag samt via en enkat
under januari-mars 2016. Exempel pa projekt som pagar i
Stockholms stad syns i Figur 2, for fullstdndig beskrivning se bilaga
3 - Kartlaggning pagaende projekt. Figur 3 visar nulaget inom
Stockholms stad avseende antal pagaende projekt inom malbildens

fyra delomraden.

Figur 2:

Omrade

Exempel pa pagaende digitaliseringsprojekt

Exempel pd pdgdende projekt

St&d och omsorg

Férskola och skola

Bostad ochmiljs

Trafik och

Digital Care

Smart dldreomsorg

Diglt

Verktyg for sjdlvskattning

Webbaserad
kvalitetsindikator

Skolplattform Stockholm

Grow Smarter

Norra Djurgdrdsstaden

100-dagarsregn

e Tyck till Betala P Trdngselskatter
Move to Stockholm Sommarjobbsplattform Sthim Things

Kultur och fritid Opened Fritidsappen Bibblix
Figur 3: Pagaende digitaliseringsprojekt i malbildens fyra delomraden

Arbete

Bostad och miljé

Stéd och omsorg

Forskola och skola

Kultur och fritid

Trafik och
stadsplanering

Ett fatal
O ™
projekt

= HCRCRC N~

Ett fétal pdgdende

Ekonomiskt Ekologiskt Socialt Demokratiskt
hallbar hallbar hallbar hallbar

~HCRCRCH~
CRCH“RCAC

CHCH-RCECHC

Ett antal pdgdende Ett antal pdgdende Ett stort antal
projekt med effekt O projekt med effekt 0 projekt med hdg . pdgdende projekt

pa delomradet

pd delomrddet

effekt pd
delomradet

med hog effekt pé
delomradet
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Exempel pa méjliga nya projekt har identifierats genom omvaérlds-
bevakning kring vad andra stader gor; enkater, intervjuer och
arbetsmoten med forvaltningar och bolag i staden; arbetsmoten med
naringsliv och akademi; samt enkater, intervjuer och arbetsmoten
med invanare.

| den kommande prioriteringen av projekten kommer en viktig
aspekt vara att bedoma i vilken grad projekten verkar for att minska
gapet mellan nulage och malbild for den smarta staden samt om de
ligger i linje med Stockholms stads uppdrag och vision. En annan
viktig aspekt ar hur val projekten uppfyller de urvalskriterier som
definierats i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Urvalskriterierna innebar att projekten ska ha hdg
maluppfyllelse, lonsamhet/nyttopotential, effekt och
genomforbarhet. De innebar ocksa att projekten bedéms utifran
koppling till och mojlighet att kravstélla forutsattningsprojekten.
Exempel pa de méjliga verksamhetsprojekt som identifierats visas i
Figur 4.

Figur 4: Exempel pa mojliga verksamhetsprojekt
Automatiserad mdtning av vattennivéer Smart trafikslag, hjdlper till i valet av trafikslag
Smarta soptunnor Smarta trafiksignaler och trafikstyrning

Smart belysning Testbddd for férarldsa bilar

Smarta cyklar Smarta toaletter

Luftkollen Smart parkering

HG Smarta las
ogsta
livskvaliteten for
stockholmarna
Jobb/praktikmatch Basta klimatet
Surfplatta fér brukare for faretagande
"Kdnner du dig ensam” Techgarden

Welcome to Stockholm Invanardialog

Digitala enheter till flyktingboenden Virtuella staden
Flersprakigt digitalt Idromedel fér nyanldnda Engagera STHLM

Anvdndning av éversdttningstjdnster for nyanldnda Individanpassning utav stadens tjdnster
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2.1 Projekt for ekologisk hallbarhet

Smart belysning

Digitalisering leder till en 6kad mojlighet att anpassa belysningen
efter de behov som finns och darmed spara energi utan att minska
den upplevda tryggheten. En minskad energiférbrukning leder till
minskade kostnader och en minskad miljopaverkan.

For att astadkomma detta kan belysningen i utvalda delar av
stadsmiljon och i utvalda byggnader bytas ut till belysningspunkter
vilka kan kanna av dagsljuset i realtid samt avgdra om ménniskor
eller fordon befinner sig i narheten. Belysningen kan aven kopplas
till ett system som med hjélp av information om dagsljus, situation
och omgivning kan styra belysningen. Detta kan anvéndas for att
minimera energiférbrukningen samtidigt som belysningen tkas nér
maéanniskor ar i narheten for att se till att den upplevda tryggheten ar
hdg.

Nyttor
- Okad kostnadseffektivitet genom att belysning endast ar
tand vid behov
- Minskad miljopaverkan till foljd av minskad
energifdrbrukning

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:

~ 23 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

Satsningen forvantas sanka nuvarande driftkostnad pa grund av
minskat behov av underhall och minskad energiforbrukning,
exempelvis estimeras I6sningen kunna spara 20 miljoner kronor per
ar vid implementering i all utomhusbelysning i staden
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Automatisk matning av vattennivaer

Nya sensorer har storre mojlighet att utféra matningar och skicka
information i realtid. Detta kan anvéndas for att forbereda
Stockholm for det 6kade antal extrema skyfall som
klimatforandringar riskerar att ge upphov till.

For att astadkomma detta kan sensorer anvandas for att 6vervaka
floden och vattennivaer i exempelvis dagvattenbrunnar.
Informationen som samlas in kan analyseras i realtid for att vid
behov sétta in insatser tidigt och prioritera dem till ratt stélle
samtidigt som allméanheten varnas och trafik styrs om.

Nyttor
- Effekten av dversvamningar kan minskas genom effektivare
hantering av vattenmassor och exempelvis trafik styrs om
- En sakrare miljo for invanare

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:
~ 13 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till

~ 0,8 miljoner kr per ar

Luftkollen

| det digitaliserade samhallet finns mer information tillganglig. |
staden finns redan flertalet luftsensorer som mater luftkvaliteten.
Genom att skapa en applikation som delger denna information till
anvandare kan invanare enkelt se aktuell status for luften.
Applikationen kan bidra till att géra invanare mer medvetna om sin
narmiljo.

Nyttor
- En 6ppnare miljo skapas déar invanare enkelt kan ta del av
stadens information
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Smarta cyklar

I Képenhamn finns smarta cyklar. Dessa cyklar &r utrustade med en
elektrisk, koldioxidneutral motor och en "vandalsaker™ lasplatta
som installeras i mitten av styret. Lasplattan kan anvandas som en
GPS eller reseguide. Lasplattan samlar ocksa data om var cyklisten
tar sig som rapporteras in till ett centralt system. Genom l&splattan
kan cyklisten se sin miljopaverkan i jamforelse med om individen
hade kort bil.

Liknande cyklar kan installeras i Stockholm for att 6ka antalet
cyklister och pa sa vis minska antalet bilister.

Nyttor
- Miljopaverkan minskar genom att anvandare kor mindre bil
- Stockholm marknadsfdrs som en innovativ stad

Smarta soptunnor

Norrmalms stadsdelsforvaltning har infort smarta soptunnor i
Vasaparken, Observatorielunden och Vanadislunden. Detta &r lett
till att behovet av témning av soptunnorna har minskat med 70
procent samt att klagomal pa parkernas renhallning minskat
drastiskt. Vidare mojliggor soptunnorna optimering av
tomningsrundor da graden av packning kan stéllas in, vilket
ytterligare minskar miljopaverkan genom att korrutten for att
tdmma soporna kan planeras efter kortast mojligaste vag.

Som ett projekt kan fler smarta soptunnor installeras i staden.
Soptunnorna drivs av solceller, packar soporna sa att de inte
behdver tommas lika ofta samt meddelar nér de behéver ttmmas via
ett webbgréanssnitt.

Nyttor
- Minskade utslapp pa grund av mindre behov av soptémning
- Minskade kostnader for drift pa grund av mindre behov av
soptdmning
- Okad renhet i parker och publika utrymmen
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2.2 Projekt for ekonomisk hallbarhet

Smarta trafiksignaler och trafikstyrning

Digital teknik har en stor potential att bade minska utslappen fran
trafik och samtidigt 6ka framkomligheten i stdder. Detta kan i sin
tur leda till minskade restider och battre luft i staden, utdver den
minskade miljopaverkan.

For att astadkomma detta kan system anvandas som styr trafik-
signaler for att optimera framkomligheten. System goér detta med
hjalp av digitala tekniker sa som sensorer, kameror och big data
vilka anvénds for att i realtid méata och analysera framkomligheten
vid olika trafikpunkter. | ett forsta steg kan sensorer installeras i de
trafikpunkter som beddms ha storst paverkan pa framkomligheten.
Fokus kan aven ligga pa att 6ka framkomligheten for specifika
trafikslag, exempelvis genom att bussar, gaende och cyklister ges
prioritering i trafikljus.

Informationen som samlas in kan delas som Oppna data for att
maojliggora forskning och for privata aktorer att ta fram tjanster som
ytterligare 6kar framkomligheten.

Nyttor

- Okad kostnadseffektivitet pa grund av dkad andel
automatiserad trafikstyrning

- Okad framkomlighet for bilar och darmed minskade restider,
utslapp och buller

- Okad framkomlighet for cyklar

- Okad framkomlighet for stombussar

- Forbéttrad luftkvalitet i staden

- Minskad miljopaverkan fran trafik

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i utvalda trafikpunkter:
~ 22 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,7 miljoner kr per ar
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Smart parkering

Tekniska losningar kan anvandas for att hjalpa invanare och
besokare att hitta parkeringsplatser vilket har en stor potential att
spara tid. En minskad tid for att hitta parkering leder dven till
minskade utslapp vilket minskar miljopaverkan och forbattrar
luftkvaliteten i staden.

Ett system foreslas vilket anvander exempelvis sensorer for att
utldsa om en parkeringsplats ar ledig eller upptagen. Informationen
hanteras i realtid och formedlas till foraren exempelvis genom en
mobilapplikation som kan guida foraren till en parkeringsplats. |
framtiden kan systemet dven kopplas till sjalvkorande bilar for att i
realtid ge bilarna information om var det finns lediga parkerings-
platser. Informationen kan &ven anvéndas for att se over befintliga
parkeringsplatser och det framtida behovet av parkeringar.

Nyttor
- Minskad tid for att hitta parkering
- Minskad kortid vilket leder till minskat buller och utslapp,
vilket i sin tur 6kar luftkvaliteten och minskar miljopaverkan

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,4 miljoner kr per ar

Smarta toaletter

Ny teknik kan anvandas bade for att minska kostnaderna for
underhall av offentliga toaletter och halla dem battre stadade. Detta
kan leda till att Stockholm blir attraktivare for besokare och att
invanare uppmuntras att utnyttja stadsmiljon mer.

De smarta toaletterna kan anvénda sig av sensorer for att kdnna av
nar de behover tvattas for att da lasa sig medan ett automatiskt
system tvattar hela toaletten innan den laser upp sig igen. Systemet
kan dven vara uppkopplat sa att toaletten sjalv kan begéra service
nér det behovs.

Nyttor
- Okad nojdhet hos besokare
- Okad nojdhet med stadsmiljén hos invanare
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Smarta las

Med hjalp av ny teknik kan aven las delvis digitaliseras. Las kan
bland annat kopplas upp sa att de kan lasas med hjélp av exempelvis
en mobiltelefon och dven lasas pa distans. Detta kan leda till stora
kostnadsbesparingar da risken att en nyckel tappas bort eller gloms
minskas och genom att laset kan bytas endast med hjélp av en
uppdatering.

Ett system for uppkopplade las bygger pa att en digital enhet
kopplas till Iaset och sedan ansluts till ett centralt system vilket
mojliggor fjarrstyrning av laset.

Nyttor
- Minskade kostnader for forsvunna eller gldomda nycklar
- Minskade kostnader for att byta las

Testbadd for forarlosa bilar

Forarlosa bilar utvecklas i snabb takt och allt fler foretag arbetar
med det. For att forstarka bilden av Stockholm som en innovativ
stad i framkant kan en testbadd for forarlosa bilar skapas tillsam-
mans med biltillverkare.

Detta skulle kunna innefatta att stod ges till deltagande foretag i att
fa de tillstand som kravs for att testa forarldsa bilar pa gatorna i
Stockholms stad, men ocksa stod i att se hur data som staden samlar
in kan anvandas av forarldsa bilar.

Nyttor
- Bilden av Stockholm som en innovativ stad forstéarks
- Staden forbereds for en bred anvandning av forarldsa bilar
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Smart trafikslag

| det digitaliserade samhallet finns mer information tillganglig
vilken kan anvandas for att hjalpa invanare med enkla rekommen-
dationer i deras vardag. FoOr att minska restiden kan detta
exempelvis anvéndas for att skapa en applikation som baserat pa
trafikdata presenterar det effektivaste sattet att ta sig mellan olika
platser i Stockholmsregionen.

Applikationen bor gora det mojligt for anvandaren att vélja kriterier
for vad som upplevs som effektivt, om det exempelvis & minimal
restid, reskostnad eller miljopaverkan, och anpassa rekommen-
dationen utifran det.

Nyttor
- Framkomligheten okar, bade for de som anvéander
applikationen men i forlangningen &ven for andra trafikanter
tack vare en mer jamn fordelning mellan olika trafikslag
- Miljopaverkan minskar genom att anvandare uppmuntras att
valja trafikslag utifran miljopaverkan
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2.3 Projekt for social hallbarhet

Welcome to Stockholm

Antalet konflikter i véarlden har dkat och aldrig tidigare har sa
ménga manniskor varit pa flykt som 2014". Stockholms stad hade
5600 asylsokande under 2015. Staden star infor utmaningen att
stotta alla dessa nyanlanda med att integreras i samhéllet genom
forskola, skola och arbete och darmed lagga grunden for allas
trygghet och utveckling.

”Welcome to Stockholm™ &r en applikation for att stodja
integrationsprocessen for alla stadens nyanléanda och pa olika sétt
hjalpa individen att finna sig tillratta i staden. Syftet med
applikationen ar tredelat:

- Vélkomna individen till Stockholm genom att tipsa om
vardagsfunktioner sa som var mataffarer finns, besoksmal,
hur de tar sig runt med mera.

- Stotta individen i orientering av samhallsfunktioner for att
hitta stod med exempelvis sprak, utbildning och arbete.

- Sammankoppla individen med andra stockholmare, genom
att applikationen fungerar som en matesplats for att skapa
kontakt mellan individen och andra stockholmare.

- Okad tillganglighet av stadens tjanster for utsatta grupper

- Okad integration och inkludering i staden fér nyanlanda

- Okad sysselsattningsgrad bland nyanlinda

- Okad méluppfyllelse for nyanlanda

- Maojlighet for nyanlanda att komma i kontakt med befintliga
invanare

Kostnadsestimat

Engangskostnad med inférande i ett stadsdelsomrade:
~ 14 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,5 miljoner kr per ar

! FNs flyktingkommissariat, http://www.unhcr.org/558193896.html
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Surfplatta for brukare

| Sverige har medellivslangden for invanare dkat sedan 1860-talet.
P& hundra ar har andelen av befolkningen som ar 65 ar eller aldre
dubblerats medan andelen 10 ar eller yngre har halverats. Prognoser
visar att kostnader for dldrevard och sjukvard kan komma att 6ka
med 270 procent fram till ar 2040. Den aldrande befolkningen
riskerar ocksa att skapa digitala klyftor i samhallet mellan den
yngre, mer digitala generationen, och den aldre. De flesta aldre
lever friska hogt upp i aldrarna och vill och kan klara sig sjélva.
Samtidigt finns manga &ldre som behdver service, omsorg och vard.
Alla aldre har rétt till tryggt boende och en vardag med hég
livskvalitet.

Surfplatta for brukare av hemtjéanst &r ett projekt som syftar till att
ge béttre och mer lattillganglig service till de dldre. Genom
anpassade tjanster och utbildning till bade personal och brukare
avser projektet 6ka de aldres sjalvstandighetsgrad. Surfplattor till
brukare 6kar ocksa den digitala inkluderingen i staden och minskar
digitala klyftor. Satsningen omfattar tre delar:
- Surfplattor infors till brukare av hemtjanst som drivs av
stadsdelsnamnder
- Det sakerstalls att det finns applikationer som &r specifikt
anpassade till de aldre, exempelvis for att brukare ska kunna
se sin utforandeplan
- Utbildning genomfdrs for personal och brukare for att se till
att nyttorna med de digitala enheterna realiseras, bland annat
genom nya arbetssétt, dar lardomar dras fran Stockholms
stads 1:1-satsning pa gymnasiet

Nyttor
- Minskad digital klyfta mellan stadens aldre och resterande
av samhéllet
- Okad tillganglighet av samhallets tjanster for aldre
- Okad andel anpassade tjanster till stadens &ldre

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 1 miljoner kr per ar
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YKiinner du dig ensam”-app

Digital teknik kan 6ka mojligheterna for alla att fa en
umgangeskrets vilket kan skapa en 6kad trygghet. For att
astadkomma detta kan en applikation utvecklas som elever kan
anvanda for att hitta vanner att umgas med. Den skulle bland annat
kunna anvéndas av elever for att hitta en van pa skolgarden.

Applikationen hjélper till att minska utanforskap och utsatthet
genom att koppla ihop elever med liknande behov.

Nyttor
- Oka andel elever som kanner sig trygga i skolan
- Minska utanférskap

Jobb/praktikmatch

Stockholm &r en av Sveriges storsta arbetsgivare, dar utvecklings-
och karriarmojligheterna ar stora. Genom att Stockholms stad tar
fram en samlad databas och e-tjanst for alla verksamheter inom
staden kan jobb/praktikstkande goras enkelt for aspiranter.

E-tjansten bor aven ha fokus pa saval nyanlanda som unga for att
stotta dem att fa in de forsta raderna i sina CV:n for att pa sikt 6ka
sysselsattningen, minska segregationen och skapa lika
forutsattningar for alla.

Nyttor
- Oka sysselsittningen bland unga och nyanlanda
- Minska utanforskap och skapa digital inkludering

Digitala enheter till flyktingboenden

It har blivit en allt viktigare del av samhallet, vilket ocksa innebar
att det blir allt viktigare att motarbeta klyftorna mellan de som &r

vana vid att anvanda it och de som inte &r det for att se till att alla
har lika mojligheter.

For att forbattra forutsattningarna for nyanlénda att integreras i
samhallet kan de forses med digitala enheter som har anpassade
applikationer. Applikationerna kan hjalpa nyanlanda med
information och ge storre mojlighet att samverka med samhallet.

Nyttor
- Okad tillganglighet av stadens tjanster for utsatta grupper
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlanda
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Anvandning av éversattningstjanster for nyanlanda

Genom att staden anvander digitala 6versattningstjanster
tillsammans med nyanldnda méjliggor staden for de nyanlénda att
pa ett enklare sétt ta del av stadens tjanster och service.

Genom ett projekt som tar fram former, processer och utbildning av
stadens tjansteman kan dversattningstjanster anvandas. Exempelvis
kan dessa tjanster underlatta for i kontakt med nyanlanda elever,
deras foraldrar, arbetssokande med flera.

Nyttor
- Okad tillganglighet av stadens tjanster for utsatta grupper.
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlanda.
- Okad sysselsattningsgrad bland nyanlinda.
- Okad maluppfyllelse for nyanlanda.

Flersprakigt digitalt laromedel for nyanlanda

Stockholm stad star infor utmaningen att stotta alla dessa nyanlanda
med att integreras i samhéllet genom forskola och skola och dérmed
lagga grunden for allas trygghet, utveckling och lika forutsattningar.

Genom att erbjuda ett flersprakigt digitalt laromedel kan staden
stddja de nyanlénda att snabbade komma in i skolan och bli en del
av samhallet. Ett sadant laromedel mojliggor for nyanlanda elever
att de snabbare kan komma igang med svenskan och
amnesundervisning i skolan.

Nyttor
- Oka andel elever som kanner sig trygga i skolan
- Minska skillnader mellan skolor
- Oka maluppfyllelsen for elever
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2.4 Projekt for demokratisk hallbarhet

Virtuella staden

Invanare staller hogre krav pa transparens och 6ppenhet.
Stockholms stad star darfor infor utmaningen i att 6ka invanares
mojlighet att se och paverka processer. Den virtuella staden &r en
applikation for "forstarkt verklighet” som bygger pa information
fran staden och deltagande fran alla som bor, vistas eller verkar har.
Genom en digital enhet (ex. dator, surfplatta eller smart telefon) kan
anvandare se staden pa ett forandrat satt. Applikationen noterar
plats och omgivning for anvandaren for att bilden som
applikationen visar ska kunna forstarks genom information om
omgivningen.

Genom applikationen kan anvéndaren se vad som finns i byggnader,
historia om byggnaden och omradet samt aktuell information sa
luftkvalitet, bullerniva och energiférbrukning. For offentliga
verksamheter visar applikationen deras uppdrag, budget samt
aktuella beslutsprocesser och kanaler for att framfora asikter.
Applikationen visar ocksa de smarta system och innovativa
I6sningar som finns i byggnader samt pagaende utveckling
exempelvis inom ramen for den smarta staden. Ett av syftena med
applikationen &r att synliggora demokratiska processer for att
genom invanarens 6kade insyn dka deras engagemang. Genom att
exempelvis tydliggora vilka beslutsprocesser som &r aktuella inom
respektive namnd samt kanaler dar invanare kan paverka kan
invanares demokratiska deltagande oka.

Informationen i applikationen blir en samlingspunkt for historia och
nutid dar information fran stadsarkivet tillgangliggors tillsammans
med realtidsinformation om staden. Losningen kan ocksa ha
sokfunktioner som tipsar anvandaren om relevant innehall baserat
pa vad tidigare anvandare har titta pa.

Informationen ska ocksa, i stérsta mojliga man, tillgangliggoras i
form av ”6ppna data” vilket skapar mojlighet for innovatorer och
andra intressenter att skapa applikationer/Iésningar som bidrar till
att gora Stockholm till varldens smartaste stad.

Kostnadsestimat
Engangskostnad:

~ 15 miljoner kr
Driftkostnaden estimeras till:
~ 0,6 miljoner kr per ar
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Nyttor
- Okad mojlighet for invanare att paverka tack vare den 6kade
informationen
- Okad 6ppenhet i staden
- Okad insyn i stadens verksamheters processer och
utveckling

Techgarden

Under sommaren 2015 resulterade ungdomskommissionens arbete i
en rapport, dar det framkommer att det finns behov och dnskemal
om en motesplats for ungdomar med it-profil. Forslaget var att
starta en ungdomsgard kallad "Techgéird” och placera den i Jarva.
Ungdomskommissionens arbete var relaterat till Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm, som har i uppdrag att utveckla
atgarder for hur Stockholms stad kan minska skillnader i livsvillkor
i kommunen. Ambitionen var att lata ungdomar sjalva ge idéer pa
hur skillnader i livsvillkor kan minskas. Mer specifikt var uppdraget
var att utforska utvecklingsmojligheter och potentiell samverkan
mellan ungdomar i Jérva, Stockholms stad och IKT-foretag i Kista.
Resultatet fran rapporten var att den storsta andelen av ungdomarna
i Jarva inte tror att nagon positiv forandring kommer ske i Jarva
under 6verskadlig tid. Ungdomarna tror att de som bor dar framéver
kommer ha fortsatt 1ag utbildningsniva och laga loner, samt att
kriminaliteten och segregationen kommer att 6ka. Ungdoms-
kommissionens rapport konstaterade ocksa att kunskap bland unga i
Jarva om IKT-klustret i Kista var Iag.

Techgarden &r en fysisk och virtuell plats i staden. Tanken med
Techgarden &r att den ska fungera som en it-inriktad och
hogteknologisk ungdomsgard i Jarva. Utéver det ska Techgarden
erbjuda laxhjalp och forelasningar relaterade till IKT som halls av
anstallda fran IKT-foretag som samarbetar med Techgarden. Med
en virtuell plats menas en digital métesplats, sa som en webbplats,
dar exempelvis ungdomar kan maétas och dar material fran och
information om foreldsningar och seminarier kan delas. Forel&s-
ningar och seminarier som arrangeras av IKT-foretagen kan till
exempel handla om programmering, animering och design.
Inriktningen mot IKT ska ocksa yttra sig i hog tillgang till ny
teknologi pa garden.
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Kostnadsestimat
Engangskostnad for inforande:
~ 5 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:
~ 0,2 miljoner kr per ar

Nyttor
- Okad tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter for
ungdomar i Jarva
- Okad digital inkludering

Engagera STHLM

Genom att Stockholms stad skapar en digital motesplats mellan
offentlig sektor, ideell verksamhet och invanare kan invanare pa ett
enklare satt hitta aktiviteter som de kan engagera sig i for att
utveckla sitt ndromrade.

Applikationen syftar till att gora det enkelt for invanare att engagera
sig genom att samla alla initiativ som pagar pa ett stalle. Genom
applikationen kan invanare se vad som pagar i olika stadsdelar for
att kunna engagera sig.

Nyttor
- Okad tillganglighet av stadens tjanster for utsatta grupper
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlanda
- Okad sysselséttningsgrad bland nyanlanda
- Okad maluppfyllelse for nyanlanda
- Maojlighet fér nyanlanda att komma i kontakt med befintliga
invanare
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Invanardialog

For att oka allas mojlighet att paverka beslut i Stockholms stad kan
en applikation tas fram dar invanarna kan fa information om beslut
som diskuteras for tillfallet.

Applikationen kan dven géra det mojligt for invanare att direkt
uttrycka sin asikt i fragan. Néar ett beslut &r fattat kan det redovisas
hur invanarnas asikter paverkade beslutet.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det &r latt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering

Individanpassning utav stadens tjanster

For att ge alla lika méjlighet att ta del av de tjanster som finns i
staden kan digital teknik anvéndas for att erbjuda anpassade tjanster
utifran olika malgruppers behov.

Anpassningen skulle kunna ske genom att varje tjanst har flera
granssnitt dar det exempelvis finns anpassade granssnitt for andra
sprak eller med mer lattlast text.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det ar latt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering



